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Bilag 1

Oplaeg om genindlaeggelser i psykiatrien
(opdaterede slides, preesenteret for DASSOS)
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Genindlaeggelser | Psykiatrien

Tina Ebler
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Antal genindlaaggelser og unikke CPR i
Psykiatrien, 2017-2020

2020 Grand Total
Indlaeggelser 10.652 10.817 10.319 10.275 43.201
Heraf unikke CPR 4.707 4.824 4.512 4.515 13.366

Genindlaeggelser 2.715 2.747 2.774 3.415 11.651

Unikke CPR m. genindlaeggelser 984 1.035 986 1013 2.901

Kilde: Tableau, februar 2021
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Udvikling | andel genindlaaggelser
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Kilde: Tableau, februar 2021
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Tendenser for udviklingen af andel
genindlaeggelser, pa afdelingsniveau
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Kilde: Tableau, ultimo august 2020
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Tendenser for udviklingen i andel
genindlaeggelser for de fire hoveddiagnoser
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Kilde: Tableau, ultimo august 2020

bQ/

Linezer (Affektive sindslidelser)

Lineaer (Personlighedsforstyrrelser)
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Genindlaeggelser fordelt pa bopal-kommune
(I Region Midtjylland)

Kommune
Favrskov
Hedensted
Herning
Holstebro
Horsens
Ikast-Brande
Lemvig
Norddjurs
Odder

EL N
Ringkgbing-Skjern

Samsg

Silkeborg

Skanderborg
Skive

Struer
Syddjurs
Viborg

Aarhus

Kilde: BI januar 2021

jan-20 feb-20 mar-20 apr-20 W EVEP] jun-20 jul-20 aug-20 sep-20 okt-20 nov-20 dec-20 I alt

11 5 4 5 4 7 11 5 6 9 5 5 77

16 10 18 32 15 20 24 20 15 31 12 8 221

16 19 16 13 29 15 14 15 15 17 19 20 208

12 15 17 22 17 15 14 11 12 7 8 10 160

25 28 27 34 25 32 25 39 29 20 43 26 353

14 12 9 5 1 6 13 10 10 11 4 8 103

4 1 4 7 4 2 2 4 28

6 8 6 7 6 15 9 10 13 10 12 7 109

3 4 3 1 1 2 1 2 2 19

18 20 13 11 17 19 19 23 23 17 21 18 219

3 2 2 3 6 3 4 5 3 7 5 5 48

1 1

18 12 18 13 8 17 8 18 15 11 6 17 161

5 12 7 3 17 15 16 6 6 5 8 3 103

5 6 10 3 3 3 8 4 1 9 4 6 62

1 2 6 3 5 2 3 5 4 7 2 3 43

5 5 5 1 4 3 4 3 2 3 7 4 46

41 28 27 34 42 34 39 33 26 27 20 13 364

104 85 82 101 100 86 114 103 96 82 66 71] 1.090

304 273 275 293 300 299 330 314 277 275 244 231] 3.415
008

6 - Psykiatrien



midt

regionmidtjylland

Andel genindlaeggelser fra bosted
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Kilde: BI-rapport Aktivitet og botilbud, medio september

009
7 - Psykiatrien



midt

regionmidtjylland

Antal genindlaeggelser fra bosted
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Kilde: BI-rapport Aktivitet og botilbud, januar 2021
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Komplekse patienter

Nar der ses pa genindlaeggelser V
drejer det sig iseer om de svaerest

syge patienter med saerlig
komplekse sygdomsforlgb
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9 - Psykiatrien



Genindlaeggelser

midt

regionmidtjylland

Uhensigtsmeaessige og hensigtsmeaessige

En akut psykiatrisk genindlaeggelse
kan veere et udtryk for et
uhensigtsmaessigt forlgb:

fx. anvendes genindlaeggelser i
nogle situationer som en
kompensatorisk strategi — kan
veere et resultat af manglende
alternativer til hjeelp til
patienterne

En akut psykiatrisk genindlaeggelse
kan ogsa vaere en hensigtsmaessig
strategi i et behandlingsforigb.

fx. anvendes patientstyrede
indlaeggelser som et
behandlingsmeaessigt veerktaj til svaert
syge patienter - fleksibilitet og
tilgaengelighed er i disse situationer
essentielt

012
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Arsager til uhensigtsmaessige """

genindlaeggelser

Karakteristika

« Ukoordinerede planer og indsatser — er vi enige om, hvad
patienten har brug for?

Manglende tidlig og forebyggende indsats = forvaerring
utilstreekkelig inddragelse af patient og pargrende
Oplevelse af utryghed - isaer om aftenen og natten
Forberedelse pa udskrivning ikke tilstraekkelig (pga.
overbelaegning) - i fht patient og bosted/kommune

« Stofmisbrug

Uhensigtsmeaessige genindlaeggelser, som kan forebygges m
gennem et forbedret tvaersektorielt samarbejde

013
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Arsager til hensigtsmassige "

genindlaeggelser

Karakteristika

« En del af behandlingsindsatsen > f.eks. det er en succes at
kunne vaere hjemme i to dage. Det giver tro pa, at laengere
tid er muligt

. Oplevelsen af, at der altid er hjeelp at fa > f.eks. gennem
brugerstyrede indlaeggelser

Hensigtsmeessige genindlaeggelser er en ngdvendig del at ------ ' -
behandlingsindsatsen m
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Psvkiatriens strategiske . regionmidtyliand
indsatsomrader 2024

Et sundh = sen pa
patientens praamisser

Den bedste kwvalitet
— hwver gang pa den rigtige mades
Sammenhasng og lighed i sundbhed

Mere effektivt sundhedsvasen

Flere sunde levedr Blget pati tinddragelse

Hurtig udredning og behandling

Styrket indsats for kronikere Forbedret overlevelse

Styrket ol t= F 5 5 F bed t 1 1
og celdre patienter og patientsikkerhed

Bedre sammenbaengende patienttorlaio

Benandling aft haj kvalitet

LCod gkonormi og relevanmt aktivitet

Vision

Bget Bedre Behandling af ‘ / Det nare og Udvikling af En god og
4 sammenhaen- hej kvalitet til sammenhangen hele attraktiv
Psykiatrien arbejdsplads -

inddragelse og

samarbejde gende de svaerest de sundheds-

med patienter patientforlgb syge veaesen pa tvaers med afsaeti et til gavn for
af psykiatri, staerkt AUH borgerne

og pargrende (sekundaer
sektor) kommuner og Psykiatrien
m enpraksis

Indsats-
omrade

Digitalisering fanvendelse af de teknologiske muligheder i behandling og til gavn for patienterne

Forbedringsledelse og forbedringskultur

og handlekraftig ledelse — i et sammenhangende psykiatrihospital
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dget inddragelse og samarbejde med patienter og pargrende
- Er et gennemgaende fokuspunkt for mange af de igangsatte

indsatser i psykiatrien

Bedre sammenhangende patientforlob (sekundaer sektor)

Forlgbsbeskrivelser for indlagte i psykiatrien
Patientstyrede ambulante forlgb

Behandling af hgj kvalitet til de svaerest syge

« Intensive senge

-  Teams malrettet sveert selvskadende med
personlighedsforstyrrelser

Sammenhangende forlgb pd tvaers af sektorer

Udgaende ambulante teams

Koncept for udgdende funktion til botilbud og
forsorgshjem

Styrket sundhedsfaglig radgivning (satspuljeprojekt)
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Prgvehandling i Afdeling for Psykoser

Samarbejde mellem Center for boomrddet i Aarhus og Afdeling for Psykoser

Formal Samarbejdspartnere
1. Udvikling af samarbejde ift. de mest - F-ACT 3
komplekse borgere med henblik pa at - Sengeafsnit 7

gge deres livskvalitet _ _
« Botilbud tilknyttet F-ACT 3:
Udvikling af samarbejdsmodel
malrettet borgere med psykoser med
fokus pa det tveersektorielle
samarbejde - skal sikre gode
overgange i faelles forlgb for borgere
med mange
indlaeggelser/genindlaaggelser

Behandling af hgj kvalitet til
de sveerest syge

017
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Aben dialog som ramme for netvaerksmgder

Fokus p& rehabilitering og recovery

. Patientens og de pargrendes
stemmer hgres Borgere med det d&rligste

- Deling af refleksioner - privat og udgangspunkt profiterer mest af
professionelt dben dialog (Socialstyrelsen)

« Afseet i dialogisk praksis, men
ogsa et beslutningsfora

018
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Grundsten i prgvehandlingen

Principper for samarbejdet:

Samskabelse
Folgeskab til borgeren

Feellesskab om opgaven
(kompleks)

Indsatsen til de svaert syge patienter
med psykoser skal kunne rumme:

« at symptomerne ikke forsvinder, men
maske lettes lidt over tid

« at selv om borgerne ikke kommer sig,
sa kan de godt opleve en form for
personlig recovery

« at medarbejderne skal kunne baere
hablgshed og magteslgshed over lang
tid og samtidig indgive hab og abne op
for dremme

019
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"To skridt frem og et tilbage”

PROCESS \fa
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Bilag 2

Kommunernes mulighed for at yde kompensation for sociale tilbuds
merudgifter til COVID-19
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Til samtlige kommuner, regioner og socialtilsyn samt rele- Holmens Kanal 22
vante myndigheder og organisationer 1060 Kgbenhavn K

Sagsnr.
2020 - 11230

Doknr.
340401

Dato
10-12-2020

Telefon 72 28 24 00
sim@sim.dk

Orientering om kommunernes mulighed for at yde kompensation for soci-
ale tilbuds merudgifter til COVID-19

Social- og Indenrigsministeriet gnsker med denne orientering at praecisere og give et
samlet overblik over kommunernes muligheder for kompensation for sociale tilbuds
merudgifter til hindtering af COVID-19 pa socialomradet.

Aftale om kommunernes okonomi for 2021

Som led i aftalen om kommunernes gkonomi for 2021 er regeringen og KL enige om,
at kommunerne kompenseres med i alt 2,6 mia. kr. til hdndtering af merudgifter rela-
teret til COVID-19 i 2020. Der er i aftalen ikke fastsat krav om sterrelsen pa kompen-
sationen til de enkelte kommunale og private tilbud, da det vil vaere op til en lokal vur-
dering pa baggrund af lokale forhold.

Det forudsattes, at der er hjemmel til kompensationen (enten i aftalen mellem tilbud-
det og kommunen eller i lovgivningen), og at den enkelte kommune gir i dialog med
de private tilbud omkring udgifter relateret til COVID-19 og i dialogen finder et niveau
for kompensation til de private, som er i balance med den fornedne dokumentation og
merudgiftsniveauet i kommunen i gvrigt.

Det er séledes forudsat, at kommunen gar i dialog med de sociale tilbud omkring ud-
gifter relateret til COVID-19. De sociale tilbud har dog ogsa mulighed for at rette hen-
vendelse til kommunen med henblik pa en dialog om kompensation.

P& socialomrédet vil det sige, at kommunen enten kan

e yde et tilskud til det sociale tilbud efter § 14, nr. 2, i bekendtggrelse nr. 1017 af
19. august 2017 om finansiering af visse ydelser og tilbud efter lov om social
service samt betaling for unges ophold i Kriminalforsorgens institutioner (fi-
nansieringsbekendtggrelsen),

e Dbetale en forhgjet takst til det sociale tilbud, eller

e indgé forhandling med det sociale tilbud om andret betaling.

Disse muligheder uddybes nedenfor.

Kommunerne kan yde tilskud til sociale tilbud efter serviceloven
Det bemerkes, at der med “sociale tilbud” i forbindelse med denne kompensationsmu-
lighed menes takstfinansierede tilbud, der er oprettet efter §§ 32, 36, 66, 103, 104, 107,
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108, 109, 110 eller 192 i lov om social service, og som er omfattet af § 8 i bekendtga-
relse om finansiering af visse ydelser og tilbud efter lov om social service samt betaling
for unges ophold i Kriminalforsorgens institutioner.

Det folger af finansieringsbekendtgerelsens § 14, nr. 2, at den kommunale, regionale
eller private driftsherre — med henblik pé at oprette eller opretholde tilbud — kan
indgé aftaler med en eller flere kommunalbestyrelser om delt finansieringsansvar. I
den forbindelse forstas aftaler, hvor en eller flere kommunalbestyrelser bidrager til fi-
nansieringen af et konkret tilbud, uden at kommunalbestyrelsen selv er driftsherre.

Social- og Indenrigsministeriet skal séledes fremhave, at denne mulighed ogsa gar sig
galdende i forhold til, at en eller flere kommunalbestyrelser kan yde tilskud eller an-
den form for driftstilskud til det kommunale, regionale eller private tilbud efter ser-
viceloven for at daekke tilbuddets merudgifter til handtering af COVID-19, hvis det
sker med henblik pa at opretholde et tilbud.

Med denne lgsning vil enten den visiterende kommune eller den stedlige kommune for
de sociale tilbud kunne kompensere sociale tilbud for merudgifter til COVID-19. For at
sikre, at der ikke sker dobbeltkompensation, bgr kommunerne bede de sociale tilbud
om dokumentation for, at tilbuddet ikke allerede er blevet kompenseret af en anden
kommune. Kommunen skal i den forbindelse iagttage offentligretlige grundsatninger
om neutralitet, saglighed og lighed i forvaltningen samt om gkonomisk forsvarlig for-
valtning. For det andet skal kommunen iagttage statsstottereglerne, udbudsdirektivet,
som udmentet i udbudsloven, og anden EU-lovgivning, og anden lovgivning, sisom de
kommunale og regionale bevillings-, regnskabs- og revisionsregler, markedsferingslo-
ven m.v.

De sociale tilbud har mulighed for at heeve taksterne

Det bemerkes, at der med ”sociale tilbud” i forbindelse med denne og den folgende
kompensationsmulighed menes takstfinansierede tilbud, der er oprettet efter lovom
social service, og som er omfattet af § 8 i bekendtgarelse om finansiering af visse ydel-
ser og tilbud efter lov om social service samt betaling for unges ophold i Kriminalfor-
sorgens institutioner.

Social- og Indenrigsministeriet offentliggjorde i juni 2020 et Q/A pa ministeriets
hjemmeside om de sociale tilbuds héndtering af merudgifter til COVID-19.

Det fremgar blandt andet af ministeriets offentliggjorte Q/A, at der inden for geldende
regler er mulighed for at gge taksterne for sociale tilbud efter serviceloven som folge af
COVID-19-relaterede ekstraudgifter. Hvis tilbuddene séledes ikke kan aftholde deres
COVID-19-relaterede ekstraudgifter inden for det almindelige driftsbudget, kan de
heeve deres takster, selv om det er midt i aret, da budgetforudsaetningerne har endret

sig.
I givet fald skal taksteendringerne ske pa baggrund af et &ndret budget, som skal god-

kendes af socialtilsynet. Det anfarte har som konsekvens, at tilbuddene kan f merud-
gifterne deekket af kommunerne via havede takster.

Det bemerkes, at denne mulighed for kompensation for de sociale tilbuds merudgifter
til COVID-19 er meldt ud i forbindelse med aftale om "Et staerkt civilsamfund bade un-
der og efter COVID-19” fra 7. april 2020. Muligheden gor sig fortsat gaeldende.
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De sociale tilbud kan genforhandle betalingen med den visiterende kommune

Hvis det sociale tilbud ikke haever taksterne, har tilbuddet til enhver tid mulighed for
at forhandle eller genforhandle betalingen med den visiterende kommune efter almin-
delige aftaleretlige regler.

Hvis det sociale tilbud séledes genforhandler aftalen og betalingen med den visite-
rende kommune, vil underskuddet/merudgifterne blive finansieret af den visiterende
kommune.

Afsluttende bemaerkninger

Det folger af ovenstiende, at kommunen kan yde tilskud eller anden form for driftstil-
skud til det kommunale, regionale eller private tilbud efter serviceloven, de sociale til-
bud kan have deres takster efter geeldende regler eller forhandle eller genforhandle
betalingen med den visiterende kommune efter almindelige aftaleretlige regler. Pa
denne made vil tilbuddets merudgifter til hdndtering af COVID-19 kunne blive deekket
af kommunerne.

Kommunerne skal veere opmarksomme pa, at hvis der hverken ydes et tilskud til det
sociale tilbud efter finansieringsbekendtgerelsens § 14, nr. 2, betales forhgjet takst til
det sociale tilbud, eller indgas forhandling om a&ndret betaling til det sociale tilbud, vil
det kunne fa betydning for de sociale tilbuds mulighed for at fortsette deres virksom-
hed.

Kommunen skal, uanset hvordan de sociale tilbuds merudgifter til COVID-19 sgges
daekket, sikre sig tilstreekkelig dokumentation, herunder med henblik pa at der ikke
sker dobbeltkompensation.

Det bemeerkes endeligt, at de sociale tilbud kan ga i dialog med kommunerne om ud-
gifter til handtering af COVID-19, der er atholdt i 2020. Det gaelder ogsa, hvis et tilbud
tidligere har oplevet at fa afvist kompensation for udgifter til COVID-19 af en kom-
mune, inden denne orientering er udsendt.

Med venlig hilsen
Anita Herby
Kontorchef
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Bilag 3

Oplaeg til lzeringsforlab med henblik pa opsamling af corona-erfaringer
pa socialomradet
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DASSOS og VIA UC, efter- og videreuddannelse, social, beskaeftigelse
og sundhed

_aeringstorleob
med henblik pa
opsamling af
corona-erfaringer
Da socialomradet

For medarbejdere og ledere i region midt og kommuner
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1. Baggrund og formal

Corona-situationen har medfert mange forandringer og nye lesninger p& danske arbejdspladser.

P& socialomradet i de midtjyske kommuner og i Region Midt ensker man at undersege et udsnit
af de lesninger og nye tiltag, som er udviklet under corona-omsteendighederne i 2020 og 2021.
Formalet er at gribe fat i de lesninger, som af medarbejdere, ledere og organisationer vurderes

som brugbare og nyteenkende og ad den vej lade forskellige organisationer inspireres af hinanden.

Medarbejdere og ledere pé& socialomradet
besidder et veeld af forskellige fagligheder og
specialiseringer, ligesom hverdagspraksis

former sig vidt forskelligt rundt i kommunerne.

Et feellestreek pé tveers af forskellighederne
kan veere forméalet om at hjeelpe borgerne til
oget livskvalitet, egen livsmestring og til
deltagelse i mange forskellige feellesskaber og
sammenhange i fx civilsamfundet.

De mange forskellige praksisformer pa
socialomradet kan underseges ved hjelp af
pejlemeerker og praksisforteaellinger (se boks).
Til eksempel kan praksis 7orcorona veere
baret af et pejlemeerke om, at stotte ydes i et
pa forhand besluttet omfang. Undercorona
kan det have vist sig fordelagtigt at eendre
pejlemeerke til, at borgerne selv henvender sig
nar de vurderer, at de har brug for stotte.

2. Indhold, méalgruppe og form

Pejlemeerker og Praksisforteellinger

Med afsaet | praksisfortaellinger fra egen hverdag
kan praktikere og ledere - uanset faglighed -
undersoge, hvad de orienterer sig efter i egen
praksis, altsé hvad deres pejlemeaerker er.

Til eksermpel kan et pejlemeaerke for en
bostotteindsats veere at borger selv indretter sin
nye bolig eller det kan veere et pejlerneerke at
understatte en borger til deltagelse i
beskaeftigelse.

Pejlemeerker er pd den made taet knyttet til praksis
og kan variere, alt efter hvilken form for praksis der
er tale om. Saledes kan pejlemnaeerker fungerer som
organisatoriske knudepunkter og mader at drofte
praksis pa i faglige perspektiver, ligesom de kan
bruges til at vurdere om praksis er pa rette vey.

| lyset af corona er det interessant at undersage, hvilke pejlemeerker der er i praksis forog under
corona for badde medarbejdere og ledere. Har pejlemaerkerne mon andret sig? Og i fald de har,
hvordan oplever borgere og medarbejdere sé& eendringerne? Og hvordan ser eendringerne ud i et
fagligt perspektiv? Hvilke pejlemaerker skal blive og hvilke skal tilpasses eller glemmes?

Corona-erfaringer fra socialomradet har relevans ikke blot for de bererte borgere og omrédet sely,
men ogsa for praktikere og ledere fra andre organisationer og omréader. | forlebet her samler vi
erfaringerne og understotter, at de formidles rundt i selve socialomradet samt péa en reekke
diplommoduler i VIA UC's efter- og videreuddannelsesregi. P4 den méade rummer forlgbet
innovationskraft rettet mod b&de omrédet og mod uddannelser, der igen pavirker medarbejdere

og ledere i kommuner og region midt.

Forlgbet er planlagt sé alle fagligheder og specialiseringer, inklusive ledere, kan deltage og det

former sig som folger:

Side 1 af3
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Forarbejde hver for sig

Udveelg praksisfortzellinger
om to-tre nye tiltag,
udviklet i corona-tiden

Samlet hos VIA (én dag)
Spot pa fagligheder

Praksisfortzellinger og
pejlemaerker fgr og under
corona

| egen praksis (ca tre uger)

Afprgvning af udvalgte
pejlemarker

Afstemt i forhold til egen
organisatorisk ramme

Samlet hos VIA (én dag)

Refleksiv gennemgang af
afprgvede pejlemaerker.

Hvad virkede efter
hensigten - hvad skal der
udvikles pa?

Forarbejde i
organisationerne/
hos de enkelte
medarbejdere

Samlet hos VIA (én dag)

| egen praksis

Samlet hos VIA (én
dag)

Udveelg i samarbejde
med jeres ledelser to-
tre af de nyskabende
og brugbare losninger,
som | har udviklet og
maodt i coronatiden og
tag dem med pé
forlebet.

P& forste dag hvor vi
samles arbejder viind i
hvilke pejlemeerker, der
karakteriserer jeres praksis
for corona og hvilke
pejlemeerker, der ser ud til
at praege de nye lgsninger
under corona.

Formalet hermed er
flerdelt:

At vurdere hvad jeres
praksis orienterede sig
efter for corona og under
corona i de lesninger, |
frembragte.

At samholde de to og at
vurdere, hvad der virker
hensigtsmaessigt ift jeres
organisatoriske rammer og
borgernes situationer.

Undersege hvilke af de nye
tiltag | vil afpreve i mere
roligt tempo.

Afprevning af de
udvalgte tiltag med
henblik p& at bringe
gode lgsninger med
videre.

Vi - deltagere og
undervisere - holder
kontakt undervejs med
et online mode af 2
timers varighed, hvor vi
drefter muligheder og
begransninger med
henblik pa at f& det
bedst mulige ud af
afprevningerne.

Her gennemgér vi de
afprovede lesninger i et
leeringsfokuseret
perspektiv med henblik
pé at undersoge dels
hvordan de valgte
pejlemaerker fungerer |
den samlede praksis,
dels om og i fald
hvordan de valgte ideer
kan generaliseres til
andre, lignende
organisationer.

Forlgbet kan gentages flere gange og efter sidste hold samler vi materialet (evt. pé tveers af
forleb) i en formidlingspjece til inspiration.

Side 2 af 3
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3. Indsats, pris og tilmelding

Forlebet udbydes af VIA og kommuner og region kan tilmelde medarbejdere og ledere som ad
denne vej har mulighed for at medes pé tveers af organisationer og sammenheaenge for sé at
samle inspiration og erfaringer sammen.

Deltagerindsatsen omkring dagene pé VIA ligger péa ca. 14 timer. Dertil kommer afprovningsfasen
mellem de to VIA-dage.

Prisen pé et forleb belaber sig til 5400,00 kr. pr. deltager ekskl. moms.

Prisen deekker de to dage pé VIAs Campus N i Aarhus, onlinekontakt ml deltagere og underviser
undervejs samt erfaringsopsamling med henblik pa formidling.

Forlebet udbydes nér omsteendighederne ger det muligt igen at samles, forventeligt til sommer.

Tilmelding péa dette link: link falger

4. Undervisere fra VIA, efter- og videreuddannelsen i social, beskaeftigelse og
sundhed.

Lotte Junker Harbo, ph.d. og lektor i socialpeedagogik
lih@via.dk

87551933
https://www.linkedin.com/in/lottejunkerharbo/

Charlotte Vange Lovstad, lektor i socialt arbejde

chvi@via.dk

87553727
https://www.linkedin.com/in/charlotte-1%C3%B8vstad-320a8631/

Side 3 af 3
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Evaluering af det
B specialiserede
oclalstyrelsen socialomrades — spor 2

25. januar

Viden til gavn 031



Disposition

1. Evalueringens tre spor

2. Socialstyrelsens opgaver i spor 2

3. Organisering som radgiver Socialstyrelsen

Socialstyrelsen 25. januar 2021
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Ad 1 Evalueringens tre spor

1. Afdaekning af det specialiserede socialomrade
a) Tilbud
b) Malgrupper
c) Strukturel opbygning

2. Udarbejdelse og afpragvning af model for opggrelse af
specialiseringsgrad

3. Lasningsforslag til at sikre specialisering og kvalitet pa det
specialiserede socialomrade

Socialstyrelsen 25. januar 2021
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Ad 2 Socialstyrelsens opgaver | spor 2

Spor 2 indeholder tre delleverancer:

1. Udarbejdelse af generel model for opgarelse af specialiseringsgrad
2. Afprgvning af modellen for tre malgrupper
3. Evaluering af modellen

Formal

At udvikle en model for at opgare og beskrive specialiseringsniveauer, som
kan skabe overblik over malgrupper, indsatser og leverandgrer. Modellen
skal kunne anvendes til at synliggare, hvordan leverandgrerne pa omradet
kan imgdekomme det differentierede behov hos malgrupperne.

Socialstyrelsen 25. januar 2021
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Ad 2 Proces for afprgvning af modellen

Generel model beskrivelse af
specialiseringsniveauer (oktober 2020)

Malgruppebeskrivelser og systematik for
Indplacering af leverandgrer (december 2020)

Socialtilsynenes indplacering af tiloud (marts
2021)

Evaluering af generel model (maj 2021)
Justering af generel model (juni 2021)

Socialstyrelsen 25. januar 2021
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Ad 2 Socialstyrelsens forstaelse af
specialisering

Specialisering opstar, nar en bestemt indsats eller funktion bliver etableret med
det formal at opfylde et saerligt behov.

Det betyder, at specialisering pa socialomradet bliver til i et samspil mellem en
malgruppes seerlige behov - den specialiserede indsats, der kan imgdekomme
dette behov - og de parametre, der skal veere opfyldt hos en leverandgr - for at
specialiseringen kan udvikles og opretholdes.

Vi afdeekker derfor specialisering pa socialomradet ved at stille og besvare
falgende spgrgsmal:

- Hvad kendetegner malgruppen og dens saerlige problemstillinger og behov?
- Hvad kendetegner den sociale indsats, der kan imgdekomme dette behov?

- Hvad skal veere tilstede for, at den sociale indsats kan udvikles og
opretholdes med det rette niveau af specialisering?

Socialstyrelsen 25. januar 2021
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Ad 2 Model for beskrivelse af
specialiseringsniveauer (overblik)

Let specialiseret Moderat Hajt

specialiseret specialiseret

Malgruppens « Malgruppekompleksitet
problemstillinger * Malgruppens stgrrelse
og behov

Indsatser « Sammensaetning af ydelser og foranstaltninger
« Fagligtindhold

Leverandgrer « Aktiv praksis

» Praksiserfaring

« Uddannelsesmaessige kompetencer
 Fagmiljg

« Samarbejdsformer

* Vidensudvikling

» Metoder og faglige tilgange

» Hjeelpemidler og teknologi

Socialstyrelsen 25. januar 2021
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Ad 3 Organisering som radgiver
Socialstyrelsen

Felgegruppe for evalueringen af det specialiserede socialomrade

Det Radgivende Udvalg Planlaegningsudvalget

Faglig specialist-
gruppe for
erhvervet
hjerneskade

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen 25. januar 2021
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Kommissorium for ’cirkler’ som arbejdsform i O O
Rammeaftale 2021-2022

Den Administrative Styregruppe for
Social- og Specialundervisnings-
omradet i den midtjyske region

Baggrund

De 19 byrad og regionsradet i Midtjylland har aftalt at arbejde med bedre Igsninger for ”Borgere
med komplekse udfordringer” som et feelles centralt udviklingsomrade i Rammeaftale 2021-22. |
udviklingsomradet skal der arbejdes bade med bgrn og unge samt voksne borgere med komplekse
udfordringer.

DASSOS har besluttet at afprgve en ny arbejdsform i arbejdet med udviklingsomradet, hvor der
etableres ‘cirkler’ med fokus pa videndeling, sparring og kvalitetsudvikling. Det er fagpersoner fra
kommunerne og regionen, der konstituerer cirklerne, sa der deles praksisnaer viden pa tvaers.

Vision og formal med ’cirklerne’

Visionen er at etablere cirkler pa tvaers af fagpersoner i kommunerne og regionen, der far til
opgave at teenke anderledes og give rum til, at nye vinkler pa viden kan udvikles og udbredes pa
det specialiserede socialomrade i Midtjylland. Det er en ny made at samarbejde pa for at finde
Igsninger ift. borgere med komplekse udfordringer. Rammerne for arbejdet i cirklerne er ikke klart
defineret, da det skal prgves af, hvad videnspersoner og fagprofessionelle med hgjt specialiseret
viden i feellesskab kan skabe. Lgsningerne skal findes i det rum, som cirklerne udggr, og
fagpersonerne i cirklerne skal bruge de udviklingsmetoder, der er mest hensigtsmaessige ift. det
konkrete tema, der skal arbejdes med.

Cirklernes primaere formal er at Igfte kvaliteten af tilbuddene til borgerne, og at finde alternativer
til botilbud til borgere med komplekse udfordringer. Dette vil potentielt kunne forbedre
velferdsgkonomien, fx gennem gget fokus pa flow. Arbejdet i cirklerne skal bygge pa innovation
og udvikling.

Opgaver
Cirklernes opgaver er:

e Atvejlede oginspirere ift. arbejdet med at udvikle bedre og mindre omkostningstunge
tilbud til borgere med komplekse behov

e At fungere som et udviklingsforum, hvor der taenkes innovativt ift. kvalitetslgft og udvikling
af nye Igsninger i form af nye metoder og nye typer tilbud, som ikke ngdvendigvis
indebzerer at udvide kapaciteten i botilbud og bygninger
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e At fungere som et forum, hvor der er samlet specialiseret viden fra kommunerne og
regionen, og hvor fagpersoner i kommunerne kan henvende sig for at fa hjzelp til, hvordan
de kan handtere generelle problemstillinger ift. malgruppen (cirklerne handterer ikke
borgersager, idet der henvises til radgivningen i VISO)

e At have et fokus pa faelles problemstillinger og I@sninger, sa arbejdet i cirklerne ikke kun
kommer kommuner, der er med i en cirkel, til gode

Temaer for cirklerne

Temaer for cirkler udvaelges i overensstemmelse med rammeaftalens udviklingsomrade “Borgere
med komplekse udfordringer”, hvor der er to overordnede malgrupper i form af bgrn og unge
samt voksne borgere med komplekse udfordringer.

Det foreslas, at DASSOS indledningsvist nedsaetter en ”"voksencirkel” for at afprgve metoden.
Arbejdet evalueres ultimo 2021, og pa baggrund af heraf beslutter DASSOS, om konceptet
eventuelt skal tilrettes, og om der skal tages initiativ til at nedsatte en “bgrnecirkel”.

Et konkret forslag til tema for cirklen pa voksenomradet, er udfordringer med at finde egnede
tilbud til borgere med komplekse problemstillinger inden for autismespektrumforstyrrelser og
med seerlige behov for skaermning. Cirklen kan starte sit arbejde med at tage stilling til, om det er
relevant og hensigtsmaessigt at afdeekke omfanget af behovet for tilbud til malgruppen. Denne
problemstilling er foreslaet som et tema for voksencirklen af den tvaerkommunale fglgegruppe til
ny takststruktur i Skanderborg Kommune, hvor en raekke kommuner og Region Midtjylland
deltager. Temaet foreslas, fordi flere kommuner oplever en udfordring med at finde egnede tilbud
til denne borgergruppe, som ofte ender det med meget dyre enkeltmandsforanstaltninger i privat
regi. Cirklen vil kunne undersgge, om det er muligt at etablere pladser ved at taenke nyt og i
sammenhang med eksisterende tilbud for at skabe synergi og sikre omkostningseffektivitet.

Organisering

Cirklerne aftaler selv de neermere rammer for samarbejdet i cirklen og de udviklingsmetoder, de
vil benytte, fx benyttelse af sprintforlgb fra Scrum-metoden og andre tilgange. Cirklerne skal
sammensattes af videnspersoner og fagprofessionelle med hgjt specialiseret viden inden for det
konkrete tema. Der skal veere mulighed for at udskifte samt tilknytte nye personer undervejs.

Det er ikke alle kommuner, der skal repraesenteres i den enkelte cirkel. Eksempelvis kan en cirkel
besta af 3 fagpersoner fra kommunerne og 2 fagpersoner fra regionen. Andre fagpersoner kan
Isbende aktiveres, herunder nationale videnscentre, styrelser, handicaporganisationer m.v.

Alle kommuner er velkomne til at byde ind pa at deltage i en cirkel.

Socialstyrelsen vil desuden i et vist omfang bidrage til cirklernes arbejde, sa Socialstyrelsens viden
om malgrupperne bringes i spil, saerligt i forhold til at sikre et tilstraekkeligt hgjt
specialiseringsniveau i Igsningerne.

041



Veartskommuner for cirkler:

Der skal vaere en veertskommune for hver cirkel, som har formandskabet for cirklen og som sgrger
for de formelle rammer. Formanden for cirklen skal vaere medlem af DASSOS for at sikre en fast
kobling mellem cirklen og DASSOS. Det er ikke hensigten, at formanden deltager aktivt i
udviklingsarbejdet i cirklen.

Vaertskommunen sgrger for at indkalde til mgder i cirklen, mgdeledelse, vidensopsamling m.v.

Cirklerne kan fx benytte et opfglgningsskema, hvor indsats og resultat bliver beskrevet i
forbindelse med arbejdet.

Finansiering
Der er ikke afsat gkonomi til cirklerne i forsggsperioden 2021-22:

e Organisationerne betaler selv tid/Ign for fagpersonernes deltagelse i cirklerne
e Ved viderefgrelse af cirklerne efter forsggsperioden, skal den fremtidige finansiering
drgftes i DASSOS

Kommunikation og tilgeengelighed

Den nye viden, der tilvejebringes i cirklen, skal opsamles og ga@res kendt og tilgaengelig for
relevante medarbejdere og andre relevante aktgrerialle 19 kommuner i det midtjyske.

Relevant materiale laegges pa hjemmesiden for Felleskommunalt Social- og Sundhedssekretariatet
i Midtjylland.

Evaluering og proces

DASSOS laver en evaluering ved udgangen af 2021 af arbejdet i den nedsatte cirkel pa
voksenomradet. DASSOS aftaler pa den baggrund naermere ift. gnskede resultater, samt om
konceptet eventuelt skal tilrettes. Desuden skal DASSOS beslutte, om der skal nedsaettes en cirkel
pa bgrneomradet.

Beslutning om viderefgrelse/permanentggrelse af cirkler sker i DASSOS ved udgangen af
rammeaftaleperioden (ultimo 2022).
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Standardkontrakt pa voksenomradet - offentlige tiloud
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STANDARDKONTRAKT PA VOKSENOMRADET
LEVERAND@RER OMFATTET AF EN RAMMEAFTALE PA SOCIAL- OG SPECIALUNDERVISNINGSOMRADET

Kontraktens parter er kgber og leverandgar (jf. pkt. 2 og 3).
Kontrakten omfatter bade nedenstdende kontrakt samt bilag vedr. krav til parternes
dokumentation.

1. Borger Navn: Angiv tekst
Cpr.nr.: Angiv tekst
2. Kaber Handlekommune: Angiv tekst

Forvaltning: Angiv tekst

Adresse: Angiv tekst

Postnr.: Angiv tekst By: Angiv tekst
EAN-nr.: Angiv tekst

TIf. Angiv tekst

Sikker e-mail: Angiv tekst

3. Leverandgar Driftsherre:

1  Kommunalt tilbud
LJ  Regionalt tilbud
1 Selvejende

Tilbud:

Tilbuddets navn: Angiv tekst

Adresse: Angiv tekst

Postnr.: Angiv tekst By: Angiv tekst
Sikker e- mail: Angiv tekst

TIf. Angiv tekst
P-nummer/Cvr-nummer: Angiv tekst

Evt. forvaltning:
Forvaltning: Angiv tekst
TIf.: Angiv tekst

Sikker e-mail Angiv tekst

4. Rammeaftale Leverandgren er omfattet af falgende rammeaftale:
Rammeatftale for region Angiv region.

Safremt en eventuel justering af Rammeaftalen giver anledning
til justering af dele af denne kontrakt, udover de arlige
takstjusteringer, skal leverandgren skriftligt meddele kgber dette
senest den 1. december i aret for rammeaftalens vedtagelse
evt. med henblik pa en genforhandling af kontrakten.

Uden denne orientering er hidtidige vilkar usendret/gzeldende.

Version 1.0 1

044



5. Leverandgrens indsatser
og pris

Kontrakten omfatter fglgende indsatser.

Indsats 1

Indsats og paragraf:

Antal: [Fx antal timer pr. uge, antal dage pr. ar]
Enhedspris: [Angiv pris for den valgte enhed fx pris pr.
time/dag/dagn]

Ikrafttreedelsesdato:

Evt. slutdato:

Farste opfalgningsdato:

Adresse pa lejlighed i botilbud: [Hvis relevant]

Folgende indsatser kan slettes, hvis ikke relevant
Indsats 2

Indsats og paragraf:

Antal:

Enhedspris:

Ikrafttreedelsesdato:

Evt. Slutdato:

Farste opfalgningsdato:

Indsats 3

Indsats og paragraf:
Antal:

Enhedspris:
Ikrafttreedelsesdato:
Slutdato:

Farste opfalgningsdato:

Indsats 4

Indsats og paragraf:
Antal:

Enhedspris:
Ikrafttreedelsesdato:
Slutdato:

Farste opfelgningsdato:

Seerligt om afregning af aflastningsdggn (seet ét kryds):
[J Aflastning afregnes ud fra det bevilligede antal dggn
[ Aflastning afregnes ud fra det anvendte antal dagn

Leverandgren er forpligtiget til pA anmodning at besvare og
gere rede for taksten og sammenseetningen af denne

6. Fakturering

Kgber faktureres elektronisk via kgbers ean-nummer jf. pkt. 2

Faktura skal indeholde falgende oplysninger:
- Borgers navn

Version 1.0
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- Borgers cpr-nummer
- Paragraf(fer)
- [Oplysning 4]
- [Oplysning 5]
- [Oplysning 6]

7. Afregningsfrister

Frister for afregning fglger rammeatftalens (jf. pkt. 4)
bestemmelser herom.

8. Regulering af takst

Taksten beregnes arligt i henhold til rammeaftalen.

Indsatser der ikke er omfattet af rammeaftalen

For indsatser, der ikke er omfattet af rammeaftalen
(seerforanstaltninger), reguleres den aftalte takst pr 1. januar for
pris- og lgnfremskrivning og centralt overhead.

For regionale tilbud anvendes Danske Regioners pl skgn og for
kommunale tilbud anvendes KL'’s aktuelle skan pa tidspunktet
for takstfastseettelsen (fremgar af KL's hjemside).

Forhold vedr. genforhandling af taksten vedr. den enkelte borger
se pkt. 16.

9. Opsigelsesvarsler

Kontrakten kan opsiges af begge parter. Vilkar for
opsigelsesvarsler fglger rammeaftalens (jf. pkt. 4)
bestemmelser herom.

For seerforanstaltninger, der ikke er reguleret i rammeatftalen,
geelder fglgende opsigelsesvarsel: Angiv tekst

Betalingsforpligtelsen i opsigelsesperioden (saet ét kryds)

1 Bortfalder, idet en opsagt plads bliver besat.

1 Fortsaetter Angiv dage dage efter, at en opsagt plads er
blevet besat

1 Fortseetter i hele varslingsperioden, selvom en opsagt
plads bliver besat

1  Andet: Angiv tekst

Kaber og leverander er forpligtet til at ga i dialog om, hvornar
betalingsforpligtelsen bortfalder.

Ved opsigelse af botilbud er kaber forpligtet til at tilsikre flytning
af borger og borgers ejendele senest ved udlgb af
opsigelsesperioden.

Ved opsigelse af botilbud efter almenboliglovens § 105 er
myndighed forpligtet til at sikre levering af indsats til borger, hvis
borgeren ikke vil frasige sig lejemalet, ved kontraktens ophar.

Version 1.0
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Levering af indsatsen i opsigelsesperioden
Med mindre kaber frasiger sig behovet, skal leverandgren
fortsat levere de aftalte indsatser i opsigelsesperioden.

Hvis ikke indsatsen leveres i opsigelsesperioden, er kaber og
seelger gensidigt forpligtet til at ga i dialog om arsagerne hertil
samt om, hvordan indsatsen bedst tilretteleegges i
opsigelsesperioden. Se i gvrigt pkt. 10 om manglende levering
af indsatsen

10. Manglende levering af
indsatsen

Leverandgren er forpligtet til at levere indsatserne omfattet af
denne kontrakt (jf. pkt. 5). Kgber er forpligtet til at betale den
aftalte pris.

Situationer hvor levering af indsatsen ikke er mulig
Leverandgren skal underrette kaber, hvis det ikke er muligt at
levere de aftalte indsatser. Det kan fx forekomme, hvis borgeren
ikke gnsker indsatsen, eller hvis borgeren ikke befinder sig pa
botilbuddet. Orienteringen skal sendes til kgber hurtigst muligt
efter det er konstateret, at leveringen ikke kan lade sig ggre og
ikke umiddelbart kan genoptages (jf. dog pkt. 14 om borgerens
hospitalsindleeggelse).

Manglende levering

Hvis leverandgren ikke kan eller vil levere den aftalte indsats,
skal leverandgren straks ga i dialog med kaber herom og oplyse
arsagen til den manglende levering. Safremt den manglende
levering ikke skyldes forhold, der knytter sig til borgerens
udvikling, trivsel eller adfeerd, kan kgber opheaeve kontrakten
uden varsel.

Force majeure

| tilfeelde af at en af parterne bliver ramt af force majeure, kan
ingen af parterne holdes ansvarlig. | tilfeelde af force majeure er
parterne berettiget til at opsige kontrakten uden varsel.

11. Erstatningspligt

Parterne er erstatningspligtige efter dansk rets almindelige
regler. Parterne er ikke i nogen tilfaelde ansvarlig for driftstab,
falgeskader eller indirekte tab. Foranstaende begreensninger
geelder kun, safremt tabet ikke kan henfgres til grov
uagtsomhed eller forseetligt forhold hos den skadevoldende part.

12. Efterregulering ved
lukning af pladser/tilbud
for offentlige
leverandagrer

Ved eventuel lukning af pladser eller tilbuddet i sin helhed faglger
kaber og seelgers forpligtelser fordelingen i den geeldende
rammeaftale, jf. kontraktens pkt. 4. Bestemmelserne geelder
0gsa ewvt. indsatser, som ikke er omfattet af rammeaftalen.

Version 1.0
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13. Forsikringsforhold 0g
ansvar for skader forvoldt
af borger

Leverandgren er ansvarlig for, at borgeren som led i sit ophold
er deekket af gaeldende lovpligtig brandforsikring samt
genhusningsforsikring. Det er desuden leverandgrens ansvar, at
der er tegnet en indboforsikring for stedets feellesarealer samt
arbejdsskadeforsikring for de ansatte.

For tilbud efter almenboliglovens § 105, deekker kaber
istandseettelse af borgers bolig, nar skader er forvoldt af en
borger med en psykisk eller fysisk funktionsnedseaettelse eller
seerlige sociale problemer, der hindrer den pageeldende i at leve
op til pligten til at behandle boligen, feellesarealer, lgsgre mv.
forsvarligt (jf. almenboliglovens § 74 a).

14. Borgerens
sygehusindlaeggelse mv.

Ved sygehusindlaeggelse geelder beliggenhedsregionens aftale
vedr. hjeelp og ledsagelse i forbindelse med sygehusbehandling
af patienter/borgere med seerlige behov.

Leverandgren skal underrette kgber om borgerens
leengerevarende hospitalsindleeggelse eller
feengsling/surrogatfeengsling senest 7 dage efter, at denne er
iveerksat. Det skal herefter aftales mellem leverandgr og kaber,
om der skal ske en genforhandling af kontrakten (jf. pkt. 16).

15. Aftaler i gvrigt

Angiv tekst

16. Genforhandling

Parterne er gensidigt forpligtet til at ga i dialog og hurtigst muligt
genforhandle kontrakten, hvis de forudsaetninger, kontrakten er
indgaet under, sendres. Uden genforhandling kan der ikke
aendres i de vilkar, herunder ogsa prisen, der geelder for denne
aftale (jf. dog pkt. 8 om regulering af takst). ZEndring af prisen er
farst gaeldende, nar der foreligger en skriftlig (juridisk bindende)
aftale herom. ZEndres indsatsen pahviler det gkonomiske
ansvar saledes leverandgren, indtil en evt. genforhandlet
kontrakt er godkendt af begge parter.

Leverandgren er forpligtet til lsbende at vurdere borgerens
behov. Z£ndres de forudsaetninger kontrakten er indgaet under
(herunder opad- eller nedadgaende aendringer i borgerens
stgttebehov, som har vedblivende karakter), er leverandgren
forpligtet til hurtigst muligt at rette henvendelse til kaber.
Andringer i borgerens stgttebehov, som har en midlertidig
karakter, er ikke anledning til en genforhandling af kontrakten.

Leverandgren er forpligtet til fyldestggrende at beskrive og i
videst mulige omfang dokumentere, hvordan forudsaetningerne
for kontrakten er aendret, og hvilken betydning det har for den
aftalte pris.

Kgber skal hurtigst muligt og senest inden for 30 dage meddele
leverandgren, om anmodningen kan godkendes. Safremt

Version 1.0

048



aendring af prisen godkendes af kagber, sker godkendelsen med
tilbagevirkende kraft fra det tidspunkt, hvor beskrivelsen af de
eendrede vilkar er modtaget af kagber.

17. GDPR

Parterne er gensidig forpligtet til at overholde de geeldende
regler om databeskyttelse og GDPR, herunder skal borgers
personoplysninger opbevares og behandles IT-
sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

Er leverandgren databehandler skal leverandgren tillige veere
omfattet af en databehandleraftale indgaet med kaber.

[J Leverandgr er selvsteendig dataansvarlig

[J Leverandgr er databehandler

1 Leverandgr er omfattet af geeldende databehandleraftale
med [Angiv kommune] kommune (handlekommune).

18. Underskrifter

Kaber: Dato: Angiv dato
Leverandgar: Dato: Angiv dato
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Dokumentationskrav til kgber

Bestilling

Kagber er forpligtet til at udarbejde en bestilling, der beskriver
indsatserne. Bestilling skal vedlzegges.

Kgber er ansvarlig for at indkalde til status/opfalgningsmader og
for den overordnede koordinering med gvrige parter (i forhold til
hjeelpemiddel eller lign.)

Veergemal

Veaergemalets karakter:
Navn: Angiv tekst
Adresse: Angiv tekst
TIf.: Angiv tekst

E-mail: Angiv tekst

Boligdokument for §108

Kaber er forpligtet til at udarbejde boligdokument for § 108
tilbud.

Bilag

Bestilling fra keber
Andet: Angiv tekst
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Dokumentationskrav til leverandar

Leverandgrens
individuelle/peedagogiske
plan

Hvis kgber efterspgrger en individuel psedagogisk plan for
borgeren, er leverandgren forpligtet til at fremsende denne til
kagber senest d. Angiv dato til orientering.

Kgber orienteres pa falgende made ved aendringer i den
paedagogiske plan : Angiv tekst

Oplysningspligt i fhl. til
beregning af egenbetaling

Kaber fastleegger borgerens egenbetaling pa baggrund af
oplysninger fra leverandgren.

Leverandgren er forpligtet til at fremsende oplysninger til kaber
til brug for beregningen af borgerens egenbetaling i forbindelse
med kontraktindgaelse og senest 1. november hvert ar.
Leverandgren skal oplyse borgerens udgifter til boligens
omkostninger pa tilbuddet, givet efter betalingsbekendtggrelsen
(BEK 1387 af 12/12/2006), samt botilbudsvejledningen (VEJ nr.
10172 af 15/12/2019).

Oplysninger til brug for beregning af egenbetaling:
Leverandgren er forpligtet til at oplyse falgende til kagber til brug
for beregning af borgerens egenbetaling:

- Boligens omkostninger (beregnet pr. m2 bolig inkl. andel
feellesareal, eller samlede udgifter til botilbuddet og
arealfordelinger)

- Faste udgifter pa baggrund af arligt budget til el og varme

- Serviceydelser/integrerede ydelser, herunder udgifter til vask,
renggring og kost

Bilag vedlagt kontrakten

1 Dokumentation vedr. egenbetaling / huslejebetaling
] Andet: Angiv eventuelle andre bilag
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Bilag 7

Standardkontrakt pa voksenomradet - private tilbud
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STANDARDKONTRAKT PA VOKSENOMRADET
LEVERAND@RER SOM IKKE ER OMFATTET AF EN RAMMEAFTALE PA SOCIAL- OG

SPECIALUNDERVISNINGSOMRADET

Kontraktens parter er kgber og leverandgar (jf. pkt. 2 og 3).

Kontakten omfatter bade nedenstdende kontrakt samt bilag vedr. krav til parternes dokumentation.

1.

Borger

Navn: Angiv tekst
Cpr.nr.: Angiv tekst

Kgber

Handlekommune: Angiv tekst
Forvaltning: Angiv tekst

Adresse: Angiv tekst

Postnr.: Angiv tekst By: Angiv tekst
EAN-nr.: Angiv tekst

TIf: Angiv tekst

Sikker e-mail: Angiv tekst

Leverandar

Tilbuddets navn: Angiv tekst
Adresse: Angiv tekst

Postnr.: Angiv tekst By: Angiv tekst
Sikker e- mail: Angiv tekst

TIf: Angiv tekst
P-nummer/Cvr-nummer: Angiv tekst

Leverandgrens indsatser
og pris

Kontrakten omfatter fglgende indsatser.

Indsats 1
Indsats og paragraf:
Antal: [Fx antal timer pr. uge, antal dage pr. ar]

Enhedspris: [Angiv pris for den valgte enhed fx pris pr.

time/dag/dagn]

Ikrafttreedelsesdato:

Evt. slutdato:

Farste opfalgningsdato:

Adresse pa lejlighed i botilbud: [Hvis relevant]

Folgende indsatser kan slettes, hvis ikke relevant
Indsats 2

Indsats og paragraf:

Antal:

Enhedspris:

Ikrafttreedelsesdato:

Evt. Slutdato:

Farste opfelgningsdato:

Indsats 3
Indsats og paragraf:
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Antal:

Enhedspris:
Ikrafttreedelsesdato:
Slutdato:

Farste opfalgningsdato:

Indsats 4

Indsats og paragraf:
Antal:

Enhedspris:
Ikrafttreedelsesdato:
Slutdato:

Farste opfalgningsdato:

Seerligt om afregning af aflastningsdagn (saet ét kryds):
U] Aflastning afregnes ud fra det bevilligede antal dagn
L] Aflastning afregnes ud fra det anvendte antal dagn

Leverandgren er forpligtiget til pA anmodning at besvare og
fyldestggrende gare rede for taksten og sammensaetningen af
denne

5. Fakturering

Kagber faktureres elektronisk via k@bers ean-nummer jf. pkt. 2

Faktura skal indeholde fglgende oplysninger:
- Borgers navn

- Borgers cpr-nummer

- Paragraf(fer)

- [Oplysning 4]

- [Oplysning 5]

- [Oplysning 6]

6. Afregningsfrister

Leverandgrens frist for fremsendelse af regning til kaber er:
Angiv frist Angiv far/efter levering af en aftalt indsats.

Kgbers frist for betaling af fremsendte regninger er: Angiv frist
efter modtagelse af regningen.

7. Regulering af takst

Prisen pa indsatserne kan reguleres arligt som falge af den

generelle pris- og lgnudvikling. @vrige aendringer i prisen kraever

kabers skriftlige accept (jf. pkt. 14 om genforhandling)

Reguleringer som fglge af pris- og Ienudviklingen fglger KL'’s
aktuelle skgn pa tidspunktet for takstfastsaettelsen (fremgar af
KLs hjemmeside).
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Leverandgren skal orientere kgber om evt. reguleringer af
taksten senest d. 15. december aret inden, den sendrede takst
treeder i kraft.

8. Opsigelsesvarsler

Leverandgren kan opsige aftalen med fglgende varsel: [lgbende
maned + 30 dage]

Kaber kan opsige aftalen med falgende varsel: [lgbende maned
+ 30 dage]

Betalingsforpligtelsen i opsigelsesperioden (saet ét kryds)

1 Bortfalder, idet en opsagt plads bliver besat.

1 Fortseetter Angiv dage dage efter, at en opsagt plads er
blevet besat

[1 Fortseetter i hele varslingsperioden, selvom en opsagt
plads bliver besat

[J  Andet: Angiv tekst

Kgber og leverandgr er forpligtet til at ga i dialog om, hvornar
betalingsforpligtelsen bortfalder.

Ved opsigelse af botilbud er kaber forpligtet til at tilsikre flytning
af borger og borgers ejendele senest ved udlgb af
opsigelsesperioden.

Levering af indsatsen i opsigelsesperioden
Med mindre kgber frasiger sig behovet, skal leverandgren
fortsat levere de aftalte indsatser i opsigelsesperioden.

Hvis ikke indsatsen leveres i opsigelsesperioden, er kgber og
saelger gensidigt forpligtet til at g& i dialog om arsagerne hertil
samt om, hvordan indsatsen bedst tilretteleegges i
opsigelsesperioden. Se i gvrigt pkt. 9 om manglende levering af
indsatsen.

9. Manglende levering af
indsatsen

Leverandgren er forpligtet til at levere indsatserne omfattet af
denne kontrakt (jf. pkt. 4). Kaber er forpligtet til at betale den
aftalte pris.

Situationer hvor levering af indsatsen ikke er mulig
Leverandgren skal underrette kaber, hvis det ikke er muligt at
levere de aftalte indsatser. Det kan fx forekomme, hvis borgeren
ikke gnsker indsatsen, eller hvis borgeren ikke befinder sig pa
botilbuddet. Orienteringen skal sendes til kgber hurtigst muligt,
efter det er konstateret, at leveringen ikke kan lade sig gare og
ikke umiddelbart kan genoptages (jf. dog pkt. 12 om borgerens
hospitalsindleeggelse).

Manglende levering
Hvis leverandgren ikke kan eller vil levere den aftalte indsats,
skal leverandgren straks ga i dialog med kgber herom og oplyse
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arsagen til den manglende levering. Safremt den manglende
levering ikke skyldes forhold, der knytter sig til borgerens
udvikling, trivsel eller adfeerd, kan kgber opheeve kontrakten
uden varsel.

Force majeure

| tilfeelde af at en af parterne bliver ramt af force majeure, kan
ingen af parterne holdes ansvarlig. | tilfeelde af force majeure er
parterne berettiget til at opsige kontrakten uden varsel.

10. Erstatningspligt

Parterne er erstatningspligtige efter dansk rets almindelige
regler. Parterne er ikke i nogen tilfaelde ansvarlig for driftstab,
felgeskader eller indirekte tab. Foranstdende begreensninger
geelder kun, safremt tabet ikke kan henfares til grov
uagtsomhed eller forseetligt forhold hos den skadevoldende part.

11. Forsikringsforhold 0g
ansvar for skader forvoldt
af borger

Leverandgren er ansvarlig for, at borgeren som led i sit ophold
er deekket af geeldende lovpligtig brandforsikring samt
genhusningsforsikring. Det er desuden leverandgrens ansvar, at
der er tegnet en indboforsikring for stedets feellesarealer samt
arbejdsskadeforsikring for de ansatte.

For tilbud efter almenboliglovens § 105 daekker
handlekommunen istandsaettelse af borgers bolig, nar skader er
forvoldt af en borger med en psykisk eller fysisk
funktionsnedseettelse eller seerlige sociale problemer, der
hindrer den pagaeldende i at leve op til pligten til at behandle
boligen, feellesarealer, lgsgre mv. forsvarligt (jf.
almenboliglovens § 74 a).

12. Borgerens
sygehusindleeggelse mv.

Ved sygehusindlaeggelse geelder beliggenhedsregionens aftale
vedr. hjeelp og ledsagelse i forbindelse med sygehusbehandling
af patienter/borgere med saerlige behov.

Leverandgren skal underrette kaber om borgerens
leengerevarende hospitalsindlaeggelse eller
feengsling/surrogatfaengsling senest 7 dage efter, at denne er
iveerksat. Det skal herefter aftales mellem leverandar og kagber
om der skal ske en genforhandling af kontrakten (jf. pk. 16).

13. Aftaler i gvrigt

Angiv ewvt. tekst

14. Genforhandling

Parterne er gensidigt forpligtet til at ga i dialog og hurtigst muligt
genforhandle kontrakten, hvis de forudsaetninger, kontrakten er
indgaet under, andres. Uden genforhandling kan der ikke
aendres i de vilkar, herunder ogsa prisen, der geelder for denne
aftale (jf. dog pkt. 7 om regulering af takst). Z/£ndring af prisen er
farst gaeldende, nar der foreligger en skriftlig (juridisk bindende)
aftale herom. Zndres indsatsen pahviler det gkonomiske
ansvar saledes leverandgren, indtil en evt. genforhandlet
kontrakt er godkendt af begge parter.
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Leverandgren er forpligtet til Isbende at vurdere borgerens
behov. £ndres de forudsaetninger kontrakten er indgaet under
(herunder opad- eller nedadgaende aendringer i borgerens
stgttebehov, som har vedblivende karakter), er leverandgren
forpligtet til hurtigst muligt at rette henvendelse til kaber.
AEndringer i borgerens stgttebehov, som har en midlertidig
karakter, er ikke anledning til en genforhandling af kontrakten.

Leverandgren er forpligtet til fyldestggrende at beskrive og i
videst mulige omfang dokumentere, hvordan forudsaetningerne
for kontrakten er aendret, og hvilken betydning det har for den
aftalte pris.

Kagber skal hurtigst muligt og senest inden for 30 dage meddele
leverandgren, om anmodningen kan godkendes. Safremt
andring af prisen godkendes af kaber, sker godkendelsen med
tilbagevirkende kraft fra det tidspunkt, hvor beskrivelsen af de
aendrede vilkar er modtaget af kgber. Hvis der opstar behov,
som kraever en meget akut aendring af indsatsen, kan
kommunen give et forelgbigt tilsagn om, at indsatsen kan
&ndres.

15. GDPR

Parterne er gensidig forpligtet til at overholde de geeldende
regler om databeskyttelse og GDPR, herunder skal borgers
personoplysninger opbevares og behandles IT-sikkerheds-
maessigt forsvarligt.

Er leverandgren databehandler skal leverandgren tillige veere
omfattet af en databehandleraftale indgaet med kaber.

1 Leverandgr er selvsteendig dataansvarlig

[J Leverandgr er databehandler

1 Leverandagr er omfattet af geeldende databehandleraftale
med Angiv tekst kommune (handlekommune).

16. Underskrifter

Kaber: Dato: Angiv dato
Leverandgar: Dato: Angiv dato
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Dokumentationskrav til kgber

Bestilling

Kagber er forpligtet til at udarbejde en bestilling, der beskriver
indsatserne. Bestilling skal vedlzegges.

Kgber er ansvarlig for at indkalde til status/opfalgningsmader og
for den overordnede koordinering med gvrige parter (i forhold til
hjeelpemiddel eller lign.)

Veergemal

Veaergemalets karakter:
Navn: Angiv tekst
Adresse: Angiv tekst
TIf.: Angiv tekst
E-mail: Angiv tekst

Boligdokument for §108

Kaber er forpligtet til at udarbejde boligdokument for § 108
tilbud.

Bilag

Bestilling fra keber
Andet: Angiv tekst
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Dokumentationskrav til leverandar

Leverandgrens
individuelle/peedagogiske
plan

Hvis kgber efterspgrger en individuel psedagogisk plan for
borgeren. er leverandgren forpligtet til at fremsende denne til
kaber senest den Angiv dato til orientering.

Kgber orienteres pa falgende made ved aendringer i den
paedagogiske plan : Angiv tekst

Oplysningspligt i fhl. til
beregning af egenbetaling

Handlekommunen fastlaegger borgerens egenbetaling pa
baggrund af oplysninger fra leverandgren.

Leverandgren er forpligtet til at fremsende oplysninger til kaber
til brug for beregningen af borgerens egenbetaling i forbindelse
med kontraktindgaelse og senest 1. november hvert ar.
Leverandgren skal oplyse borgerens udgifter til boligens
omkostninger pa tilouddet, givet efter betalingsbekendtggrelse
(BEK 1387 af 12/12/2006), samt botilbudsvejledningen (VEJ nr.
10172 af 15/12/2019).

Oplysninger til brug for beregning af egenbetaling:
Leverandgren er forpligtet til at oplyse falgende til kaber til brug
for beregning af borgerens egenbetaling:

- Boligens omkostninger (beregnet pr. m2 bolig inkl. andel
feellesareal, eller samlede udgifter til botilbuddet og
arealfordelinger)

- Faste udgifter pa baggrund af arligt budget til el og varme

- Serviceydelser/integrerede ydelser, herunder udgifter til vask,
renggring og kost

Bilag vedlagt kontrakten

1 Dokumentation vedr. egenbetaling / huslejebetaling
1 Andet: Angiv tekst
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Bilag 8

KL's implementeringsplan for standardkontrakterne
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NOTAT

Understgttelse af implementering af standardkontrak-
ter

| gkonomiaftalen for 2018 blev det besluttet at igangseette en analyse, som
skulle bidrage med Igsningsmodeller, der kan fremme et omkostningseffek-
tivt marked. En af anbefalingerne fra denne analyse var at udarbejde en ska-
belon til en standardkontrakt, som kommuner og leverandgrer kan anvende i
forbindelse med kgb og salg af ydelser og indsatser pa det specialiserede
socialomrade.

Der er udarbejdet skabeloner p& voksenomradet (feerdig) og pa barne- og
ungeomradet (undervejs) for henholdsvis tilbud indenfor rammeaftalerne
(kommunale og regionale tilbud) og tilbud udenfor rammeaftalesamarbejdet
(typisk private og selvejende tilbud). Skabelonerne ledsages af en vejled-
ning.

Skabelonerne er udarbejdet af en arbejdsgruppe med deltager fra hver KKR.
De har desuden veeret drgftet med LOS, Selveje Danmark og Dansk Er-
hverv.

For at understgtte implementering af skabelonerne foreslas nedenstaende
aktiviteter:

Tilgeengelighed

Standardkontrakterne bliver tilgeengelige fra:
- KlLdk
- Rammeaftalernes hjemmesider
- Tilbudsportalens hjemmesider
- Evt. LOS/SelvejeDanmarks hjemmesider

Kommunikation
- KL udarbejder en nyhed der laegges pa kl.dk
- LOS/SelvejeDanmark — kommunikation med deres medlemmer afta-
les med organisationerne
- Rammeaftalesamarbejderne kommunikerer til kommunerne i deres
region

Webinar
- KL udbyder, i samarbejde med skrivegruppen, to webinarer (evt.
flere afheengig af tilslutning) med information om standardkontrak-
terne samt mulighed for at stille spargsmal

Dato: 15. december 2020

Sags ID: SAG-2019-05321
Dok. ID: 3022550

E-mail: KANM@kl.dk
Direkte: 3370 3548

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.Kkl.dk
Side 1 af 2
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NOTAT

Lokal understgttelse

- Der nedseettes en gruppe med ansvar for dialog om og videreudvik-
ling af standardkontrakterne. Gruppen bestar af KL, en repraesentant
fra hvert rammeaftalesekretariat, en kommunal repraesentant fra
takstgrupper el. lign. fra hver region.

- Denne gruppe har ansvar for at svare pa spgrgsmal til kontrakten i
egen region samt at samle input til evaluering.

- Gruppen kan bruges til sparring om spgrgsmal til kontrakten

Evaluering
- Kontraktskabelonerne evalueres fgrste gang ultimo 2021 mhp. juste-
ring
- Herefter evalueres kontraktskabelonerne hvert andet ar.

Dato: 15. december 2020

Sags ID: SAG-2019-05321
Dok. ID: 3022550

E-mail: KANM@kI.dk
Direkte: 3370 3548

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.kl.dk
Side 2 af 2

062



Bilag 9

Invitation til KKR’s konference pa det sociale omrade den 11. maj 2021
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Invitation til politikere og ledelse i de midtjyske kommuner og Region Midtjylland,
formaend for handicap- og udsatterad,
brugerorganisationer inden for det sociale omrade
Dialogforum, de regionale kontaktfora for psykiatriomradet og socialomradet samt
De regionale Arbejdsmarkedsrad (RAR) i Jst- og Vestjylland

Invitation til KKR konference 2021

Fremtidens specialiserede socialomrade
- med seerligt blik pa borgere med komplekse udfordringer

Konferencen holdes tirsdag den 11. maj 2021 kl. 16.00-19.00
Pa Jysk Park, Radisson Blu, Ansvej 108, 8600 Silkeborg

Var med nar scenen sattes for dialog mellem alle os, der har en aktie i at udvikle
fremtidens specialiserede socialomrade!

Kommunerne og regionen i Midtjylland indgar hvert andet ar en rammeaftale om
samarbejdet pa det specialiserede social- og specialundervisningsomrade. | Rammeaftale
2021- 22 har vi et nyt udviklingsomrade, hvor vi saetter fokus pa at sikre de rette tilbud til
rette tid for borgere med komplekse udfordringer. Visionen er at skabe et nyt falles afseaet for
tilbud til borgere med komplekse udfordringer, hvor vante regler og rammer udfordres med
henblik pa at sege nye lgsninger.

Herudover har socialminister Astrid Krag igangsat en stor evaluering af det specialiserede
socialomrade. Regeringens formal med evalueringen er at skabe et nationalt overblik over
malgrupper og tilbud pa omradet, som kan hjeelpe med at indrette omradet, sa alle far den
bedst mulige statte til at leve et godt liv. Evalueringen skal efterfglgende danne grundlag for
at na frem til en national specialeplanlaegning inspireret af sundhedsomradet.

Pa arets KKR konference vil vi med oplaeg og dialog belyse og drafte de overordnede
perspektiver ift. fremtidens specialiserede socialomrade med afsaet i rammeaftalen og
evalueringen af det specialiserede socialomrade.

Der inviteres til debat om, hvordan vi skaber de bedst mulige ramme for fremtidens
specialiserede socialomrade, herunder for borgere med komplekse udfordringer.

Med venlig hilsen

Torben Hansen, Borgmester i Randers og KKR formand
Steen Vindum, Borgmester i Silkeborg og KKR neestformand
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Program for KKR konference 2021

Fremtidens specialiserede socialomrade
- med seerligt blik pa borgere med komplekse udfordringer

Tirsdag den 11. maj 2021 kl. 16.00-19.00
Jysk Park, Radisson Blu, Ansvej 108, 8600 Silkeborg

Ankomst (15.30-16.00)
Der serveres kage, frugt og kaffe/the

Velkomst ved KKR formandskabet
- Torben Hansen, borgmester i Randers Kommune og KKR Midtjylland formand
- Steen Vindum, Borgmester i Silkeborg Kommune og KKR naestformand

Fremtidens specialiserede omrade i perspektiv

Hvordan kan fremtiden forme sig pa specialiserede socialomrade, herunder i
relation til ’normalomradet”? Hvilke samarbejdsperspektiver er der?Oplaeg ved
Stefan Hermann, Rektor Kgbenhavns Professionshgjskole.

Workshops

o Workshop 1: Design af nye lgsninger — med afsaet i borgernes oplevelser v/
Marie Herborg Krogh fra Center for Innovation i Aarhus kommune (CFIA)

e Workshop 2: Fremtidens beskeeftigelsestilbud til borgere med psykiske
diagnoser og sarbarhed v/ Anette Holm, Socialchef og Sgren Landkildehus,
Arbejdsmarkedschef i Holstebro Kommune

e Workshop 3: Udvikling af nye tilbud og nye tilgange. Har om rammeaftalens
feelles udviklingsomrade v/ Ann-Britt Wetche, Socialdirektgr i Region
Midtjylland

e Workshop 4: Fremtidens boformer og bygninger v/ Lone Aagaard,
afdelingsleder botilbud Tagdaekkervej i Hammel, og Simon Eg Severinsen,
viceomradechef om botilbud Hamarhus i Viborg

e Workshop 5: Kom teet pa Regeringens evaluering af det specialiserede
socialomrade v/Henrik Frostholm, Kontorchef Socialstyrelsen

Pause med sandwich

Hvor bevager vi os hen pa det specialiserede socialomrade?

Socialminister Astrid Kragh er inviteret til at leegge op til paneldebat med deltagelse
af lokale kommunale og regionale politikere. Hvad ser ministeren i horisonten?
Hvad viser de forelgbige resultater af regeringens igangsatte evaluering af
omradet? Og hvordan teenker ministeren, at vi skal lgse fremtidens udfordringer?

Afrunding ved KKR formandskabet

Deltagelse i konferencen er gratis!

Tilmelding her til Feelleskommunalt Social- og Sundhedssekretariat i Midtjylland
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Bilag 10

Status og afslutning af fglgegruppe til ny takststruktur
I Skanderborg Kommune
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Skanderborg

Kommune

Status og afslutning af tveerkommunal felgegruppe til ny
takststruktur i Skanderborg Kommune

Resumé

Pa baggrund af implementering af ny takststruktur i Skanderborg Kommune blev der nedsat
en tverkommunal felgegruppe til at folge det videre arbejde med takststrukturen og til faelles
sparring og erfaringsudveksling om takster. DASSOS blev orienteret herom 18-02-2019.

Folgegruppen har bestaet af repraesentanter fra Aarhus, Silkeborg, Favrskov, Horsens, Ikast-
Brande og Skanderborg Kommuner samt Region Midtjylland.

DASSOS orienteres en gang arligt om gruppens arbejde; sidste gang var den 12-05-2020.

Den tvaerkommunale folgegruppe orienterer pa dagens DASSOS mgde om temaer i 2020 og
om, at gruppen har opnaet sit formal og afsluttes.

Sagsfremstilling

Pa baggrund af implementering af ny takststruktur i Skanderborg Kommune blev der nedsat
en tveerkommunal folgegruppe til at folge det videre arbejde med takststrukturen og til feelles
sparring og erfaringsudveksling om takster.

Den tverkommunale folgegruppe har i 2020 holdt 2 meder i hhv. juni og december og droftet
folgende temaer:

1. Héandtering af sundhedslovsydelser i taksten, herunder dokumentationspraksis.
Mens vi afventer det ministerielle arbejde med lovgivning, der skal give hjemmel til at
finansiere sundhedslovsydelserne i sammenheng med servicelovsydelser, har man i
DASSOS aftalt at fortsaette nuvaerende praksis. Den tveerkommunale arbejdsgruppe
har dreftet, hvordan vi i praksis handterer dokumentationen af hvilken indsats, der
henhgrer til hhv. sundheds- og servicelov. Gruppen mener, der er behov for en
samstemt made at handtere det pad — pd samme méade som vi har arbejdet med
dokumentation af servicelovsydelser. Samtidig er der en erkendelse af, at endelig
afklaring af dette ma afvente formuleringer i justeret lovgivning.

2. Generel sparring pa handtering af udgifter pa handicapomradet, herunder
optimerings- og effektiviseringsmuligheder.

3. Ny udligningsreform og eventuelle ndrede gkonomiske incitamenter.

Formal opnaet — gruppen afsluttes

Ifolge kommissorium var formalet med gruppen at skabe et forum for fzlles leering og dialog,
hvor Skanderborg Kommune kunne {4 input til videre udvikling, og keberkommuner kunne
lofte generelle problematikker opstiet som folge af indplacering af borgere i takststrukturen.
Gruppen har haft gode dreftelser og gensidig sparring. Der er opniet en god tillid til, at man
ogsa fremtidigt lebende vil kunne drefte opstidede udfordringer. Gruppen vurderer pa
baggrund heraf, at formalet med gruppen er néet og kan afsluttes.

P4 et senere tidspunkt kan det overvejes at DASSOS nedsatter en lignende gruppe til droftelse
af sundhedsydelser i taksterne.
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