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Statens Analyser og Implementering (SAI) har gennemfgrt en analyse af tilsyn med
sociale tilbud i perioden september - december 2023

Dette ledelsesresumé opsummerer analysens rammer og overordnede resultater.

Baggrund * Analysen udspringer af Aftale om kommunernes gkonomi for 2024, hvor regeringen og KL er enige om at igangsaette en analyse af
tilsyn pa socialomradet. Beslutningen falger af Ekspertudvalget pa socialomradets forelgbige anbefaling om et eftersyn af tilsyn med
sociale tilbud. Ekspertudvalget er nedsat af den tidligere regering og KL som led i Aftale om kommunernes gkonomi for 2022.

 Analysens formal er at undersgge, i hvilket omfang og hvordan tilsyn med sociale tilbud er udgiftsdrivende i forhold til tilbuddenes
drift, samt at anvise mulige veje til at forenkle tilsynsopgaven og styrke koordinationen mellem tilsynsmyndighederne.

 Analysen besvarer tre undersggelsesspargsmal:

I H 1. I hvilket omfang er tilsyn med %3?@ 2. Hvordan virker tilsyn udgiftsdrivende ~. 3. Hvilke greb kan nedbringe tilbud-
ol sociale tilbud udgiftsdrivende? <. for de sociale tilbud? denes udgifter til tilsyn?

» Det er aftalt, at regeringen og KL drgfter undersggelsens resultater som input til Aftale om kommunernes gkonomi for 2025.
Derudover gnsker Ekspertudvalget pa socialomradet at arbejde videre med resultaterne i deres endelige afrapportering.

» Analysen er afgreenset til dggninstitutioner og opholdssteder (Servicelovens § 66, stk. 1, nr. 6-7), samt botilbud til midlertidige og
laeengerevarende ophold (Servicelovens 88 107-108), i alt 1.253 sociale tilbud. 746 sociale tilbud er uden for afgraensningen.!

Metode « Analysen bygger pa en spgrgeskemaundersggelse til sociale tilbud med en besvarelsesprocent pa 38 procent og interviews med 10
sociale tilbud, 10 tilsynsmyndigheder og seks kommuner, samt mgder med Social-, Bolig- og Zldreministeriet, Social- og
@{ Boligstyrelsen og Arbejdstilsynet.
 Analysen er ogsa baseret pa data fra udvalgte tilsynsmyndigheder om antal tilsynsforlgb og resultater af forlgbene.
Organisering  Analysen er gennemfgrt af Statens Analyser og Implementering (SAl) i perioden september — december 2023.
2 » Social-, Bolig- og Aldreministeriet, KL og Finansministeriet er opdragsgivere.

o O

== + Beskeaeftigelsesministeriet, Bgrne- og Undervisningsministeriet og Indenrigs- og Sundhedsministeriet har veeret inddraget i arbejdet.
Anm.: 1) Socialtilsynene farte i 2022 tilsyn med 1.999 sociale tilbud og 5.337 plejefamilier jf. Rapport om socialtilsynenes virksomhed 2022. Sociale tilbud, som ikke er omfattet af denne analyse, er
blandt andet misbrugsbehandlingstilbud (§ 101), forsorgshjem og herberger (8§ 110) og kvindekrisecentre (§ 109) — i alt 746 sociale tilbud. Derudover indgéar botilbudslignende tilbud omfattet af m

socialtilsynslovens § 4, stk. 1, nr. 3 ikke i denne analyse.
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[ gennemsnit bruger de sociale tilbud cirka 80.000 kr. pa de dele af et tilsyn, som er
inden for analysens afgreensning

DI]|][| 1. I hvilket omfang er tilsyn med sociale tilbud udgiftsdrivende? Figur 1. Nagletal for tilsyn med sociale tilbud?

SAl har undersggt udgifterne forbundet med tilsynene med de sociale tilbud ved

at kigge pa: 1) Antallet af tilsynsforlab og 2) omfanget af tilsynsforlgbene, i 2,8 tl_lsynsmyndlghede_r D S 3,8 tilsynsforlgb
. . o ; . . fart tilsyn med det sociale :.
herunder tidsforbrug til opgaver i tilsynsforlgbet, udgifter til at fglge anbefalinger tilbud
fra tilsynsmyndigheder og udagifter til ekstern hjeelp. — 7
o . i . @ 85 timer per tilsynsforlgb ~80.000 kr. per tilsynsforlgb?
SAl har pa den baggrund, ud fra en raekke antagelser, estimeret udgifter til tilsyn

for alle sociale tiloud pa tveers af tilsynsmyndigheder. Tal og estimaterne er lavet  Kilde: SAl's beregninger pa baggrund af spargeskemaundersegelse blandt sociale tilbud.
med afseet i data fra spgrgeskemaundersggelsen, hvor en andel af de sociale
tilbud har svaret pa spagrgsmal om deres tilsynsforlagb op til 12 maneder tilbage i
tid. Der er derfor usikkerhed forbundet med resultaterne. SAI har ikke opgjort

Figur 2. Estimerede udgifter til tilsyn for alle sociale tilbud pa tveers af
tilsynsmyndigheder de seneste 12 maneder (mio. kr.)

udgifter forbundet med tilbuddenes efterlevelse af reaktioner udover S
dmini iV tid . kvld Kt Kal | | Samlede udgifter inden for 286 mio. kr
a mlnlstratlv t|. .Afgrae_:nsnlngen skyldes, at reaktioner skal efterleves for at leve analysens afgraensning - kr.
op til kravene i lovgivningen.

. . Tidsforbrug pa tilsynsforlgbet 116 mio. kr. (41% _
Kortlaegningen viser, at: S ( 0)}

1) Der i gennemsnit er gennemfart 3,8 tilsynsforlgb per socialt tilbud, og at et Anbefalinger (investeringer, _92 mio. kr. (32%)
. . . . . engangs)
tilsynsforlgb i gennemsnit varer 85 timer og medfarer udgifter for ~80.000 kr. _ . 1
pa de dele af et tilsyn, som er inden for analysens afgraensning, jf. figur 1. AilosEllger (a”'gevg%lz)' - 38 mio. kr. (13%)
2) Udagifterne til tilsyn for alle sociale tilbud pa tvaers af tilsynsmyndigheder de dsforb . | 5 mio kK .
seneste 12 maneder kan, pa baggrund af en raekke antagelser, estimeres til Tidsforbrug pa reaktioner - 32 mio. kr. (11%)

286 mio. kr. Opggrelsen inkluderer bl.a. ikke udgifter til takster til

socialtilsynene, som i 2022 udgjorde 119 mio. kr.? Tilsynsmyndighedernes Ekstern hjelp l 9 mio. kr. (3%)

. - . o . .
udglfter til t|Isyn mdgar ikke i analysen. Kilde: SAI's beregninger pa baggrund af spgrgeskemaundersggelse blandt sociale tilbud.

Anm.: 1) Opggrelsen deekker over tilsyn med socialtilsynene (ST), Arbejdstilsynet (AT), Styrelsen for Patientsikkerhed (STPS), Brandtilsynet, Fadevarekontrol, STUK, Kriminalforsorgen,

Ombudsmanden/Ombudsmandens bgrnekontor og veteringerkontrol for 1.253 sociale tilbud. Udgifterne deekker tidsforbrug til selve tilsynsforlgbet, efterlevelse af anbefalinger, administrative opgaver m

forbundet med reaktioner og udgifter til ekstern hjeelp. 2) Tallet daekker ogsa over 746 sociale tilbud uden for analysens afgraensning, jf. forrige side. Kilde: Baggrundsrapport til Auditfunktionens

rapport om socialtilsynenes virksomhed 2022. 3) Gennemsnittet er beregnet som summen af tilsynsforlgb og udgifter divideret med det totale antal tilbud inden for analysens afgraensning. OKONOMISTYRELSEN
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SAI har identificeret syv tilsynsrelaterede faktorer, som har en udgiftsdrivende
virkning for de sociale tilbud inden for analysens afgraensning

@ 2. Hvordan virker tilsyn udgiftsdrivende for de sociale tilbud?

SAl har afdaekket, hvordan tilsyn virker udgiftsdrivende ud fra spargeskemadata og interviews. Analysen har fokus pa Arbejdstilsynet, socialtilsynene og
Styrelsen for Patientsikkerhed. Det har ikke vaeret muligt for SAI at udregne det preecise, skonomiske omfang per udgiftsdrivende faktor, men de forventes at
have varierende betydning for, hvor udgiftsdrivende tilsyn er for de sociale tilbud.

Socialtilsynenes kvalitetsmodel, hvor kvaliteten i
Kvalitets- tilbuddene scores pé en skala fra 1-5 pa 32 forskellige
indikatorer, kan virke udgiftsdrivende. 28 procent af de
sociale tilbud har i meget hgj eller hgj grad foretaget
aendringer i drift mv. for at f en hgjere score.

Hvert tilsynsforlgb er forbundet med ressourceforbrug for de sociale
tilbud, fordi tilbuddene bruger tid pa besgg, opfalgning mv. De samlede
udgifter forbundet med et tilsynsforlgb estimeres i gennemsnit til cirka modellens
80.000 kr. Jo hgijere tilsynsintensitet, des flere udgifter til tilsyn. scorer

Tilsynsintensitet

Med ophzeng i leerings- og udviklingsperspektivet far sociale tilbud e
mundtlige og skriftlige anbefalinger fra tilsynsmyndigheder, som de kan De sociale tilbud har et ressourceforbrug forbundet
veelge at fglge. Udgifterne til at falge anbefalingerne estimeres til 130 med indsamling af oplysninger til tilsynene Seerligt
mio. kr. pa et ar, og anbefalinger er derfor en udgiftsdrivende faktor. Indsamling af farste gang, oplysningerne skal indsamles.

oplysninger Tilbuddenes gennemsnitlige tidsforbrug til opgaven
varierer mellem 12-43 timer per tilsynsforlagb pa tveers
af de fem socialtilsyn.

Anbefalinger

Ni procent af tilbuddene har oplevet at f& modsatrettede anbefalinger
Modsatrettede og/eller reaktioner. Den udgiftsdrivende faktor bestar i, at 1) tilbuddene
reaktioner og i visse tilfelde bruger tid pa afklaring med to tilsynsmyndigheder
anbefalinger og/eller 2) tilbuddene ma omgare en andring, de allerede har foretaget
som fglge af et tidligere tilsynsforlab. Hvert tilbud skal opdatere Tilbudsportalen én gang
arligt eller Igbende ved aendringer i malgruppe, antal
pladser, ydelser og adresse/fysiske rammer.
Tilbuddene papeger, at opgaven med at opdatere
Tilbudsportalen er tidskreevende, seerligt pa grund af

tekniske udfordringer og lav brugervenlighed.

Sociale tilbud bruger i gennemsnit 41 flere timer pa et tilsynsforlgb med
et anmeldt besgg end pa forlagb, hvor tilsynsbesaget er uanmeldt. For
socialtilsynene er forskellen 54 timer. Forskellen i tidsforbrug kan i
overvejende grad henfgres til forberedelse forud for besgget.

Tilbudsportalen

Anmeldte tilsyn

- Faktorer, som geelder pa tveers af AT, socialtilsynene og STPS. - Faktorer, som kun geelder for socialtilsynene. m
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Pa baggrund af analysen af de udgiftsdrivende faktorer har SAI udledt en rakke
mulige greb, som kan reducere tilbuddenes ressourceforbrug forbundet med tilsyn

._E@ 3. Hvilke greb kan nedbringe tilbuddenes udgifter til tilsyn?

SAl har pa baggrund af analysen formuleret en raekke idéer til greb, som forventes at kunne reducere ressourceforbruget forbundet med tilsyn med sociale tilbud
jf. oversigten nedenforl. SAI har forsggt at tage hgjde for, at grebene flugter med de forskellige tilsynsmyndigheders formal, herunder at fare tilsyn med
kvaliteten af de sociale tilbud, patientsikkerheden og arbejdsmiljget pa de sociale tilbud. Det er ikke muligt for SAI at beregne gkonomiske potentialer for
grebene, og derfor er den forventede effekt kvalitativt beskrevet. Grebene udger ikke en udtemmende liste af muligheder, men skal ses som stilleskruer inden
for de syv udgiftsdrivende faktorer. Der kan dermed veere yderligere greb, som ikke er fremkommet af SAl's analysearbejde.

Udgiftsdrivende faktor Mulige greb Tilsynsmyndighed

1. Skeerpe den risikobaserede udvaelgelse for socialtiisynene, men fastholde det arlige tilsynsforlgb Socialtilsynene
Tilsvnsintensitet 2. Indfare undtagelser for det arlige tilsynsforlgb af socialtilsynene Socialtilsynene
y 3. Afskaffe reglen om det arlige tilsynsforlgb og skeerpe den risikobaserede udveelgelse for socialtilsynene Socialtilsynene
4. Skeerpe den risikobaserede udveelgelse for STPS’ tilsynsforlgb STPS
5. Kommunikere tydeligere omkring, hvad sociale tilbud skal henholdsvis kan aendre som faglge af tilsyn Tveergaende
Anbefalinger 6. Undersgge om socialtilsynenes anbefalinger i lavere grad kan gives skriftligt Socialtilsynene
7. Vejlede frem for at give anbefalinger til konkrete lgsninger Socialtilsynene og STPS
Vel shicEqileisces s 8. @Pge de sociale tilbuds muligheder for afklaring ved oplevelser af modsatrettede reaktioner Tveergaende
anbefalinger 9. Styrke tilsynsmyndighedernes handtering af tilbuddenes oplevelse af modsatrettede reaktioner Tveergaende
Anmeldte tilsyn 10. Fgre feerre anmeldte tilsynsbesag Socialtilsynene og STPS
: 11. Undersgge om kvalitetsmodellens temaer og indikatorer kan justeres og forenkles Socialtilsynene
Kvalitetsmodellens scorer : -
12. /Endre kvalitetsmodellens bedgmmelsesmetode Socialtilsynene
Indsamling af oplysninger 13. Undersgge om det er muligt at begraense omfanget af oplysninger, som socialtilsynet efterspgrger Socialtilsynene
Tilbudsportalen 14. @ge brugervenligheden af Tilbudsportalen Socialtilsynene
Anm.: 1) SAIl har ikke beregnet det gkonomiske potentiale ved grebene, men i stedet kvalitativt beskrevet den forventede effekt.
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