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Erfaringer fra Covid-19 pa det sociale omrade

DASSOS satter fokus pa deling af erfaringer og leering af Covid-19 situationen. Formalet er et inspirere
og fastholde brugbare og nyteenkende Igsninger pa det sociale omrade, hvor der er sket metodeudvik-
ling i et ikke fgr set omfang og tempo. Fokus i erfaringsopsamlingen er borgerperspektivet og samar-
bejdsperspektivet.

Alle indsendte erfaringsopsamlinger findes i uredigeret form i denne materialesamling. Sekretariat for
Rammeaftaler har pa baggrund heraf udarbejdet en opsamling pa gennemgdende temaer, der vil blive
anvendt til temadrgftelsen pa DASSOS mgdet den 27. august 2020.
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Den Administrative Styregruppe for
Social- og Specialundervisnings-
omrédet | den midtjyske region

Erfaringer fra Covid-19 pa det specialiserede socialomrade

Eksempler pa nye lesninger og metodeudvikling ulgst af Covid-19 situationen
til brug for DASSOS temadroftelse den 25.8.2020

SOCIALOMRADET | REGION MIDTJYLLAND
Indledning

Denne opsamling omfatter erfaringer og laering i forbindelse med Covid-19 pa Socialomradet i Region
Midtjylland. Af socialomradets i alt 8 specialomrader har 5 specialomrader iveerksat egne seerlige Covid-19
undersggelser. Flere af disse er stadig i gang, men specialomraderne har til brug for naerveerende opsamling
bidraget med deres forelgbige og overordnede erfaringer, laering samt eksempler pa nye lgsninger affadt af
Covid-19 situationen i perioden fra marts-august 2020. Der fokuseres i opsamlingen pa Igsninger med positi-
ve effekter for borgere, medarbejdere og samarbejdsrelationer, som der er perspektiver i at fastholde frem-
adrettet. Hvor nogle Igsninger og effekter er generelle og gar pa tveers af socialomradet, er andre specifikke
for et enkelt specialomrade, en afdeling eller en bestemt malgruppe af socialomradets borgere.

Borgerperspektivet

Eksempler pa nye Igsninger udlgst af Covid-19 situationen, der har haft god effekt for borgerne, og som der
er perspektiver i at fastholde fremadrettet. (Hvad har fungeret godt i lasningen? For hvilke malgrupper har
lasningen haft god effekt, og vil den kunne udbredes til andre malgrupper? Hvordan fastholdes l@sningen
(eller elementer heraf) efter Covid-19? @vrige betragtninger?)

1. Nye virtuelle Igsninger

Generelt har Socialomradet i Region Midtjylland, som falge af Covid-19, vaeret ngdt til at taenke i nye virtuelle
Igsninger. | forhold til socialomradets borgere har dette overordnet udmentet sig i blandt andet fglgende po-
sitive virtuelle erfaringer og lgsninger:

a. (Stette af) virtuel omstillingsparathed og robusthed hos borgere

Flere af socialomradets specialomrader beskriver, at deres borgere, i meget hgjere grad end forventet af
personalet, har vaeret omstillingsparate og robuste i forhold til bade omleegning til og ibrugtagning af nye vir-
tuelle Igsninger i deres dagligdag (se eksempler pa konkrete lgsninger nedenfor). Dette beskrives bade pa
botilbud, dagtilbud, ambulante tilbud samt i forhold til borgere med stgtte i egen bolig. Nogle borgere har
selvstaendigt kunnet tilgd og anvende disse nye virtuelle Igsninger, mens andre er blevet stgttet i dette af so-
cialomradets medarbejdere.

Pa tveers af socialomradet er der gode perspektiver i fremadrettet at fastholde denne ggede brug af nye vir-
tuelle Igsninger i forhold til mange borgere og malgrupper. Det vil dog vaere forskelligt, hvilke virtuelle Igsnin-
ger, der med fordel kan fastholdes og anvendes til forskellige malgrupper og borgere. Fastholdelse af lgs-
ningen kraever i nogen udstreekning, at personalet fortsat stetter borgerne i introduktion til samt brug af de
forskellige virtuelle Igsninger (og dermed ogsa fokus pa, at personalet kompetencemaessigt set er rustet il
denne opgave).
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b. Virtuelle mgder med borgere / fx radgivning, vejledning, undervisning

Pa tveers af socialomradet har borgere i hgjere grad end tidligere deltaget i virtuelle mgder som erstatning for
mgder med fysisk fremmgde. | mange forskellige sammenhaenge og med gode effekter. Herunder fx pa
Specialomrade Kommunikation og Handicap (IKH), hvor man i vid udstreekning, og med god effekt for bade
borgere og medarbejdere, har benyttet sig af virtuel rddgivning, vejledning og undervisning af borgere:

Bade borger og specialist har befundet sig godt med Igsningen. Forud for og i mange fagrste mader er
borgeren blevet klaedt pa til mgdet i forhold til det tekniske samt forlgbet. IKH har prioriteret ekstra
IT/medie support for medarbejdere i perioden. Udgangspunktet for specialisten har veeret, at borgeren
falte sig tryg i situationen for at fa det fulde laeringspotentiale. Fordele ved Igsningen er blandt andet, at
der ikke skal bruges tid péa transport for borger, ej heller for medarbejder, safremt det er en borger, som
ikke kan modtage ydelsen ambulant/pa undervisningsstedet. Der kan desuden veere fordele ved, at bor-
geren samtidig bliver traenet i elektroniske medier og vil kunne vejledes i download af software/veerktgjer
til brug i egen traening.

Alle malgrupper pa IKH, hvor ydelsen har veaeret undervisning, vejledning eller raddgivning har haft god ef-
fekt af den virtuelle Igsning. Enkelte borgere har valgt den fra, efter at have konsulteret specialisten pr.
telefon. De fleste unge ydelsesmodtagere har vaeret meget godt tilfredse med det virtuelle mgde, men
ogsa mange aldre borgere (seldste pa +90 ar) har veeret tilfredse.

Det virtuelle mgde fastholdes fremadrettet pa IKH, i det omfang det giver mening for borgeren og ydel-
sens karakter. Det kan overvejes, om fgrste mgde med borger skal veere fysisk og, ud over undervis-
ning, skal bruges til at ggre borgeren klar til at modtage virtuel undervining/radgivning.

Lagsningen stiller krav til, at leveranderen har gode IT-maessige kvalifikationer samt software, som kan
handtere det virtuelle mgde — ogsa set i lyset af GDPR. Det er yderligere et krav, at borgeren enten selv
har hardware, som er opdateret eller kan fa stillet hardware til radighed af leverander.

Det bemaerkes endvidere fra flere specialomrader samt i socialomradets administration, at virtuel undervis-
ning af borgere (sadvel som medarbejdere) samt virtuelle mgder, hvor der deles materiale online stiller seerli-
ge krav til valg af software og dennes funktioner.

c. Virtuel handel pa internettet

Flere specialomrader, herunder fx Specialomradde Autisme (SAU) og Specialomrade Udviklingsheemning og
ADHD (SUA), melder om god effekt med g@get brug af virtuel handel som fx online madordninger og indkgb
af dagligvarer pa nettet kontra fremmgade i fysiske butikker. For gruppen af borgere med udviklingshaamning
er der dog ogsa en stor del, der oplever Igsningen som et afsavn af ture ud af huset. Det vil derfor pa SUA
veere individuelt, om Igsningen fastholdes fremadrettet for den enkelte borger. Lasningen vil formentlig kun-
ne biddrage positivt ogsa for andre malgrupper og borgere pa socialomradet og kan derfor fremadrettet an-
vendes, hvor den giver mening.

d. Virtuel guidet stotte og bostatte

Pa Specialomrade Autisme (SAU) har man endvidere under Covid-19 faet gode erfaringer med samt set go-
de effekter af lasninger med virtuel guidet stgtte og bostatte af specialomradets borgere. Meget bostgtte kan
saledes klares virtuelt; en af omradets borgere klarer sig i dag hovedsageligt med virtuel guidet statte; og er-
faring med borgere i egen bolig er ogsa, at disse har kunnet mere selv og virtuelt end forventet. Specialom-
radets medarbejdere er kompetencemeessigt klar til at kunne fastholde denne ordning ogsa fremadrettet, da
de har udviklet kompetencer i virtuel bostatte under Corona-situationen. Lignende Igsninger vil formentlig
kunne biddrage positivt ogsa for andre malgrupper og borgere pa socialomradet, og kan fremadrettet anven-
des, hvor det giver mening.
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e. Virtuel understottelse af sociale relationer og netvaerk

For mange af socialomradets borgere har Covid-19 perioden betydet restriktioner og fraveer i forhold til be-
s@g og social omgang med familie og venner bade pa og seerligt udenfor tilbuddet. Hvor det for mange bor-
gere har veeret et stort afsavn, har virtuelle Igsninger som brug af forskellige sociale medier og virtuelle plat-
forme gjort det muligt for disse borgere alligevel at holde kontakt med familie, venner og netveerk online. Dis-
se virtuelle muligheder for digitalt naervaer, som bade borgere og medarbejdere er blevet mere fortrolige med
kendskabet til og brugen af under Covid-19, kan med fordel fremadrettet anvendes mere i dagligdagen pa
socialomradet, hvor det giver mening for malgrupper og individuelle borgere.

2. Mere stabilt samvar med borgere

Flere specialomrader, herunder fx Specialomrade Udviklingshaemning og ADHD (SUA), bemeerker, at Coro-
na-perioden har skabt mulighed for et mere stabilt samveer med borgerne til gavn for bade borgere og med-
arbejdere. Da mange meder og kurser for personalet har veeret aflyst, har der veeret mere tid til kerneopga-
ven, som tilmed har veeret skarpt defineret under ngdberedskabet. For at fastholde den gode effekt fremad-
rettet kan man fx se pa en alternativ placering af kurser og mader.

3. Mere ro og forudsigelighed for borgere under nedlukning

Flere specialomrader, herunder fx Specialomrade Autisme (SAU), Specialomrade Kriminalitetstruede og
Dgmte Bern og Unge (DOK) og Specialomrade Holmstrupgard (HOL), bemaerker, at Corona-perioden pa
forskellig vis har skabt mulighed for mere ro og forudsigelighed for borgere under nedlukningen.

a) Individuelt tilrettelagt information og tryghed i strukturerede rammer

Pa Specialomrade Autisme (SAU) har man saledes erfaret, at nedlukningen af Danmark har vaeret med til at
skabe ro og forudsigelighed for nogle borgere, mens genabningen med dens mange skift og tvivl om, hvad
man ma og ikke m& modsat for disse borgere har veeret forbundet med angst. Ifelge en afdelingsleder var
verden saledes mere ‘forudsigelig og autismevenlig’, da Danmark var lukket ned. Specialomradet papeger
en vigtig leering i, at huske at give borgerne individuel information om, hvad den pageeldende situation bety-
der for den enkelte borger, saledes at de ikke selv skal ops@ge denne med den usikkerhed, dette indebaerer.

Pa Specialomrade Holmstrupgard bemaerkes det ligeledes, at coronaperioden for nogle unge har givet en
agget tryghed grundet de meget strukturerede rammer. De unge naevner selv, at det har veeret rart med en
mere forudsigelig hverdag, mere stilhed, ro, bedre bordplacering og faerre mennesker omkring. Specialom-
radet bemeerker dog ogsa modsat, at det at vaere hjemme hele tiden og sammen med de samme har trigget
individuelle vanskeligheder, sarbarhed, angst, stress og konfliktsggende adfeerd hos andre unge borgere.
Det vil séledes veere individuelt, hvordan og i forhold til hvem man fremadrettet med god effekt kan gare
brug af hjemmetid og tryghed ved strukturerede rammer.

b) Afdelingsopdelt skoleundervisning pa sikrede afdelinger har givet mere ro for borgere

P& Specialomrade Kriminalitetstruede og Dgmte Barn og Unge (DOK) har man ligeledes oplevet, at Covid-
19 perioden har givet nogle borgere mere ro. Saledes har en ny lgsning med afdelingsopdelt skoleundervis-
ning pa sikrede afdelinger skabt mere ro i kriminalitetstruede unge borgeres liv pa sikrede og seerligt sikrede
afdelinger. Det er endnu ikke besluttet, hvorvidt Igsningen fremadrettet skal viderefgres, men der er udarbej-
det et forslag, som er i haring hos relevante parter i specialomradet. Ogsa pa andre specialomrader har op-
deling i mindre enheder medfert ro for borgere, herunder fx i forbindelse med undervisning, spisesituationer
o.l.

4. Mindre sygdom blandt borgere ved smittereducerende tiltag

P& Specialomrade Kriminalitetstruede og Dgmte Bgrn og Unge (DOK) har man erfaret, at de mange indforte
smittereducerende forholdsregler og tiltag har medfgrt mindre sygdom og fraveer hos borgerne. Pa tveers af
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socialomradet tilkendegiver flere specialomrader et gnske om i modereret form at fastholde disse nye, gode
hygiejne- og sundhedsvaner — at spritte af og holde afstand — bade blandt borgere og medarbejdere fremad-
rettet.

5. Positiv udvikling hos borgere i forhold til sociale relationer

Pa flere specialomrader, herunder fx Specialomrade Autisme (SAU) og Specialomrade Holmstrupgard
(HOL), har man oplevet, at Covid-19 perioden for nogle borgere har haft en positiv effekt i forhold til deres
sociale udvikling, relationer og netveerk. Herunder fx at der er opstaet nye sociale relationer eller teettere
venskaber som felge af, at man tvunget af omsteendighederne har spist med eller veeret mere sammen
hjemme, herunder ogséd med andre end dem man plejer, eller at dét i en periode at have veeret isoleret og
have savnet noget socialt farer til en social opblomstring og lyst til fx at blive leengere til faellesspisning, efter
at der igen er blevet dbnet op for dette.

6. Gget brug af uderum til aktiviteter og motion

Flere specialomrader giver ogsa udtryk for, at deres borgere (samt medarbejdere og indsats) har profiteret af
en gget brug af natur og uderum til aktiviteter og motion med god mulighed for at overholde retningslinjerne
om blandt andet afstandskrav. Fx har nogle unge borgere pa Specialomrade Holmstrupgard (HOL) profiteret
af at have mere adgang til ridning, og flere borgere og medarbejdere har givet udtryk for at gature har veeret
en god made at have samtaler pa, og at de godt kunne forestille sig at gare mere brug af dette fremadrettet i
indsatsen. Nogle medarbejdere i ambulante tilbud giver ogsa udtryk for at samtaler pa gature kan veere et
godt alternativ til telefonsamtaler.

Pa Specialomrade Udviklingshaemning og ADHD (SUA) har den ggede brug af uderum til aktiviteter, motion
og friluftsliv ogsa fungeret godt for malgruppen af borgere med udviklingshamning, der generelt set er ramt
af ulighed i sundhed. Her er der ikke er tale om en ny lgsning, men naermere et gget brug af Igsningen, og
dermed et rettet @get fokus pa friluftsliv og idraet, der ogsa kan fastholdes fremadrettet, som en meningsska-
bende aktivitet i §104 tilbud. La@sningen med gget brug af uderum til aktiviteter, motion og samtale vil for-
mentlig kunne biddrage positivt ogsa for andre malgrupper og borgere pa socialomradet og kan fremadrettet
anvendes, hvor den giver mening.

Samarbejdsperspektivet

Eksempler pa& gode erfaringer med samarbejdet mellem kommuner og tvaersektorielt i forbindelse med Co-
vid-19 situationen. (Hvad har fungeret godt i Iasningen? Hvordan fastholdes lgsningen (eller elementer her-
af) efter Covid-19? @vrige betragtninger?)

7. Virtuelle samarbejdslgsninger, herunder sarligt videomader
a) Det virtuelle mgde med kommuner, gvrige regioner m.fl.

P& tveers af Socialomradet i Region Midtjylland er der mange tilbagemeldinger om, at virtuelle mgder med
kommuner og andre regioner m.fl. har fungeret godt. Det vurderes at vaere langt mere effektivt og kreeve faer-
re gkonomiske ressourcer fremadrettet at benytte denne mgdeform endnu mere i samarbejdet med kommu-
ner og @vrige regioner m.fl. Herunder ogsa pa nye omrader:

Hvis der fx indfgres mulighed for afholdelse af videomader i forbindelse med Bgrn- og Unge-udvalgsmgader,
sa vil de anbringende kommuner kunne spare store omkostninger, idet ledsagede udgange fra sikrede afde-
linger, som er meget omkostningstunge, vil kunne undgas (DOK).

For at fastholde og styrke samarbejdslgsningen fremadrettet, kan DASSOS med fordel blive enige om falles

platforme til afholdelse af videomgader, hvilket vil mindske tekniske udfordringer med at tilga hinandens for-
skellige systemer.
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Ogsa i andre tilfeelde kan virtuelle mader veere Igsningen, hvor det tidligere ikke teenktes som en mulighed fx
ved akutte henvendelser til Autismefokus (SAU) eller ved mgder med fx psykiatrien, som ikke afholder ma-
der ud af huset (HOL).

b) Det virtuelle mgde mellem medarbejdere i Region Midtjylland

Det er i Covid-19 perioden blevet tydeligt, at mgdevirksomhed og tvaerfagligt samarbejde sagtens kan forega
virtuelt pa fysisk afstand, nar der er software/hardware til radighed, og man som deltager ved, hvordan det
handteres. Det er en generel erfaring pa socialomradet, at IT-kompetencer hos medarbejdere (og borgere)
er hgjnet markant pa meget kort tid, og at der blandt mange medarbejdere er kommet en ny fortrolighed med
den virtuelle mgdeform, booking af virtuelle m@der og indkaldelse hertil. Derudover at virtuelle mgder er me-
re effektive end fysiske mader, da der er feerre gentagelser og skaeres mere ind til kernen af punkterne.

Flere specialomrader ser er stort potentiale her, og det forventes, at der i fremtiden vil blive afholdt langt flere
interne mgder virtuelt bade pa specialomraderne og pa socialomradet generelt i forhold til at kunne spare
transporttid samt sikre hgjere effekt pd mader. Flere specialomrader og afdelinger har ogsa med god effekt
anvendt videosupervision.

Det er imidlertid vigtigt:

- at der er software og hardware til radighed samt at deltagere er fortrolige med dette og dets forskellige
funktioner.

- at magdeindhold overvejes ngje, da der kan veere indhold, lange drgftelser med mange deltagere o.l. som
ikke egner sig til en virtuel struktur.

- at videomgder kalder pa struktur og stringens samt fungerer bedst, nar der er tale om mgder af kortere va-
righed.

8. Konsensus og feelles fokus pa borgerne

Specialomrade Udviklingsheemning og ADHD (SUA) beskriver desuden, at den feelles kontekst og ramme for
kernevelfeerd pé tveers af sektorer (med Covid-foranstaltninger og Sundhedsstyrelsens retningslinjer) har gi-
vet et feelles hgjere formal med fokus pa borgerne samt konsensus mellem kommunale sagsbehandlere og
SUAs tilbud om sammen at levere den bedst mulige indsats.

@vrige interessante perspektiver pa baggrund af Covid-19 ift. det sociale omrade?

9. Hjemmearbejde

| Covid-19 perioden har mange af socialomradets medarbejdere arbejdet hjemmefra mod god effekt for bade
mange medarbejdere og opgavelgsningen. Her fx en erfaringsopsamling fra Specialomrade Kommunikation
og Handicap (IKH) vedr. hjemmearbejde:

| Covid-19 perioden arbejdede mange af IKHs medarbejdere hjemmefra. Indtil videre er oplevelsen at hjem-
mearbejde pa mange mader er lige sa effektivt som arbejdet der foregar pa arbejdspladsen. Der skal dog i
denne sammenhang teenkes ergonomi ift. arbejdsmiljg. Perioden med hjemmearbejde har derudover givet
en fleksibilitet i forhold til, hvornar pa dagen opgaven blev Igst. Det er oplevelsen, at bade arbejdspladsen og
medarbejdere har visse fordele i, at nogle opgaver ikke skal Igses mellem kl. 7 og kl. 16. Det giver blandt
andet bgrnefamilier nogle unikke muligheder for fleksibilitet i Igbet af dagen, som smitter af pa arbejdsglaede
og dermed produktiviteten og kvaliteten af de lgsninger, der bliver leveret af medarbejderne. Globalt vil man
derudover med en hgjere grad af hjemmearbejde for visse grupper, kunne spare tid til transport samt den
miljgbelastning, som knytter sig til transporten.

Pa Specialomrade Holmstrupgard neevnes desuden fglgende fordele ved hjemmearbejde: ro til fordybelse,

feerre forstyrrelser, hgjnet effektivitet, ingen transport tid, seerligt godt til dokumentation, e-kurser, laesning.
Det bemaerkes, at hjemmearbejde stiller starre krav til koordinering og fora for sparring, da man ikke ser sine
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kollegaer og ledere i samme omfang som vanligt. Det foreslas fremadrettet at se pa planleegning af dage,
hvor det giver saerligt mening henholdsvis at arbejde hjemme eller arbejde ude (fx pa dage med familie mg-
der, ambulante besgg mv.) og andre dage hvor det giver saerligt mening at veere pa arbejdspladsen.

De gode effekter af gget hjemmearbejde for medarbejdere, opgavelgsning mm. kan med fordel fastholdes
pa socialomradet i en eller anden form og udstraekning fremadrettet.

10. Aget sundhedsfagligt fokus i socialpraksis

Pa flere specialomrader, herunder seerligt pa Specialomrade Udviklingsheemning og ADHD (SUA) giver man
udtryk for et gget sundhedsfagligt fokus samt en integration af sundhedsfaglig praksis i social praksis pa
meget kort tid, med en stejl leeringskurve men med stor opbakning blandt personalet og til gavn for bade
borgere og personale. Pa tvaers af socialomradet tilkendegiver flere specialomrader, som ogsa naevnt oven-
for i borgerafsnittet, et gnske om i modereret form at fastholde de nye, gode hygiejne- og sundhedsvaner —
at spritte og holde afstand — bade blandt borgere og medarbejdere fremadrettet. Helt specifikt overvejer flere
kantiner pa socialomradet, hvorvidt buffet skal genindferes eller om man fremadrettet skal bruge andre lgs-
ninger, som i hgjere grad er smittereducerende.

11. Bedre arbejdsmilje grundet nye funktioner og samarbejde pa tveers

Beslaegtet med ovenstadende beskriver flere specialomrader gode effekter som fx et bedret arbejdsmiljg og
bedre samarbejde som falge af nye opgaver, funktioner og samarbejdsrelationer i Covid-19 perioden. Fx be-
skriver Specialomrade Autisme (SAU) efter en udfordrende opstart at have oplevet en positiv effekt af, at
medarbejdere har varetaget funktioner pa tveers af afdelingerne. Samt at nogle afdelinger med tilknyttet be-
skaeftigelse har erfaret, at der kan hentes en meget stor viden i et mere neert samarbejde mellem bo- og be-
skaeftigelsesmedarbejdere. Ogsa pa Specialomrade Holmstrupgard (HOL) bemeerkes et taettere og mere
smidigt samarbejde mellem medarbejdere i skolen og pa afdelingerne. For specialomradets unge borgere
har det desuden gget fremmadet, at laererne var tilstede pa afdelingerne.

Desuden er der fra SAU eksempler pa, at corona-situationen ligefrem har kreeret et pusterum for medarbej-
derne. Det ses ud fra besvarelser som "der er kommet mere ro pé afdelingerne ift. arbejdspres, og medar-
bejderne giver udtryk for, at der har veeret tid til at fordgje den viden om omstrukturering, der har veeret tilfart
afdelingen”. Det tyder pa, at det samme geaelder for borgerne, da der i perioden ikke har veeret gget risiko-
vurderinger pa gul eller rad i den pagaeldende afdeling. Nogle af socialomradets medarbejdere giver imidler-
tid ogsa udtryk for, at corona-perioden har veeret travl, og at de har veeret pressede af hasteopgaver, nye ar-
bejdsgange, manglende sparring med kollegaer og uvished i forhold til tidsperspektiv.

12. Covid-19 kommunikation pa tvaers af organisationen

Flere specialomrader bemaerker, at Covid-19 informationen péa tveers af organisationen har rigtig fungeret
godt pa de forskellige niveauer og mellem disse. Der gives blandt andet udtryk for god kommunikation af
retningslinjer og beredskabsplaner; godt fokus pa beredskabsplaner og praktiske handleplaner med styr pa
planen bade her og nu og ikke mindst plan B. Der peges pa, at nedsaettelse af saerlige Task Forces pa de
forskellige niveauer (fx i administrationen, pa specialomrader, i afdelinger) har gjort det muligt hurtigt, smidigt
og struktureret at treeffe og videreformidle beslutninger, materiale fra myndigheder mv. Medarbejder pa Spe-
cialomrade Holmstrupgard (HOL) naevner ogsa, at det var trygt, at TR og AMR ringede rundt. | en lignende
situation fremadrettet kan Igsningen med Task Forces pa de forskellige niveauer samt fokus pa beredskabs-
planer og praktiske handleplaner samt ngdplanscenarier med fordel anvendes.

Desuden roses materiale udarbejdet til specifikke malgrupper, herunder fx det corona-orienterede materiale

fra Autismefokus, som har givet borgerne god mulighed for at kapere situationen. | den forbindelse foreslas
det fra Specialomrade Autisme, at undersgge, om lignende materiale kunne udarbejdes til brug i forbindelse
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med samarbejdet med pargrende. Specielt i kommunikationen med bekymrede péargrende er der et behov
for malrettet materiale. Lgsningen med mere skraeddersyet materiale, der tilgodeser saerlige malgruppers
saerlige behov (herunder bade borgeres, medarbejderes, pargrendes og evt. andre samarbejdspartneres)
kan forventeligt give god effekt for mange af Socialomradets aktgrer, og der kan fremadrettet teenkes mere i
udvikling af sddanne materialer, herunder ogsa pa flere sprog.
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Input til DASSOS temadrgftelse den 27. august 2020 om erfaringer fra
COVID-19 pa det specialiserede socialomrade fra Sociale Forhold og
Beskeaeftigelse, Aarhus Kommune

| Sociale Forhold og Beskaeftigelse (MSB) har Covid-19 situationen givet en
lang raekke erfaringer bade i et socialfagligt perspektiv, et ledelsesperspektiv

og ift. samarbejdet med civilsamfundet og andre samarbejdspartnere.

Socialfaglige erfaringer

Virtuelle mgder

COVID-19 har medfart, at flere af MSB’s fysiske mgder med borgerne, er
blevet erstattet af virtuelle mgder. Flere — bdde medarbejdere og ledere — er
pa meget kort tid blevet trygge ved brug af virtuelle mgder, og derfor vil det i
hgjere grad kunne anvendes fremover bade ift. mgder med borge-
re/pargrende og ifm. mgder mellem medarbejdere/fagpersoner.

Virtuelle mgder vil i mange tilfeelde veere effektive og tidsbesparende, men
kan ikke anvendes i alle sammenhgaenge, da nogle mgder i hgj grad kreever
fysisk fremmgade. En erfaring har eksempelvis veeret, at virtuelle mgder kan
anvendes, nar forlab og relationer er etableret — men at virtuelle mader ikke
ngdvendigvis er hensigtsmaessige, nar et forlgb skal startes op eller en rela-
tion skal etableres. Derudover kan det — fagligt set — vaere sveert at handtere
uventede forhold under virtuelle samtaler.

Virtuelle mgder har desuden vist sig veerdifulde ift. borgere, der kan have
sveert ved at mgde frem fysisk (eksempelvis pga. angst eller smerter).

Mindre aktivitet — mere ro

Nogle borgergrupper — szerligt pa voksenhandicapomradet — har profiteret
af, at perioden har medfart en mindre stress-fyldt hverdag, med faerre over-
gange/miljgskift, mindre transport, mindre og mere harmoniske enheder,
intern beskeeftigelse og lignende. Det har givet bedre trivsel med feerre af-
breek i hverdagen.

Mere selvhjulpne?

P& tvaers af socialomradets malgrupper opleves det, at borgere er blevet
markant mere selvhjulpne, ndr medarbejderne — som fglge af nedlukningen
— er mere "med pa afstand”. Det kan give overvejelser om vores serviceni-
veauer, om hvorvidt medarbejderen ggr for meget for borgerne samt om
hvilken rolle borgernes netveerk og civilsamfundet kan spille fremadrettet.

Dagomradet

Under nedlukningen har dagtiloudsmedarbejdere arbejdet pa botilbud i lgbet
af dagen. Det har givet en god faglig lzering og afsmitning p& tveers af omra-
derne — som kan veere relevant at fastholde fremadrettet.
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SOCIALE FORHOLD OG
BESKAFTIGELSE
Fagligt sekretariat

Aarhus Kommune

Ledelse- og Politisk betjening
Jeegergéarden, Veerkmestergade
15B

8000 Aarhus C

Direkte e-mail:
heheha@aarhus.dk

Sag: 20/056516-2
Sagsbehandler:

Kristian Erland Eskildsen / Hele-

ne Hedegaard
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Borgere med psykiske problemstillinger 6._ august 2020
Hos udsatte borgere med psykiske problemstillinger har der veeret eksem- Side 2 af 5

pler pa, at borgernes udfordringer og symptomer blev forsteerket under Co-
rona-krisen (eksempelvis ift. angst eller spiseforstyrrelser). Ligeledes har
den begraensede adgang til aktiviteter for nogle borgere betydet en gget
tendensen til, at beboere isoleres mere i egne hjem og mistrivsel gges.

Misbrugsomradet

Pa misbrugsomradet har der veeret konstateret et eskalerende forbrug af
rusmidler under COVID-19 og situationen har yderligere forsteerket borger-
nes vanskeligheder ift. at skulle beveege sig ud til behandling. Dette har lige-
ledes medfert, at pararende til misbrugere har veeret seerligt udfordret i ka-
ranteeneperioden.

Pa rusmiddelomradet har borgerne veeret positive overfor de muligheder,
der har veeret for kontakt til misbrugscentret — herunder for nyopstart i medi-
cinsk behandling og virtuelle samtaler. Der har veeret flere indskrivninger og
feerre udeblivelser, nar digitale I@zsninger anvendes.

Botilbud — udnyttelse af arealer

P& kommunens bosteder og lignende er udearealer i stort omfang og med
succes blevet inddraget til forskellige aktiviteter og ophold, og der er sket en
opblomstring af nye mader at veere sammen pa udenfor. P4 bostatte-
omradet erfares det, at bostgtte effektivt kan ydes udenfor hjemmet, og ikke
er afhaengigt af ugentlige mgder ansigt-til-ansigt. P& degnomradet har man
ligeledes benyttet sig af digital kommunikation som et alternativ.

Dggnomradet

Pa dagnomradet har bgrnene faet vendt deres hverdag pa& hovedet, da de
har faet inddraget fritidsaktiviteter samt deres samvaer med foreeldre og ven-
ner. Samtidig har de skulle omstille sig til hiemmeskoling og den midlertidige
suspendering af fysisk samveer har haft betydning for bade bgrn og foreel-
dre. Muligheden for digital kommunikation har dog fungeret som et alterna-
tiv.

Ungeomradet — hjeelpelinjer

Ift. ungeomrader observerede man under nedlukningen en stigning i forhold
til forlgb, hvor unge reagerede med frustrationer og aggressioner grundet de
&ndrede forhold. Digitale lgsninger vurderes samlet set ikke at veere til-
streekkelige for unge med komplekse, kritiske udfordringer ift. at sikre trivsel.
For de unge berettes der generelt om positive erfaringer med at kommunike-
re og opretholde kontakt med de unge via digitale veerktgjer. En udfordring
har dog veeret, at MSB har veeret begreenset til at benytte Teams og f.eks.
ikke kan anvende Facetime eller Messenger (som i langt hgjere grad er plat-
forme de unge benytter i forvejen).
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Ift. telefonisk hjeelpelinier og lign., som unge har kunnet benytte under ned- 6. august 2020
lukningen har der veeret blandede erfaringer. Nogle hjeelpelinier har oplevet Side 3 af 5

en meget hgj grad af aktivitet, mens andre har oplevet et fald i aktiviteten.
Fald i aktivitet kan dels veere begrundet i tilbuddets karakter (at de unge
forventer en ansigt-til-ansigt samtale) eller i, at de unge under nedlukningen,
ikke har haft rum eller ro til at tage kontakt, eksempelvis fordi de har veeret
hjemme sammen med deres familier. Her kan chat-lgsninger veere en mu-
lighed, som er mere diskret for de unge at bruge.

Ledelsesmeessige erfaringer

Overordnet set, berettes der om en god overgang til kriseledelse og ngdbe-

redskab pé tveers af hele MSB. Driften blev opretholdt pa de kritiske ydelser,
og der blev fundet pa kreative og alternative lgsninger for pa den ene side at
opretholde driften og pa den anden side at minimere smittespredning. Krea-
tiviteten og genteenkningen af lgsninger har givet en gget faglig indsigt og en
gget metodebevidsthed som bgr fastholdes fremadrettet.

Virtuel ledelse

Der har veeret gode erfaringer med afviklingen af virtuelle mgder via Teams.
Virtuel undervisning har ogsa vist sig at kunne anvendes pa en god made,
eksempelvis ift. hurtigt at dele ny, relevant viden til et stort antal medarbejde-
re.

Perioden med COVID-19 har givet MSB et godt afseet for i hgjere grad at
digitalisere mgder og kontakter med borgerne og virksomheder. Samtidig
opleves det, at nogle af ledernes/medarbejdernes barrierer ift. at anvende
digitale lgsninger er blevet brudt ned pga. gode erfaringer fra nedlukningen.

Erfaringerne er, at virtuelle mader fungerer bedst, nar de har et afgraenset
fokus og et begreenset deltagerantal — eksempelvis til korte daglige mader,
hvor viden kan deles og uklarheder drgftes. Virtuelle mgder opleves at have
begraensninger, nar der er behov for draftelser pa strategisk niveau.

Det opleves at den hgje grad af virtuelle ledelse og "ledelse pa afstand”
kraever nye ledelseskompetencer.

MSB har haft fokus pa lgbende at holde den politiske ledelse orienteret —
blandt andet via orienteringer til Social- og Beskaeftigelsesudvalget samt ved
at invitere radmanden med til digitale mader pa driftsniveau, for at give en
faling med, hvad der fylder, hvad der er sveert, etc.

Hjemmearbejdsplads

Det er i vidt omfang géet godt med at have medarbejderne til at arbejde
hjemmefra. Det er dog en udfordring at lede pa afstand, nar medarbejderne
sidder hjemme. Her skal der arbejdes med at sikre den gode kontakt og
faling mellem leder og medarbejder.
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| perioden med hjemmearbejde har der veere et lavere sygefraveer blandt 6. august 2020
ansatte og antallet af barnets farste sygedag er faldet. Side 4 af 5

Nogle oplever, at hjemmearbejdet gar det sveerere at adskille arbejdsliv og
privatliv. Der bgr derfor vaere fokus pa de arbejdsmiligmeessige konsekven-
ser af en gget grad af hjemmearbejde — bade fysisk og psykisk.

Sundhedsviden pa socialomradet

Coronakrisen har vist vigtigheden af at have steerke sundhedsfaglige kraefter
til stede pa socialomradet, bade lokalt men ogsa som et centralt placeret
eksisterende team i stabene, der hurtigt kan aktiveres og reagere pa den
givne situation.

Erfaringer ift. vores samarbejdspartnere

| MSB er der Igbende afholdt mgder med andre forvaltninger, sundheds-
myndigheder samt gvrige samarbejdspartnere. Mgderne har veeret centrale
ift. at afstemme kommende indsatser og konsekvenserne heraf. Overordnet
ses er der et stort potentiale i forhold til at fastholde virtuelle mgder med
eksterne og interne samarbejdspartnere.

Nedlukningsforlgbet har bevist, hvor hurtigt og smidigt der i feellesskab kan
handles pa tveers af civilsamfund og kommune. Mange frivillige foreninger
har méattet aflyse eller omleegge aktiviteter som fglge af COVID-19.
Forlgbet har givet mange gode og neere relationer kommunen og civilsam-
fundet i mellem hvor samarbejdsfladerne er blevet udviklet.

Nye lgsninger og god kommunikation

Samarbejdet med frivillige foreninger pa hjemlgseomradet har veeret saerde-
les godt eksempel p&, hvordan kommune og civilsamfund i faellesskab har
fundet nye lgsninger. Her har der veeret teet kontakt, god koordination og
meget kreativitet. Som eksempler pa seerlige indsatser pa hjemlgse omradet
kan bl.a. neevnes at Hus Forbi har lavet aftaler med DanHostel som har givet
gratis overnatning til Hus Forbi-saelgere, hvilket har saenket presset pé for-
sorgshjemmene.

Tilsvarende har der veeret et gget fokus p& samarbejdet omkring krisecentre,
hvor der er blevet oprettet ekstra pladser.

Der er Igbende blevet arbejdet med at holde de bruger- og pargrendeorga-
nisationer informeret pa forkant om MSBs indsatser og tiltag — eksempelvis
via direkte telefonkontakt. Ifm. gendbning er der blevet afholdt magder med
organisationerne ift. at f afdaekket deres gnsker.

Der har veeret lavet aftaler med AUH ift. at sikre kapacitet til at teste hjemlg-
se med jeevne mellemrum. Det har veeret en stor succes.

Krisesituationen har generelt set gjort at alle parter har haft fokus pa den
konkrete problemlgsning, frem for bureaukrati, pengekasser og lign.
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6. august 2020
Udfordringer ift. sundhedsmyndighederne Side 5 af 5
Samarbejdet med staten/sundhedsmyndighederne har veeret udfordrende
bl.a. pga. uklar kommunikation og udmeldinger. Samtidig er udmeldinger
sket sa hurtigt, at sundhedsmyndighederne ikke ngdvendigvis har kunnet
svare pa de spgrgsmal, der er opstaet.
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Vedrgrende: Erfaringer med digital kontakt pa socialomradet i Randers Kommune
Sagsnavn: Digitalisering af arbejdsgange pa socialomradet

Sagsnummer: 27.00.00-A26-5-20

Skrevet af:  Louise Beck Thomsen

E-mail: Louise.Beck.Thomsen@randers.dk

Forvaltning: Social- og arbejdsmarkedssekretariatet

Dato: den 16. juni 2020

Sendes til:  Carsten Wulff Hansen

Felgende notat beskriver borgernes, medarbejdernes og ledernes erfaringer med digital kontakt via
mail, telefon og Skype pa socialomradet i Randers Kommune i forbindelse med COVID-19 og nedluk-
ningen af omradet. Formalet med notatet er at fremhaeve de muligheder, der er forbundet med at ar-
bejde mere digitalt pa socialomradet i et fremadrettet perspektiv.

Notatet er baseret pa interviews med lederne, medarbejdere og borgere pa socialomradet. Der er af-
holdt interviews med i alt 28 medarbejdere, herunder mestringsvejledere og socialradgivere samt et
par talepaedagoger og terapeuter, der har vaeret i digital kontakt med borgere via telefon/Skype. Me-
darbejderne og lederne har sendt skriftlig feedback i de tilfeelde, hvor de ikke har haft mulighed for at
deltage i et interview. Der er afholdt interviews med 6 borgere, der har veeret i digital kontakt med de-
res mestringsvejleder, hvoraf alle har veeret i telefonisk kontakt pa neaer én, der har anvendt Skype.
Derudover er der afholdt 2 interviews med borgere, der har vaeret i telefonisk kontakt med myndig-
hed, 1 borger der har modtaget undervisning af en talepaedagog via Skype og 1 borger, der har vaeret
i kontakt med en terapeut via Skype.

De erfaringer der er beskrevet i notatet, er ikke opdelt efter faggruppe eller malgruppe, da der ikke er

markante forskelle i deres oplevelser med digital kontakt. Notatet fremhaever de pointer, der har vee-
ret mest gennemgaende.

DIGITAL KONTAKT MELLEM BORGERE OG MEDARBEJDERE

Under nedlukningen af socialomradet har medarbejderne veaeret i digital kontakt med borgerne via
mail, telefon og Skype i forskellige sammenhzange. Blandt andet er der ydet mestringsvejledning, rad
og vejledning, behandling, familiekonsultation og terapi samt sagsbehandling og opfglgning.

Medarbejdernes erfaringer med digital borgerkontakt

Overordnet set er medarbejderne enige om, at digital kontakt med borgerne har vaeret et godt sup-
plement til fysiske m@der. Dog ma digital kontakt aldrig erstatte fysiske m@gder med borgerne, da der
er situationer, hvor digital kontakt ikke er hensigtsmaessigt, ligesom at fysiske mgder kan vaere ngd-
vendige for at deekke borgernes behov.

Side 1 af7

013

014



Potentialer

Medarbejderne papeger, at digital kontakt giver borgerne mulighed for at fa hjaelp 'nu og her’, ligesom
at de hurtigere kan fa afklaret eventuelle spgrgsmal. Digital kontakt skaber fleksibilitet i mgdeplanlaeg-
ningen og giver medarbejderne mulighed for hyppigere at lave opfglgninger med borgerne, hvilket er
szerligt hensigtsmaessigt i de tilfaelde, hvor borgerne bor langt vaek eller har behov for daglig statte.
Derudover dbner digital kontakt op for alternative mader at lave opfglgninger med borgerne pa. Bor-
gerne bliver ogsa mere tilgaengelige for medarbejderne, nar kontakten foregar digitalt.

Medarbejderne papeger, at digital kontakt ggr det muligt for borgerne at deltage i mgder hjemmefra
i trygge rammer, hvilket kan vaere ressourcebesparende for borgeren og resultere i at faerre borgere
melder afbud til mgder. Flere medarbejdere understreger tilmed, at det kan give borgerne mulighed
for at deltage i mgder, som de ikke har deltaget i fgr. Derudover giver digital kontakt medarbejderne
mulighed for at tilpasse kontakten til borgernes behov alt efter om de trives bedst med fysisk eller di-
gital kontakt — eller en kombination af begge.

Digital kontakt med borgerne medfgrer mindre transporttid for bade medarbejdere og borgere, hvil-
ket kan frigive tid til andre opgaver og give mere ro i hverdagen. Derudover kan det for nogle borgere

veere ressourcebesparende, at de ikke skal mgde op til fysiske m@gder pa kommunen.

Opmarksomhedspunkter

Medarbejderne understreger, at digital kontakt med borgerne ikke fungerer i alle sammenhange, da
det afhaenger af den enkelte situation og borgernes behov. Eksempelvis er digital kontakt uhensigts-
maessigt i de situationer, der omhandler sarbare emner, hvor borgerne ofte bliver fglelsesmaessigt pa-
virkede og i de situationer, hvor borgerne har behov for praktisk hjaelp i forbindelse med mestringsvej-
ledning. Endvidere har borgerne individuelle behov og dermed ogsa forskellige behov for kontakt. Nog-
le har borgere har brug for fysisk og social kontakt, mens andre borgere har det OK med at fa et opkald
eller en mail/SMS.

Medarbejderne papeger, at det kan vaere sveert at vurdere, hvordan borgerne har det, nar kontakten
foregar digitalt. Medarbejderne kan ikke pa samme made observere borgernes adfeerd samt fa et ind-
tryk af de hjemlige omgivelser, hvilket blandt andet betyder at borgerne kan lade som om, at de har
det godt. Dette er szrligt en udfordring i de tilfaelde, hvor medarbejderne skal mgde en ny borger el-
ler hvis borgerne har svaert ved at fortaelle om, hvordan de har det. Derfor papeger medarbejderne
ogsa, at digital kontakt fungerer bedst, nar man har mgdt borgerne ansigt til ansigt.

Medarbejderne oplever desuden, at flere borgere har ikke adgang til digitalt udstyr, hvilket szerligt ud-
fordrer brugen af Skype. Samtidig har nogle borgere sveert ved at kommunikere digitalt og bruger man-
ge af deres ressourcer pa at fa teknikken til at fungere, nar der er tale om Skype.

Side 2 af 7
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Borgernes erfaringer med digital medarbejderkontakt

Hovedparten af borgerne pointerer, at digital kontakt har fungeret fint under nedlukningen sammen-
lignet med, hvis alternativet var ingen kontakt. Som udgangspunkt foretraekker de fleste borgere dog
fysisk frem for digital kontakt, men understreger samtidig at det afhaenger af den pageeldende situa-
tion og den enkeltes behov. Det er szerligt borgere, der modtager mestringsvejledning, som fremhae-
ver at de foretraekker fysisk kontakt, om end flere taler for en kombination af fysisk og digital kontakt.

Potentialer

Borgerne papeger, at digital kontakt understgtter fleksibel i stgtte, da man kan fa hjaelp ‘nu og her’ ef-
ter behov sammenlignet med, hvis man skulle vente pa et fysisk mgde. Digital kontakt egner sig der-
for godt til akutte situationer eller pludseligt opstaede problemer, hvor borgerne har behov for hurtigt
at komme i kontakt med en medarbejder. Borgerne papeger desuden, at digital kontakt er hensigts-
maessigt til kortere opfglgningssamtaler, ved sygdom eller hvis borgeren har svaer dag. Samtidig kan
det lette i en travl hverdag, hvor tiden og overskuddet til at kgre til/fra mgder kan vaere knap.

Digital kontakt understgtter fleksible mgdetidspunkter, da borgerne kan tale med en medarbejder pa
andre tidspunkter end det ellers havde vaeret muligt. Digital kontakt g@r det derfor ogsa muligt, at fast-
holde mgder som maske ellers var blevet aflyst grundet manglende tid.

Borgerne giver udtryk for, at det er positivt, at man kan sidde hjemme i trygge omgivelser og holde et
mgde/vaere i kontakt. Dette er hensigtsmaessigt, da borgerne sommetider ikke har overskuddet til at
fa besgg i hjemmet, ligesom det kan vaere ressourcekraevende for dem at tage til et mgde uden for
hjemmet. Samtidig kan det ggre det nemmere at dbne sig op over for en ‘fremmed’ medarbejder, nar
man sidder i vante omgivelser.

De borgere der har vaeret i digital kontakt via Skype pointerer, at det er en fordel, at man kan se me-
darbejderens ansigt. Dels fordi man far en bedre fornemmelse af hinanden, dels fordi borgerne se at
medarbejderen har fokus pa dem. Derudover det er hensigtsmaessigt, at man kan vise hinanden ting
pa skeermen — eksempelvis i undervisningssammenhaenge eller i situationer, hvor man skal have hjelp
til en opgave af sin mestringsvejleder.

Qua ovennavnte potentialer peger flere af borgere p3, at kombinere fysisk og digital kontakt i de sam-
menhaenge, hvor det giver mening i forhold til den enkeltes behov.

Opmeaerksomhedspunkter

Borgerne papeger ligesom medarbejderne, at digital kontakt ikke fungerer i alle sammenhange, idet
der vil vaere situationer, som kraever at man mgdes ansigt til ansigt. Eksempelvis fremhaever borgerne,
at det kan vaere sveert at drgfte fglelsesmaessige emner digitalt og at det er sveert i de situationer, hvor
store spgrgsmal skal afklares. De borgere der modtager mestringsvejledning papeger, at digital kon-
takt er uhensigtsmaessigt, hvis borgernes behov er at fa understgttet nogle sociale behov, ligesom at
det kan vaere en udfordring at fa stgtte til praktiske ggremal sasom at ringe til leegen, ordne ting i hjem-
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met, udfylde sin plan osv. Samtidig er det svaerere at fa spontan hjlp fra mestringsvejlederen, hvilket
der ofte kan opsta et behov for i Igbet af mgdet/samtalen. Borgerne papeger derfor, at medarbejder-
ne altid bgr vaere opmaerksomme pa, om der er behov for fysisk kontakt.

Borgerne oplever, at digital kontakt udfordrer kommunikationen. Det kan vaere svaert at kommunike-
re med medarbejderne, fordi man ikke kan se hinandens ansigtsudtryk og kropssprog, hvilket szerligt
er en udfordring, hvis man er meget visuel i sin kommunikation. Det kan endvidere betyde, at det ta-
ger laengere til at forklare sig sammenlignet med fysisk kontakt. Derudover kan man lettere misforsta
hinanden og der er bestemte metoder, som man ikke kan ggre brug af i sin kommunikation (f.eks. tegn
og forteel).

Flere borgere giver udtryk for, at det mellemmenneskelige og den sociale relation til medarbejderen
bliver mindre, og at digitale mgder ikke giver den samme menneskelige kontakt, der er i et fysisk mg-
de. Enkelte borgere papeger i den forbindelse, at digital kontakt kan fgre til at man i hgjere grad isole-
rer sig i hjemmet, hvilket heammer sociale samvar med omverdenen.

Borgerne pointerer, at det kan vaere sveert for medarbejderne at aflaese, hvordan borgerne har det,
nar kontakten foregar digitalt. Dette skyldes blandt andet, at medarbejderne ikke kan se, hvordan det
star til i hjemmet og at de ikke kan fornemme borgerens kropssprog og reaktion. Borgerne papeger, at
de derfor kan lade som om at de har det godt selvom, det ikke er tilfaeldet. Samtidig kan det vaere van-
skeligt for borgerne at forteelle, hvordan de har det, hvis de har sveert ved at abne sig op.

De af borgerne der har forsggt sig med/anvendt Skype papeger, at der kan veere raekke tekniske ud-
fordringer i forhold til at fa det til at fungere optimalt, eksempelvis i forhold til at fa billedfremvisning
aktiveret. For nogle borgere betyder det, at de bruger meget tid og energi pa at fa det op at kgre.
Samtidig giver flere borgere udtryk for, at er en udfordring for dem, at deres ansigt bliver vist pa skaer-
men, hvorfor de i hgjere grad foretraekker telefonisk kontakt.

Anbefalinger til digital kontakt mellem borger og medarbejder

Afdzek borgerens behov og forventningsafstem med borgeren forud for digital kontakt
Undersgg om borgeren har adgang til digitalt udstyr (telefon, tablet eller PC)

Tilstraeb om muligt fysisk kontakt med borgeren forud for digital kontakt fgrste gang
Forbered borgeren pa digital kontakt og giv gvelse i at handtere det

Serg for at der er afszet tid af i borgerens kalender

Lav en klar dagsorden for samtalen med borgeren

Seet dig et uforstyrret sted under samtalen med borgeren (% storrumskontorer)

Brug om muligt hovedtelefoner (mindsker rumklang)

Send et referat/kort opsummering til borgeren om hvad | har aftalt

DN NI N N NI N NN
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DIGITAL KONTAKT BLANDT MEDARBEJDERE OG LEDERE

Under nedlukningen af socialomradet har medarbejderne og lederne vaeret i digital kontakt med hin-
anden og holdt mgder via telefon/Skype. Blandt andet er der afholdt statusmgder, opfglgningsmegder,
sparringsmgder, planlaegningsmgder, teammgder, supervisionsmgder, koordinationsmgder og udvik-
lingsmgder samt eksterne samarbejdsmgder osv. Derudover er der afholdt digitale ledermgder sasom
afdelingsledermgder, centermgder, centerledermgder og chefmgder.

Medarbejdernes og ledernes erfaringer med digital kontakt

Generelt er medarbejderne og lederne enige om, at digital kontakt har vaeret et godt alternativ til at
medes fysisk med hinanden og at det understgtter muligheden for at vaere i daglige kontakt, nar man
sidder pa forskellige matrikler. Mange arbejdsopgaver og spgrgsmal kan handteres digitalt, men det
kraever tilveenning og at der udvikles en bevidsthed om hvornar og hvordan det bruges i hverdagen.

Potentialer

Medarbejderne og lederne papeger, at digitale mgder er mere koncentrerede, hvilket blandt andet
skyldes faerre forstyrrelser og mindre ‘smalltalk’ i mgderne. Digitale mgder bliver derfor ofte af korte-
re varighed sammenlignet med fysiske mgder, hvilket generelt opleves positivt, om end det understre-
ges, at mgderne ikke ma blive for afstumpede.

Medarbejderne og lederne oplever, at digital kontakt giver gget fleksibilitet i hverdagen. Generelt er
det nemmere at planleegge og deltage i digitale mgder kontra fysiske, da der ikke skal tages hgjde for
booking af mgdelokale, parkering og transport. Samtidig ggr digital kontakt det muligt, at man kan del-
tage i en del af et mgde og ‘checke ud’, nar mgdeindholdet ikke lengere er relevant for en selv. Digi-
tal kontakt kan derfor have en positiv indvirkning pa mgdedeltagelsen. Samtidig er det er nemmere at
samle medarbejdere og ledere, der befinder sig pa tvaers af geografiske afstande, hvilket understgtter
tveerfaglige samarbejdsflader. Medarbejderne og lederne giver derfor ogsa udtryk for, at flere mgder
med fordel kan afholdes via Skype, hvis det giver mening og er muligt. Specifikt naevnes blandt andet
mgder pa forvaltningen, netvaerksmgder, MED-mgder, langdistancemgder, undervisning mv.

Medarbejderne og lederne fremhaever at saerligt fravaeret af transport giver gget ro i hverdagen og fri-
giver tid til andre opgaver. Samtidig betyder det, at tiden mellem mgderne kan bruges mere effektivt,
da man ikke skal bruge tid pa at kere til/fra mgder, nar de afholdes digitalt.

Foruden fleksibilitet i mgdesammenhange understgtter digital kontakt fleksible arbejdstider, herun-
der hjemmearbejdsdage med ro til opfglgning, som kan mindske arbejdspresset for bade medarbejde-
re og ledere.

Medarbejderne og lederne papeger, at digital kontakt via telefon/Skype giver gode muligheder for
sparring og daglig kontakt, hvilket er szerligt hensigtsmaessigt i de tilfeelde, hvor medarbejder og leder
ikke er placeret samme sted. Lederne papeger i den forbindelse, at de far mulighed for at komme teet-
tere pa deres medarbejdere, mens medarbejderne papeger at digital kontakt ggr ledelsen mere til-
gaengelig, safremt man ikke er placeret pa samme matrikel. Derudover understgtter digital kontakt
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fleksibilitet i mgdeplanlaegningen — bade i forhold til individuelle samtaler mellem medarbejder og le-
der samt personalemgder.

Lederne pa socialomradet giver udtryk for at digital kontakt ggr det muligt, at deltage i flere ledermg-
der og at veere i daglig kontakt med hinanden, hvilket er hensigtsmaessigt da man som leder ofte er 'pa
farten’. Dette understgtter et hgjt informationsflow i ledergrupperne og at alle er orienterede om det
samme, ligesom det understgtter gget viden pa tveers af de forskellige ledelsesniveauer.

Opmeaerksomhedspunkter

Medarbejderne og lederne understreger, at det er afggrende at teknikken fungerer og at der skal vee-
re adgang til det rette digitale udstyr, safremt digital kontakt skal praktiseres. Eksempelvis har nogle
medarbejdere ikke adgang til egen tablet eller PC med Skype-forbindelse.

Medarbejderne og lederne papeger, at digital kontakt egner sig saerligt godt til orienteringsmgder, sta-
tus- og opfelgningsmeder samt til undervisning/webinarer. Derimod er det mindre hensigtsmaessigt i
mgdesituationer, hvor sarbare emner eller stgrre beslutninger skal drgftes eller hvor der leegges op til
diskussion/debat.

Erfaringen er, at det er en ulempe, at man ikke kan se alle mgdedeltagernes skeermbillede og at det
udelukkende er de personer, der siger noget, som fremkommer pa skaermen under et Skype-mgde.
Dette betyder, at det ikke er muligt at se alles reaktion, hvilket kan heemme en god kommunikation, li-
gesom at det kan betyde at man ubevidst ‘glemmer’ mgdedeltagere, der er passive trods tilstedevae-
relse. Det pointeres, at dette kan ga ud over de, der generelt er stille/introverte, fordi de der taler me-
get, er synlige hele tiden.

Medarbejderne og lederne papeger, at kommunikationen kan vaere udfordret, fordi de mellemmen-
neskelige signaler gar tabt ved digital kontakt. Erfaringen er derfor at digital kontakt fungerer bedst
med personer, som man kender i forvejen, da man har et indblik i hinandens sprog og veeremade.

Medarbejderne og lederne papeger at dynamikken i dialogen forsvinder i et digitalt mgde og at det er
svaert, at have en diskussion safremt der ikke er sat klare rammer for, hvordan det praktiseres. Samti-
dig kan der vaere en tendens til at nogle forhold ikke bliver drgftet i samme grad, hvilket bade gaelder
faglige aspekter, feedback og tilfeeldige dialoger.

Generelt er der en oplevelse af, at det er treettende at sidde i flere digitale mgder pa én dag, fordi man
er 'pd’ og skal fokusere pa skaermen i laengere tid ad gangen — szerligt hvis der er tale om lange mgder,
hvor der kan veere risiko for, at man mister fokus, fordi mgdeindholdet maske ikke er relevant.

Slutteligt pointeres det, digital kontakt mindsker den sociale kontakt til ens kollegaer og at de indbyr-
des relationer bliver mere distancerede, hvilket szerligt ggr sig gaeldende, hvis man arbejder ‘ude i mar-
ken’. Samtidig kan det vaere svaert at fa et indtryk af, hvordan ens kollega/medarbejder har det, nar
kontakten primaert foregar digitalt.
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Anbefalinger til digitale mgder mellem medarbejdere og ledere

Indkald til mgdet i god tid — ikke aftenen f@r

Sgrg for at der er luft mellem mgderne i kalenderen

Begreens mgdelaengden

Overvej deltagerantal og inviter kun de relevante

Afklar rammerne for mgdet pa forhand (Hvad er formalet med mgdet? Hvem er ordsty-
rer/mgdeleder? Hvem tager referat? Hvordan beder man om ordet?)

Udarbejd en klar dagsorden (lzeg den gerne i selve mgdeindkaldelsen)

Sikr adgang og kendskab til digitalt udstyr (telefon, tablet eller PC samt Skype-licens)
Brug hgretelefoner (mindsker rumklang)

Seet dig et uforstyrret sted under mgdet

Giv plads til alle mgdedeltagere og veer opmaerksom pa, hvem der gnsker at sige noget
Indstil skeermen sa man kan se dit ansigt

Sla mikrofonen fra, nar du ikke selv taler i et mgde med flere mgdedeltagere

Skab en tydelig struktur i mgdet (f.eks. en taleraekke)

Start med at tjekke at alle mgdedeltagere er tilstede, sa ingen glemmes

Veer stille nar andre taler

Veer opmaerksomhed pa alle mgdedeltagere — ogsa dem der ikke taler
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Randers Kommune A

Notat

Vedrgrende: Erfaringer fra Corona nedlukningen socialomradet
Sagsnavn: Digitalisering af arbejdsgange pa socialomradet
Sagsnummer: 27.00.00-A26-5-20

Skrevet af:  Christian Forchhammer Foldager

E-mail: Christian.Forchhammer.Foldager@randers.dk
Forvaltning: Social- og arbejdsmarkeds Sekretariat

Dato: 17-06-2020

Sendes til:

Indledning og baggrund

Dette notat er den fgrste opsamling pa de umiddelbare erfaringer fra Covid-19 perioden pa
socialomradet i Randers Kommune. Erfaringerne kommer fra perioden 12. marts 2020 til medio juni
2020i. Viden om perioden er indhentet fra myndighed pa voksenhandicap, psykiatri og
bgrnehandicapomradet. Herudover er der indhentet erfaringer fra tilbudsomradet i voksenhandicap
og fra hjerneskadecentret. Herudover er de indledningsvise overordnede betragtninger hentet fra
centerledermgder.

Oplevelsen blandt centerlederen og den gverste ledelse er at der har veeret en hgj grad af
tilgeengelighed mellem lederne. Der har vaeret afholdt effektive og korte mgder, hvor der er taget
beslutningsreferater. Erfaringen er at det godt kan lade sig ggre at afholde mg@der via Skype mv.
Ledelsen har oplevet at der har vaeret behov for faglig ledelse. Centerlederne og socialchefen har
derfor vaeret lzengere nede i de konkrete sager end sadvanligt.

Der har veeret et godt samarbejde med savel interne som eksterne samarbejdspartnere i perioden.
Som et eksempel kan navnes samarbejdet med regionspsykiatrien, der har fungeret godt og teet.

En anden vigtig erfaring fra Corona nedlukningsperioden er at det tekniske udstyr, computere,
telefoner og diverse tilbehgr skal vaere tilgeengelig, fungere og veere opdateret.

Myndighed psykiatri

| myndighed psykiatri har det i hele perioden vaeret tilstreebt at opretholde en almindelig drift - dog
via andre kommunikations- og mgdeformer. Der er blevet afholdt opfglgningsmgder og udredninger
i det omfang borger og udfgrer/leverandgr har kunnet/gnsket at deltage via mgdetelefon eller
skype.

Ligeledes har radgiverne vaeret tilgeengelige for borgere, pargrende, samarbejdspartnere og
kollegaer pa telefon.

Kun i de fgrste 2 uger af nedlukningsperioden oplevede myndighed "stilhed" fra borgere og
pargrende mv. Herefter var henvendelses niveauet "normaliseret" og/eller gget. | perioden har der
ikke veeret et gget antal henvendelser fra pargrende.

RANDERS
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Den fremskudte radgivning i psykiatri har i perioden vaeret erstattet af en daglig telefonisk hotline.
Gennem den telefoniske hotline har der vaeret meget kontakt og samarbejde med borgere og
pargrende, der ikke har vaeret i kontakt med Center for Psykiatri i forvejen.

Pargrende har primaert henvendt sig med bekymringer om deres nzeres faldende funktionsniveau og
reaktioner pa corona og den isolation/ensomhed dette har medfgrt. Oplevelsen i Centret er, at flere
pargrende har brugt centret som sparringspartner, og et sted at komme af med sine bekymringer pa.

Seerligt pa hotlinen i slutningen af nedlukningen har en del pargrende og borgere henvendt sig og
veeret frustrerede/afmaegtige i forhold til ikke at kunne komme i behandlingspsykiatrien fysisk.

Hotline har vaeret bade fungeret ved telefonsamtale og skype mgder. Der har her vaeret en del rad og
vejledning, guidning til andre aktgrer - szerligt virtuelle faellesskaber og sundhedsvasenet.

Efter genabning oplever centret at borgere gerne vil mgdes fysisk - men ogsa borgere der stadig
gnsker at mgdes udenfor eller i eget hjem grundet bekymring for at blive smittet med corona. Dette
har centret imgdekommet. Ligeledes tilbydes der fortsat skype og telefonmgder.

Overordnet er det centrets indtryk, at samarbejdet med borger og pargrende har fungeret efter
bedste evne og muligheder og i den forstand godt. Der har ligeledes veeret en opfattelse af falles
forstaelse og "rummelighed" omkring hvad der er muligt og hastigheden. Centret oplever nu et pres
pa hastighed da flere oplever at “noget” har vaeret i dvale/afventet da de har ventet pad muligheden
for fysisk kontakt. Medarbejderne oplever en del pargrende der gnsker, at vi hurtigt skal “ggre
noget” ex. give botilbud. Disse pargrende har vaeret bekymrede for borgerne har vaeret ensomme og
isolerede hjemme.

Myndighed Voksenhandicap
Samarbejdet med borgere, pargrende og samarbejdspartnere har vaeret fint, og der har vaeret stor
forstaelse for de aendrede rammer.

Myndighed har haft skype mgder med tilbuddene, og det har fungeret. Der er dog flere borgere, der
har haft sveert ved at deltage i skypem@der hjemmefra — dels kan det vaere sveert at lave en
socialfaglig udredning uden at kunne se borger/kropssprog — det er jo ofte svaere problematikker om
borgerens egne udfordringer der drgftes, og det kan blive besvaerliggjort af SKYPE — der mangler en
menneskelig/personlig fysisk relation.

Myndighed har dog ogsa erfaring med at en del borgere gerne vil skype, og dermed ikke behgve at

vise deres bolig frem ved hjemmebesag, ligesom de ikke skal vaere bekymret for at mgde op pa
Laksetorvet — hvilket for nogle kan vaere intimiderende.

| de fremskudte funktioner, har myndighed dog oplevet flere der gerne ville vente med at mgde de
fremskudte medarbejdere, til de kunne fa et fysisk fremmgde.
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Tilbud Voksenhandicap
Pr. 1. januar 2020 blev der lavet en andring pa en raekke af handicaptilbuddene, hvor nogle borgere
gik fra at skulle i eksternt dagtilbud til i stedet at skulle have dagtilbud i eget botilbud.

Zndringen er ikke baseret pa et gkonomisk rationale men alene en faglig vurdering af at ikke alle har
behov for profitterer af et miljgskifte. Processen blev opstartet med de pargrende, og er gaet rigtig
godt.

| forbindelse med Coronanedlukningen skulle alle beboere blive hjemme fra eksterne dagtilbud.
Vurderingen er, at der er flere der i perioden har haft en bedre trivsel end de borgere, der oprindeligt
var teenkt ind i modellen der startede op 1.januar 2020. Eksempelvis var der bestilt supervision ift. en
borger med en adfaerd der var udfordrende. Supervisionen er nu afbestilt fordi borgerens adfeerd
ikke laengere er udfordrende. Centret vil igangsaette en proces efter sommerferien hvor der vurderes
pa erfaringer - og hvis der skal ske en ggning i antallet af borgere, der skal have dagtilbud i eget
botilbud, sa bliver inddragelsesprocessen vigtig for at sikre at eendringen ikke opfattets som en
sparegvelse. Det skal dermed ikke veere for at spare penge men med henblik pa at flytte
dagmedarbejderne ud pa dggntilbuddene.

Hjernecenter Randers

| logopaedien (sprog og taleundervisning) har Hjernecenter Randers iveerksat to tiltag under Corona
nedlukningen. Der er oprettet en hotline som borgerne og pargrende kunne kontakte Hjernecentret
med henblik pa at rad og vejledning. Hotlinen har kunnet anvendes af bade borgere der allerede var i
forlgb inden Corona nedlukningen, men ogsa borgere, der endnu ikke er pabegyndt deres forlgb har
kunnet benytte denne service.

Borger eller pargrende har via hotlinen beskrevet vanskelighederne og har faet anvisninger til
hvordan borgerne selv kan arbejde med det udfordringerne. Hotlinen blev suppleret med
fremsendelse af materiale til borgerne, der kan hjelpe borgere til at traene sprog og tale. Der er ogsa
blevet anbefalet brug af seerlige apps, eller hjemmesider.

F@r Corona nedlukningen har Hjernecenter Randers arbejdet med online logopaedi. Under Corona
nedlukningen er brugen af online logopadi blevet vasentligt forgget. Der er i perioden mange
borgere der har modtaget online logopaedi og det har veeret en stor succes. Ogsa zldre borgere har
veeret positive overfor brugen af online logopadiundervisning.

| perioden har der ogsa veeret anvendt gruppe online forlgh, hvor logopaden har haft 2-3 borgere pa
samme mgde. Gruppe online undervisning har ligeledes virket godt. Borgerne har efterfglgende haft
lyst til at fortseette i grupper, selvom de nu ogsa kan mgde fysisk op i Hjernecentret.

Erfaringen er dog ogsa at online logopaadi dog ogsa har begransninger. Nogle gvelser kraever at
logopaden i bogstaveligste forstand har fingrene i munden pa borgeren og det kraever selvfglgelig
fremmgde. Oplevelsen er at mange borgere ogsa vil have fordel af et online forlgb, da de derved ikke
udtreettes af transporten til Hjernecentret. | mange tilfaelde vil en kombination af online og fysisk
fremmgde veere det oplagte fremadrettet.
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Center for Socialt Udsatte

Rusmiddelbehandling

Overordnet er der en raekke positive erfaringer med rusmiddelbehandlingen under
Coronanedlukningen, som med fordel kan viderefgres efter gendabningen. Under nedlukningen har
behandlerne kunnet opretholde en teet relation til borgere, der er i behandling gennem
telefonsamtaler eller via Skype. Erfaringen er blandt andet, at borgerne tidsmaessigt har faet kortere
radgivningsforlgb til gengaeld har der vaeret en hyppigere kontakt. Flere af de borgere, der er
pabegyndt misbrugsbehandlingen under Corona nedlukningen har efter genabningen valgt at
fortsaette med at fa behandling via telefon og Skype. Udfordringen ved at udfgre virtuelt
rusmiddelbehandling er hvis borgeren "veelter” i sin behandling og falder tilbage til misbrug. | de
tilfeelde kan det vaere svaert at fa borgeren tilbage i rusmiddelbehandling igen.

Under Coronanedlukning blev der indfgrt en praksis med at bringe substitutionsmidler ud til borgere,
der har en hgj risiko for at falde tilbage i et misbrug. Denne ordning har vaeret succesfuld, og det
overvejes aktuelt om det skal indfgres som en mere fast praksis i rusmiddelbehandlingen. Det
overvejes ligeledes om der fremadrettet kan laves en mere fleksibel organisation, som fglge af
erfaringerne med virtuel rusmiddelbehandling. Overvejelserne er at behandlerne kan arbejde pa
tidspunkter, hvor det passer bedre for dem og hvor borgerne har mere tid og overskud til at modtage
behandlingen.

| projekt BRUS er tjatfunktionen blevet gget under Coronanedlukningen. Der er givet virtuelle
samtaler, og hvor det var ngdvendigt har behandlerne praktiseret walk and talk samtaler. Erfaringen
fra BRUS, er at familiebehandling er svaert at praktisere pa Skype. Familiebehandling fungerer bedst
ved et fysisk fremmgde. Derfor var familiebehandling ogsa noget at det fgrste der blev etableret
efter gendbningen.

Vaeresteder og Forsorgshjem

Under nedlukningen har der vaeret forholdsvist roligt pa Forsorgshjemmene. Efter genabningen er
oplevelsen at borgerne er meget glade for at der er kommet personale igen. Mestringsvejlederne har
veeret i kontakt med borgerne via telefon og nar ngdvendigt via walk and talk mgder. Under
nedlukningen har aktivitetsniveauet stort set vaeret det samme som vanligt.

Erfaringen fra vaerestederne er helt overvejende at borgerne har manglet selvskab og manglet et
sted at komme. Under nedlukningen fik borgerne udleveret mad. Erfaringen fra Coronanedlukningen
pa veerestederne er at praksis fgr Coronanedlukningen er den der fungere bedst for borgerne. Der
arbejdes derfor nu pa at komme i almindelig drift igen pa dette omrade.
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¥ Silkeborg

N2
R
> Kommune

6. juli 2020

Erfaringsopsamling pa handtering af COVID-19

Borgerperspektivet:
Er der eksempler pa nye Igsninger, som er udlgst af COVID-19 situationen, der har haft
god effekt for borgerne, og som der er perspektiver i fastholde fremadrettet?

Virtuel kontakt har fungeret godt for nogle borgere, som ikke brugte det tidligere, fx
bostatte via videolink. Men 0gs8 nogle, som det ikke har fungeret for. Det er primeert
borgere inden for det kognitive normalomr8de, som har profiteret af virtuel stotte.

Autismeomr8det: Her er der behov for at laere borgerne at bruge virtuel stotte, men 0gsé
et potentiale, som vi skal arbejde videre med.

Voksenhandicap-omr8det: Svaert syge og handicappede borgere har féet mere ro p8, idet
de ikke skulle skifte mellem dag- og dagntilbud (da dagtilbuddet var lukket). Fremadrettet
vil det give mening at taenke mere integreret dag- og dagntilbud for denne gruppe af
borgere. Omvendt har der ogs8 vaeret borgere, som har manglet deres dagtilbud meget.

Generelt har isolationen vaeret h8rd for borgerne, og nogle har vaeret mere
udadreagerende end normalt. Udfordring at botilbuddene ikke kunne kore med borgerne i
bus.

Isolationen har ogs8 vaeret en udfordring for borgere med psykiske udfordringer i eget
hjem - "vi er kommet i nogle hjem, hvor alt er faldet fra hinanden, fordi der ikke har
vaeret den vanlige struktur og stotte omkring borgerne”.

Nogle borgere har oplevet, at det gav ro p8, at 'systemet’ ikke havde samme
forventninger/kran og samme tempo ift. progression hos den enkelte, da deres indsatser
var suspenderet. M8ske vi kan lzere noget af dette ift. fokus p8 at afstemme
forventninger, mél og indsats med borgerne bedre.

R&dgiverne har ogs8 oplevet, at det var nemmere/hurtigere at f§ kontakt til borgerne - de
er blevet mere tilgsengelige for borgerne.

Medarbejderne har f8et gjnene op for udeliv og muligheden for aktiviteter udenfor. Walk-
and-talk bostgtte, udeaktiviteter i dagtilbuddene mm. Dette er ogs8 en kvalitet, som vi
skal tage med videre - ikke blot en ngdvendig tilpasning til COVID-19.

e Hvad har fungeret godt i Igsningen?
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e For hvilke malgrupper har Igsningen haft god effekt, og vil den kunne udbredes til
andre malgrupper?

e Hvordan har kvaliteten af ydelsen under coronakrisen vaeret?

e Hvordan fastholdes Igsningen (eller elementer heraf) efter COVID-19?

e @vrige betragtninger?

Samarbejdsperspektivet:
Er der eksempler pa gode erfaringer med samarbejde, der har understgttet faglighed og

kvalitet?
Bl.a. samarbejde:

e internt mellem driftsafdelinger i Silkeborg Kommune?

@)

o

o

Hvad har fungeret godt i tilgangen?
Hvordan fastholdes tilgangen (eller elementer heraf) efter COVID-19?
@vrige betragtninger

Det sundhedsfaglige beredskab og samarbejdet herom har fungeret godt og er
blevet styrket, god tone. Mange andre samarbejder har veeret sat p§ pause.

Medarbejdere er blevet flyttet rundt internt i Socialafdelingen - og det har veeret
spaendende/godt for bSde medarbejdere i veertsroller og i gaesterollen fx p& et
dagtilbud. Der er potentiale for at bruge medarbejderressourcer mere p8 tvaers!
Det er til gavn for bdde borgere og medarbejdere. OBS: Dette gaelder primaert p&
voksenhandicap-omrddet.

MED-systemet var meget optagede af uformelle mgder mellem sektionsledere og
medarbejdere - dette var et nyt madeforum, som opstod under COVID-19. Det
skal vi ogs§ tage med os.

e med eksterne samarbejdspartnere — kommuner, region, frivillige organisationer,
andre?

o

@)

@)

Hvad har fungeret godt i tilgangen?
Hvordan fastholdes tilgangen (eller elementer heraf) efter COVID-19?
@vrige betragtninger?

Samarbejdet med regionen i PH har vaeret godt gennem COVID-19 nedlukningen.

En kort overgang oplevede Myndighed, at regionen ville udskrive psykiatriske
patienter hurtigere end normalt — for at skabe pladser. Det a&endrede sig til
normalen, da smittetallene begyndte at falde igen.

Side 2
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Samarbejde med andre kommuner har langt hen ad vejen fungeret via virtuelle
mgder - og borgere er blevet visiteret til botilbud i andre kommuner ogsd under
nedlukningen.

Samarbejdet med p8rgrende/vaerger p8 de enkelte tilbud har til tider vaeret sveert.
Funktionsledere har fundet sig i et krydspres mellem krav fra sundhedsfaglige
myndigheder, som skulle implementeres, og pdrarende med store savn og
uforst8enhed over for restriktioner.

Organisationsperspektivet:

Er der eksempler pd nye metoder og Igsninger, som er udlgst af COVID19 situationen, der
bgr fastholdes fremadrettet samt opmaerksomhed pa arbejdsgange, arbejdsmiljg mv. der
har veeret uhensigtsmaessig:

¢ Medarbejdere

o

O
O
o

Arbejdsmiljg

Kollegialt sammenhold

Informationsflow - ledelsesinformation og SIKO
Virtuelle mgder - indhold, mgdestyring teknik

Virtuelle mgder: Kendte mgdefora og mader, hvor der allerede er en relation
mellem madedeltagerne, har fungeret godt virtuelt. De virtuelle mgderne har i flere
tilfeelde kort mere effektivt end fysiske mgder. Dialogen bliver mere fokuseret og til
sagen. Modsat har mgder med potentielle konflikter eller, hvor deltagerne ikke
kender hinanden, fungeret d8rligt som virtuelle mader.

Virtuelle mader er et godt supplement til fysiske mader, men kan ikke st§ alene.
Ledelsen og relationsopbygningen til medarbejderne er svaert via virtuelle mader.

Sektionslederne har oplevet, at mgderne er kommet til at ligge endnu taettere i
kalenderen - der bliver ikke tid til at rejse sig fra computerne, bevaege sig lidt. Det
er ikke ngdvendigvis en fordel for kvaliteten af mgderne.

Medarbejderne i udforer-sektionerne har savnet at have fysisk kontakt og
drgftelser med hinanden.

I myndighedssektionen er medarbejderne blevet glade for hjemmearbejdsdage, og
at disse kan aflaste et lille kontor til mange medarbejdere. Medarbejderne har
veeret meget effektive — og der er klart grund til mere fleksibilitet ift.
hjemmearbejde i myndighed.

Side 3
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Socialafdelingen har oplevet en enorm stor omstillingsparathed blandt
medarbejdere og ledere.

Der er blevet et langt starre fokus p8 god hygiejne p§ det sociale omrdde, som
tidligere har veeret sveert. Dette gnsker ledelsen af opretholde fremadrettet.
Ledelsesinformation/kommunikation til medarbejdere har til tider veeret sveert -
b8de pga. hastigheden af nye informationer, men ogs8 udveaelgelse af hvilke
informationer, der skal videre til hvilke medarbejdergrupper.

Side 4
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Input til temadrgftelse fra Holstebro Kommune

Faerre fysiske besgg og flere virtuelle hjemmebesgg med borger

Der er i Holstebro Kommune generelt arbejdet med virtuelle hjemmebesgg og kontakter i en
helt anden grad end tidligere for de borgere som bor i eget hjem. Nogle borgere er ogsa blevet
kontaktet telefonisk, i stedet for fysiske besgg. Erfaringerne med de virtuelle (og telefoniske)
kontakter har bl.a. veeret, at langt de fleste borgere kan have et udbytte heraf, ndr forst de
tekniske startvanskeligheder er klaret. Det giver anledning til at overveje, om noget af den
stgtte, som skal ydes fremadrettet, ogsa kan gives virtuelt. Nogle borgere har ogsa vist sig at
kunne klare sig med mindre stgtte, og man vil kunne afprgve mere fleksible Igsninger, hvor de
selv henvender sig ved behov for yderligere eller anden stgtte.

Virtuelle mgder med eksterne aktgrer

Her kan der veaere store gkonomiske og tidmaessige fordele ved at mgdes virtuelt. F.eks. magder
med eksterne bosteder, som ellers vil kreeve lang transporttid. Flere har afprgvet virtuelle
VISO mgder, hvilket bl.a. kan have den fordel, at konsulentens radgivning og anbefalinger kan
optages, sa flere medarbejdere far adgang til denne efterfglgende. Andre eksempler kan vaere
virtuelle mgder med pargrende, regionspsykiatri, sagsbehandlere og UU.

Virtuel undervisning pa STU

Virtuel undervisning pd STU har fungeret godt pa Teams. Borgerne er efterhdnden blevet
trygge ved den virtuelle kontakt og undervisning. Nogle er endda blomstret op i denne tid,
fordi de har haft nemmere ved denne kontaktform. De har nemmere ved at koble sig pa her,
end ved at mgde op fysisk. Der har nok vaeret 2 grupper: den ene har trivedes ved den nye
hverdag, og den anden gruppe er gdet i hi. Og selvom man tilsyneladende har trivedes ved
roen, kan der ogsa vaere uheldige konsekvenser.

Fremadrettet vil man prgve, om man via den virtuelle undervisning, kan nd dem, der f.eks. har
hajt fravaer og ikke kommer ud af dgren.

Renggring og hygiejne

I perioden har man i socialafdeling i Holstebro set markant faerre sygedage hos
medarbejderne. Dette kan skyldes flere faktorer. En mulighed er, at opprioritering af hygiejne
og renggring har gjort en forskel. Med baggrund i dette, og de gvrige gode argumenter for
fortsat at investere i renggring, bgr man se pa, hvordan dette bedst Igses pa en praktisk og
gkonomisk mulig made fremadrettet. Her naevnes bl.a. brugen af nattevagter til
renggringsopgaver, samt potentialet i at malrette den ekstra renggring til kritiske flader, som
f.eks. hdndtag, kaffemaskinen mv.

Aktivitetstilbud p& Handicapomradet

Nogle borgere p& Handicapomradet har trivedes ved ikke at have veeret i aktivitetstilbud veek
fra bostedet eller veere pa faste tur, som ellers har vaeret en del af programmet.

Oplevelsen er, at borgerne har vaeret mere rolige. Man har inddraget redskaber og metoder fra
aktivitetstilbuddet, bl.a. ved brug af samme dagsrutiner og aktivitetskasser fra
aktivitetstilbuddet, som man har taget med til Botilbuddet. Den nye hverdag med borgerne har
tilsyneladende givet mere fokuseret samvaer og naerveer. Borgerne har undgdet den stress,
som kan veere forbundet med at blive klar til og skulle med bus. Ligeledes er det
bemaerkelsesveerdigt, at borgerne ikke har syntes at savne aktivitetsmuligheder fra
aktivitetstilbuddet. Fraveaeret af den vederlagsfri fysioterapi ser heller ud til at have givet
funktionstab hos borger.

Nedlukning af Jobcentret

P& psykiatriomradet har man i Holstebro Kommune oplevet, at nedlukningen af Jobcentret har
givet borgerne en ro, som de har profiteret af.
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Den Administrative Styregruppe for
Social- og Specialundervisnings-

Vibo rg Kommune omrédet i den midtjyske region

Erfaringer fra Covid-19 pa det specialiserede socialomrade

Eksempler pa nye lgsninger og metodeudvikling ulgst af Covid-19 situationen
til brug til DASSOS temadrgftelse den 27.8.2020

Borgerperspektivet

Eksempler pa nye Igsninger udlgst af Covid-19 situationen, der har haft god effekt for borgerne, og som der
er perspektiver i fastholde fremadrettet.

e Beboere pa botilbud har veeret delt op i mindre grupper med faste medarbejdere og feelles aktivite-
ter. Det har givet en tryghed og stabilitet i en situation, hvor en stor del af dagligdagen har veeret pa-
virket at COVID-19.

o Korte, men mere hyppige, virtuelle kontakter har erstattet traditionelle besgg i bostgtten. Det har
malgruppen taget godt imod. Isger utrygge og angste borgere har profiteret af hyppigere kontakt.

o Medarbejdere fra aktivitetstilbud indenfor voksenhandicap har i perioden med COVID-19-
restriktioner veeret fordelt pa botilouddene. Dermed har det vaeret muligt at skabe struktur og en
genkendelig dagligdag gennem aktiviteter taet pa borgernes hjem.

e Der er etableret faste grupper, der gar tur sammen og vedligeholder udearealer pa botilouddene og i
bostatten.

e Samveer mellem anbragte bgrn og foreeldre er flyttet udendgrs i haver eller feellesarealer i det om-
fang, det har vaeret muligt. Det har medfgrt, at kontakten har kunnet fastholdes i en utryg tid.

e Medarbejdere har hjulpet beboere pa botilbud med at holde virtuel kontakt med pargrende. Det har
skabt tryghed for bade beboere og pararende.

e Det er tydeligt at mange bgrn og unge er fortrolige med digitale medier, og flere har udvist starre
abenhed i samtaler via de digitale kanaler end ved traditionelle samtaler, hvilket er en interessant
leering at tage med.

e Der er etableret smé renggringshold pa tilbuddene p& voksenomradet. Det har bidraget til at seette
fokus pé hygiejne.

e Borgere i rusmiddelbehandling har faet medicin udleveret pa hjemadressen, da der har veeret etable-
ret en kgrselsordning i samarbejde med Park og Vej.

e Borgere i rusmiddelbehandling gnsker at fortsaette ambulant behandling via telefon efter Corona-

tiden, da de ikke ndr at fortryde pa vej til behandlingen, ikke oplever sig observeret og at de og deres
hjem ikke kan observeres/tolkes via telefonen.
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En del borgere i rusmiddelbehandling har veeret glade for at fastholde behandlingen ved hjaelp af
walk’'n’talk-mgder med deres behandler i stedet for at saette behandlingsforlgbet i std under COVID-
19.

Langt flere statusmader kan fremover forega virtuelt, hvor pargrende inviteres med i en del af mgdet
velvidende at Myndighed ogsa har en tilsynspligt.

Virtuelle mgder har fungeret rigtig godt til samtaler med familier, man kender i forvejen. Det gor det
mere fleksibelt, og man kan hurtigt fa et made op at sta.

Samarbejdsperspektivet

Eksempler pa gode erfaringer med samarbejdet mellem kommuner og tvaersektorielt i forbindelse med Co-
vid-19 situationen.

Alle malgrupper — bade bgrn, unge, familier og voksne - har i vid udstraekning veeret samarbejdsuvilli-
ge omkring de sendrede former for dialog og statte. Det giver inspiration til, hvordan samarbejdet
mellem kommune og borger i fremtiden kan varieres og tilpasses den enkeltes behov.

Kommunerne har hurtigt og smidigt etableret og bidraget til forskellige tveerfaglige og tveersektorielle

fora omkring COVID-19-indsatser. Et eksempel er ressourcebanken i Viborg Kommune, hvor med-
arbejdere og ledere understatter kritiske funktioner pa tveers af fagskel og lignende.
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Den Administrative Styregruppe for
Social- og Specialundervisnings-

Herning Kommune onmrdet | den midtjyske region

Erfaringer fra Covid-19 pa det specialiserede socialomrade

Eksempler pa nye lgsninger og metodeudvikling ulgst af Covid-19 situationen
til brug til DASSOS temadrgftelse den 27.8.2020

Borgerperspektivet

Eksempler pa nye Igsninger udlgst af Covid-19 situationen, der har haft god effekt for borgerne, og som der
er perspektiver i fastholde fremadrettet.

Eksempler pa lgsninger:

1. Medarbejdere fra aktivitets- og samveerstilbud har fungeret som ekstra arbejdskraft og har lgst Co-
vid-relaterede ekstraopgaver i botilbud 2 gget sammenhaeng

2. /Endrede spisesituationer har givet gget ro for nogle borgere

3. /ndrede besggs- og kontaktformer

e Hvad har fungeret godt i Ilgsningen?
1.
Det har i farste omgang fungeret godt for medarbejdere at fa gget kendskab til hinanden pa tveers af
aktivitets- og botilbud, men det har isaer vaeret veerdifuldt for medarbejdere fra aktivitetstilbud at fa et
indblik i borgernes hverdag i botilbuddene. Det forventes at skabe mulighed for en mere sammenhaen-
gende indsats for borgerne og et hverdagsliv med mere sammenhaeng mellem livet hiemme og ude.

209 3.

Bdde feelles spisesituationer og besggssituationer kan vare udfordrende for nogle borgere. Afpravnin-
gen af nye samveersformer — og i nogle tilfaelde mere begraenset samvaer — har vaeret positiv for nogle.
Det har givet nyt fokus pa muligheder for mere individuelle Igsninger (fx spisning i mindre grupper, i
egen lejlighed) og selvfalgelig anvendelsen af teknologiske kontaktformer, som (et hyppigere?) supple-
ment til almindelige besag.

e For hvilke malgrupper har lgsningen haft god effekt, og vil den kunne udbredes til andre malgrupper?
1.
Samarbejdet pd tveers af aktivitetstilbud og botilbud har fundet sted pd handicapomradet (udviklings-

haemning og autisme), hvor behovet for ekstra haender har veeret stgrst. Der er ingen grund til, at det
ikke ogsad skulle veere en god ide pd psykiatriomrddet mv.
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Samarbejdsperspektivet

Eksempler pa gode erfaringer med samarbejdet mellem kommuner og tveersektorielt i forbindelse med Co-
vid-19 situationen.

Nogle omrdader i Herning Kommune har haft et godt uformelt samarbejde og dialog med andre kommuner
om fx hurtig hdndtering af nye retningslinjer og udarbejdelse af planer.

Det har veeret helt selvfglgeligt, at man har kontaktet hinanden for at hgre, hvordan andre arbejder og at
man har delt skriftligt materiale til inspiration for andre.

e Hvad har fungeret godt i lgsningen?

Det har fungeret godt, at der har vaeret en abenhed og vilje til at dele spgrgsmdl, tiltag og I@sninger pa
tveers af kommunegraenser og vilje til at lade hinanden drage nytte af de I@gsninger, der skabes rundt i de
forskellige kommuner.

Samarbejdet har isaer fungeret godt i de allerede etablerede samarbejdsrelationer.

e Hvordan fastholdes Igsningen (eller elementer heraf) efter Covid-197?

Der har veeret tale om et uformelt samarbejde, som ikke planlaegges formaliseret.

Det er hdbet, at dialogen kan fortsaette fx ifm. dialog om hdndtering af ny lovgivning, retningslinjer mv. som

ikke er relateret til Covid-19.
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Den Administrative Styregruppe for
Social- og Specialundervisnings-

Horsens kommune omradet i den midtjyske region

Erfaringer fra Covid-19 pa det specialiserede socialomrade

Eksempler pa nye lgsninger og metodeudvikling udlgst af Covid-19 situationen
til brug til DASSOS temadrgftelse den 27.8.2020

Erfaringer fra Horsens Kommune pa baggrund af Covid-19

e Decentral handlerum og selvstaendig autonomi for medarbejdere og daglige ledere.
Vardien af dette blev tydeligt. Ikke nye vaerdier, men bestod sin prgve i en presset situation med
brug for hastige beslutninger.

e Udeliv og gatur som ramme for radgivning og paedagogisk stgtte

e Hygiejne fokus — kommet for at blive og med opbygning af feelles hygiejneorganisation pa tveers.

e Virtuel stptte — bostgtte, treening mm. Tidligere lavet evaluering og brugertilfredshed i forhold til
Virtuelle mgder

e Beredskabs set — up fungerede savel i kommunen som mellem kommuner og kommuner og region
samt Politiet.

e Varnemidler og test — behov for opfglgning og nationalt set- up
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Den Administrative Styregruppe for
Social- og Specialundervisnings-

Skan derborg Kommune omradet i den midtjyske region

Erfaringer fra Covid-19 pa det specialiserede socialomrade

Eksempler pa nye lgsninger og metodeudvikling ulgst af Covid-19 situationen
til brug til DASSOS temadrgftelse den 27.8.2020

Borgerperspektivet

Eksempler pa nye Igsninger udlgst af Covid-19 situationen, der har haft god effekt for borgerne, og som der
er perspektiver i fastholde fremadrettet.

e Hvad har fungeret godt i lgsningen?

Digital mgdeafvikling, f.eks. opfglgningsmader. Den hgjere grad af digital mgdeafvikling har i
nogle tilfaelde gget fleksibiliteten og dermed potentielt afkortet "svartiderne”. Det er imidler-
tid vigtigt, at ikke alle mader bliver digitale. Nogle bgrn/unge med skoleveegring, har kunnet
deltage og profitere af digital undervisning. Det er vigtigt at have for gje, at disse bgrn/unge
fortsat i et vist omfang har behov for at treene deres sociale kompetencer, som de er udfor-
dret pa. Et blanding af fysisk deltagelse i skoleundervisning og digital deltagelse kunne veere
spaendende at afprave. En malgruppe som bgrn/unge med autisme, kunne maske profitere
af en mere differentieret undervisningsform, hvor der i nogle timer er undervisning via digital
medie og evt. hjemmefra (disse bgrn udtreettes hurtigere i sociale relationer end normalt
fungerende bgrn/unge).

e For hvilke malgrupper har lgsningen haft god effekt, og vil den kunne udbredes til andre malgrupper?

Digital mgdeafvikling har haft god effekt for mange “"velfungerende fungerende foreeldre”.
Her har foreeldre til handicappede bgrn udtrykt, at mgderne er mere effektive og tydelige.
Det er mindre belastende for familien, idet der ikke skal ivaerksaettes pasning af handicappet
barn, samt at der ikke skal afseettes tid til kersel til og fra magde. Det kan ogsa betydning for
den samlede familie. | situationer hvor man er forhindret i at deltage pga kgrselstid. Her kan
deltagelse i videomgde veere lgsningen. Herved skal borger ikke vente pa at der kan findes
ny mgdedato.

. Hvordan fastholdes lgsningen (eller elementer heraf) efter Covid-19?

Man kan overveje at integrere digital mgde afvikling i det daglige arbejde. Det vil imidlertid
veere vigtigt med eksempelvis et lave pilotforlgb, for at drage erfaring ift hvor virker det og
hvor virker det ikke. Kunne vaere spaendende at bruge digitalundervisning hjemmefra, se tid-
ligere beskrivelse
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Samarbejdsperspektivet

Eksempler pa gode erfaringer med samarbejdet mellem kommuner og tveersektorielt i forbindelse med Co-
vid-19 situationen.

e Hvad har fungeret godt i lgsningen?
¢ Digital madeafvikling har kunnet understatte koordinering pa tvaers af afdelinger og sektorer.
Her har vi i flere sammenhaenge oplevet hgjere effektivitet og det har veeret uproblematisk at
koordinere indsatsen. Nogle gruppe med lavere funktionsniveau, vil sandsynligvis kunne vee-
re udfordret p& denne form for kommutation/madeafvikling. Vi har oplevet mere effektive le-
dermgder. Mere komplekse problemstillinger vil med fordel skulle arbejdes med i fysiske
mgde. Desuden er der behov for fysiske mgder i forhold til at opbygge relationer og tillid.

¢ Hvordan fastholdes lgsningen (eller elementer heraf) efter Covid-19?
o Kraever ledelsesmaessige beslutninger og fokus...

@vrige interessante perspektiver pa bagarund af Covid-19 ift. det sociale omrade?

Vive har en interessant undersggelser, som taler ind i dette tema.

Nedenfor har vi samlet en raekke links til VIVE-udgivelser, der bergrer fagprofessionelles brug af video.
Hvordan kan digital kommunikation styrke kontakt til anbragte bgrn og unge?

Velfeerdsteknologi SMS og video kan veere med til at styrke dialogen og relationen mellem anbragte bgrn og unge og
deres kommunale sagsbehandler. Men det kreever et strategisk ledelsesfokus og styr pé teknikken. Dette heefte giver in-
spiration til sagsbehandlere og socialforvaltninger, der gnsker at g& digitalt i kontakten med anbragte bgrn og unge.

Internetpsykiatri Region Syddanmark tilbyder psykoloqstif?tte i form af kognitiv adf srdsterapi p sinternettet til patienter
med let til moderat depression. VIVES rapport viser, at det er et meningsfuldt supplement til samtaleterapi hos egen | sge

eller ved psykolog. Det vil dog first p ¢l sngere sigt vise sig, om det kan fre til besparelser for sundhedsv ssenet.
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http://vive.peytzmail.com/c/jvt/hyoqcv/amhksa/article-title/2281417620?t=https%3A%2F%2Fwww.vive.dk%2Fda%2Fudgivelser%2Finspiration-til-hvordan-digital-kommunikation-kan-styrke-kontakten-med-anbragte-boern-og-unge-10843%2F
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Skanderborg Kommune - beskeeftigelse og sundhed omradet i den midtjyske region

Erfaringer fra Covid-19 pa det specialiserede socialomrade

Eksempler pa nye lgsninger og metodeudvikling ulgst af Covid-19 situationen
til brug til DASSOS temadrgftelse den 27.8.2020

Borgerperspektivet

Eksempler pa nye Igsninger udlgst af Covid-19 situationen, der har haft god effekt for borgerne, og som der
er perspektiver i at fastholde fremadrettet.

Eksempel 1 - Telefonisk/digital kontakt med borgere med rusmiddelproblematikker
Pa sundhedsomradet er der positive erfaringer, som er afledt af COVID-19-nedlunkningen. Under nedlunk-
ningen har borgere i behandling for rusmiddelproblematikker faet tilbudt samtaler via telefon og/eller Skype.

e Hvad har fungeret godt i lgsningen?
Telefonisk og digital kontakt har betydet feerre afbud fra borgerne, som har medfart en mere stabil kon-
takt og dermed flow i behandlingsarbejdet.

e For hvilke malgrupper har lgsningen haft god effekt, og vil den kunne udbredes til andre malgrupper?
Det konkrete eksempel vedrgrer borgere med rusmiddelproblematikker, men Igsningen med telefonisk
og/eller digital kontakt vil kunne udbredes til @vrige malgrupper.

e Hvordan fastholdes lgsningen (eller elementer heraf) efter Covid-19?
| Beskeaeftigelse og Sundhed har vi gennemfart bade interne og eksterne undersggelser med det formal
at blive klogere pa erfaringer og oplevelser under COVID-19-nedlunkningen. De positive erfaringer og
oplevelser vil vi forsgge at fortseette med i det omfang f.eks. lovgivningen tillader det.

e @Jvrige betragtninger?
Digitale lgsninger som Skype og Microsoft Teams har nogle klare fordele, herunder tilgeengelighed, da
fysiske afstande er uden betydning, samt starre fleksibilitet. Omvendt skal man ogsa veere bevidst om
ulemper, herunder at digitale mader kan veere mere upersonlige, og det kan vaere vanskeligere at op-
bygge (neere) relationer. Nar der samtidig er tale om socialomradet, vil der ogsa vaere malgrupper, der
ikke ngdvendigvis har de forngdne tekniske kompetencer til afvikling af digitale mgder, herunder borgere
med fysiske og/eller psykiske handicaps, og eeldre borgere, som benytter sig af tilbud i regi af frivilligt
socialt arbejde. Elementer som formal og malgruppe er derfor begge vigtige at drgfte inden etablering af
digitale lgsninger.
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Eksempel 2 - Digitale rehabiliteringsmgader

Rehabiliteringsteamet er et tveerfagligt team med repreesentanter fra beskaeftigelsesomradet, sundhedsom-
radet, socialomradet, regionen ved en sundhedskoordinator, undervisningsomradet i sager om borgere un-
der 30 ar uden erhvervskompetencegivende uddannelse og i gvrige sager efter behov.

Under COVID-19-nedlukningen blev det rent lovgivningsmaessigt muligt at tilbyde borgere digitale rehabilite-
ringsmgder.

e Hvad har fungeret godt i Ilgsningen?
Bade sagsbehandlere og borgere har veeret positivt stemte over for digitale rehabiliteringsmgder. Bor-
gerne beskrives typisk som meget nervgse inden mgdet med rehabiliteringsteamet grundet de mange
mgdedeltagere. Ved at afvikle mgderne via en digital lgsning har det veeret lettere for borgerne at delta-
ge i mgdet fra egne trygge rammer i deres hjem.

e For hvilke malgrupper har lgsningen haft god effekt, og vil den kunne udbredes til andre malgrupper?
Rehabiliteringsteamet afgiver indstillinger i sager omkring sygedagpenge, jobafklaringsforlgb, fleksjob,
ressourceforlgb og fartidspension.

Virtuelle mgder kan med fordel udbredes til avrige malgrupper, ligesom det er tilfeeldet med eksempel 1.

e Hvordan fastholdes Igsningen (eller elementer heraf) efter Covid-197?
| Beskaeftigelse og Sundhed har vi gennemfgrt bade interne og eksterne undersggelser med det formal
at blive klogere pa erfaringer og oplevelser under COVID-19-nedlunkningen. De positive erfaringer og
oplevelser vil vi forsgge at fortsaette med i det omfang f.eks. lovgivningen tillader det.

e @Jvrige betragtninger?
De interne undersggelser i Beskeaeftigelse og Sundhed viser blandt andet, at medarbejderne fortsaetter
med anvendelsen af digitale mgder, og de haber, at telefonisk og/eller digital kontakt til borgere kan blive
en permanent lgsning i fremtiden (lovgivningen pa beskaeftigelsesomradet tillader blot mgder med per-
sonligt fremmade). Nogle medarbejdere gnsker ogsa at arbejde mere med andre digitale lgsninger,
f.eks. webinarer henvendt til borgerne.
| Beskeeftigelse og Sundhed har vi tillige konverteret et fysisk undervisningsforlgb til ledige dagpenge-
modtagere til digitalt undervisningsforlgb i form af et webinar under COVID-19-nedlukningen. Der ligger
derfor ogsa et potentiale i at undersage mulighederne for webinar henvendt til borgere pa socialomradet,
evt. borgere med rusmiddelproblematikker, tilbud i regi af frivilligt socialt arbejde eller lignende.
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Skanderborg Kommune
Handicap- og socialpsykiatriomradet (voksenomradet)

Erfaringer fra Covid-19 pa det specialiserede socialomrade

Eksempler pa nye lgsninger og metodeudvikling ulgst af Covid-19 situationen
til brug til DASSOS temadrgftelse

Borgerperspektivet

Stgrre integration og samarbejde mellem dagtilbud og botilbud — herunder dagtilbuddet
leveret i borgerens botilbud.

Hvad har fungeret godt i lgsningen?
e Mere sammenhaeng i indsatsen pa tveers af dag- og botilbud.
e Daglig koordinering, deling af erfaringer og forstaelse pa tveers af tilbuddene har haft positiv
betydning for indsatsen i forhold til de enkelte borgere.

For hvilke malgrupper har lgsningen haft god effekt, og vil den kunne udbredes til andre malgrupper?
e Sveert at ggre dette malgruppespecifikt. Der er behov for at tage afseet i den enkelte borgers
behov og forudseetninger.

Hvordan fastholdes lgsningen (eller elementer heraf) efter Covid-19?
o Der er ikke valideret beslutningsgrundlag for en eventuel fastholdelse af lgsningen, og der er
derfor ikke taget stilling om eller i hvilket omfang lgsningen skal fastholdes.

@vrige betragtninger?
e Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa, at det for nogle borgere er helt centralt med et dagligt
miljgskifte, hvor de kan deltage i aktivitet og samvaer pa et dagtilbud.

Stort fokus pa hygienje og renggring for bade borgere og medarbejdere

e Hvad har fungeret godt i lgsningen?
e Har generelt medvirket til reduktion af smitte.
e Har sammen med alle de gvrige smittereducerende tiltag i samfundet medvirket til faerre
sygedage for medarbejderne og derfor en stgrre kontinuitet i fremmgadet, hvilket i sidste
ende gavner borgerne.

e For hvilke malgrupper har Igsningen haft god effekt, og vil den kunne udbredes til andre malgrupper?
¢ | udgangspunktet kan det stgrre fokus omfatte alle borgere
o Der er behov for en individuel tilpasning og tilgang til nogle borgere:

e Det har dog i forhold til nogle borgere veeret en veesentlig udfordring og en indsats,
der indebar et konfliktpotentiale, og derfor har det i mange tilfeelde veeret ngdvendigt
at afbalancere borgerens reaktion med de mange regler.

e Nogle borgere har haft sveert ved at forsta risikoen ved manglende hygiejne indsats,
og der har derfor i flere tilfeelde veeret tale om afvisning af initiativer og handlinger
fra borgerens side.

e Hvordan fastholdes lgsningen (eller elementer heraf) efter Covid-19?
e Det vil veere et ledelsesmaessigt fokus at fastholde hgj hygiejne i forbindelse med den
personlige kontakt og pleje, ligesom bibeholdelse af en hgj renggringsstandard vil veere
prioriteret.
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Skanderborg Kommune
Handicap- og socialpsykiatriomradet (voksenomradet)

Det er ambitionen at fastholde de gode vaner via fortsat let adgang til handsprit.

Det vil endvidere veere et fortsat tema i arbejdsmiljggrupperne.

Fortsat fokus pa brug af handsker og forkleede, nar der laves mad til flere i botilbuddene.
Begraenset adgang til de feelles medvarer i botilbud med feelleskgkken.

Fokus pa at borgerne i starre udstreekning selv indkaber og opbevarer madvarer
(morgenmad og palaeg til madpakker) i eget kgleskab.

e Enkelte tilbud pa handicapomradet for mere kognitivt velfungerende vil igangsaette en mere
struktureret lzeringsproces vedrarende handhygiejne.

Brug af digitale kommunikationslgsninger — skype, teams, telefonisk kontakt mv.

e Hvad har fungeret godt i Ilgsningen?

e Har veeret med til at understgtte og styrke kommunikationen mellem borgere og pargrende.

e @get brug af video og billeder til de pargrende har styrket samarbejdet med og trygheden
hos de pargrende.

¢ Nogle borgere har dog ikke kunnet profitere af de digitale lgsningen. Enten fordi de ikke
kunne tilegne sig de ngdvendige kompetencer eller fordi de kognitivt ikke kunne forholde sig
til den digitale kommunikationsform.

e | socialpsykiatrien har en del af borgerne p& bostgtteomradet nydt godt af den lgbende og
teette telefonkontakt. Det har i mange tilfeelde veeret nok til at kunne handtere hverdagen og
give anledning til at komme i gang med de daglige geremal. For en del af borgerne har de
manglende aktiviteter og den manglende direkte kontakt givet en oplevelse strukturlgshed,
isolation, gget tankemylder og tiltagende angst.

e For hvilke malgrupper har Igsningen haft god effekt, og vil den kunne udbredes til andre malgrupper?
e Sveert at ggre dette fuldsteendig malgruppespecifikt. Der er behov for at tage afseet i den
enkelte borgers behov og forudsaetninger.

¢ Hvordan fastholdes lgsningen (eller elementer heraf) efter Covid-19?
e Vil kreeve en vedholdende opdatering af det ngdvendige digitale udstyr og medarbejdernes
digitale kompetencer.
e Vil kraeve en afstemning med borgernes digitale kompetencer og/eller, at de digitale
kommunikationskanaler og lgsninger er tilstreekkelig intuitive og nemme at anvende.

e  @vrige betragtninger?

e En reduktion i mgdeaktiveteten kan medfgre manglende kollegial kontakt og dermed
mulighed for mere spontan faglig debat og sparring, som i sidste ende er til gavn for den
borgerneere indsats.

o Generelt er digitale lgsninger ikke optimalt eller seerlig anvendelse i forhold til undervisning,
koordinering og skabelse og fastholdelse af relationer.
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Skanderborg Kommune
Handicap- og socialpsykiatriomradet (voksenomradet)

Samarbejdsperspektivet

Eksempler pa gode erfaringer med samarbejdet mellem kommuner og tveersektorielt i forbindelse med
Covid-19 situationen.

e Hvad har fungeret godt i lgsningen?

e Drgftelser mellem kommuner samt mellem Kommune og Region er primaert sket pa
sundhedsomradet, hvor vi har overfert viden derfra til det sociale omrade.

e Der er afholdt hyppige virtuelle mgder mellem kommunerne fx Horsens Klyngen og sygehuset.
Endvidere har der har veeret stgrre kontakt og kommunikation pr. telefon og mail. De virtuelle mgder
og den ggede gvrige kommunikation har gjort samarbejdet mere agilt og sikret hurtige feelles
beslutninger.

e Hvordan fastholdes lgsningen (eller elementer heraf) efter Covid-19?
e Fortszette med virtuelle mgder pa tveers af sektorer.

@vrige interessante perspektiver pad baggrund af Covid-19 ift. det sociale omrade?

Generel neddrosling af udviklings- og mgdeaktivitet

¢ Hvad har fungeret godt i lgsningen?
e Borgerne har oplevet mere neerveerende og fokuserede medarbejdere. Det har veeret
hverdagen og de neere opgaver, som har veeret i fokus.
e Har givet mere tid til neerveerende og faglig ledelse, og dermed er medarbejdere blevet mere
undstgttet i deres lgsning af kerneopgaven til gavn for borgerne.

e For hvilke malgrupper har lgsningen haft god effekt, og vil den kunne udbredes til andre malgrupper?
e Har gavnet alle malgrupper.

e Hvordan fastholdes Igsningen (eller elementer heraf) efter Covid-197?

e Vil kreeve en skarp prioritering af udviklingstiltag og generel mgdeaktivitet. En holdbar
prioritering forudsaetter en tydelig forventningsafstemning og prioritering pa alle niveauer —
fra medarbejderen pa gulvet til den gverste politiske og administrative ledelse.

e Der kan eventuelt hentes tid ved brug af digitale mgdelgsninger — Skype, Teams mv.

e @vrige betragtninger?

o Der er fortsat brug for udvikling af organisationer, styringen, de faglige metoder mv. Samtidig
er starstedelen af de kommunale medarbejdere ansat pa i borgernaere
driftsomrader/enheder. En ubalance i forholdet mellem udvikling og drift kan pavirke
driftsenhederne i en retning, hvor indsatsen kan blive mindre naerveaerende og mindre, hvilket
i sidste ende kan pavirke effektiviteten.

o Der er fortsat brug for mgder, hvor den helt konkrete indsats for borgerne koordineres og
aftales. Her kan de digitale kommunikationslgsninger eventuelt give et positivt bidrag til et
mere effektiv og mindre tidskreevende mgdeformat.
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Input til temadrgftelsen fra Ringkebing-Skjern Kommune

PA JOB | CORONA-TIDER

Styrkede relationer og ny arbejdsglzaede

Af Carl Ancher Pedersen, journalist
Fotos: Nanna Baekdahl

For hjemmevejleder Majken Almskou har den a&ndrede dagligdag under corona-krisen
overvejende budt pa positive oplevelser

Socialpaedagog Majken Almskou og hendes 27 kolleger hos Hjemmevejlederkontoret i Ringkgbing
yder bostgtte til 120 voksne hjemmeboende borgere med udviklingsheemning. Da corona-
pandemien lukkede Danmark ned, frygtede hun som mange andre for konsekvenserne

— Jeg taenkte: Det her bliver hardt, men det blev slet ikke sa sygdoms- og corona-fokuseret, som jeg
havde frygtet, siger hun.

| stedet oplever hun, at de patvungne omorganiseringer og eendringer i arbejdsgange, ogsa har haft
mange positive sider.

Der har ellers veeret mange forandringer at skulle forholde sig til for bade borgere og personale. For
at begraense smitterisikoen er bade morgencafé og samvaerscafé med aftenabent, som
Hjemmevejlederkontoret driver, lukket. Det samme gaelder de forskellige beskaftigelsestilbud. De
fleste borgere er blevet boende i eget hjem, mens 12 midlertidigt er flyttet hjem til deres
pargrende.

Personalet er blevet delt op, sa halvdelen, heraf nogle i risikogruppen, er hjemsendt og arbejder
hjemmefra. De ringer rundt til de borgere, som man har vurderet for en tid vil kunne klare sig pa
den made. Den anden halvdel af personalet kgrer fortsat ud til borgerne. Majken Almskou har sa at
sige et ben i hver lejr, idet hun kgrer ud to dage om ugen og arbejder hjemmefra to dage.

Det fungerer overraskende godt

— Jeg ma sige, at opdelingen har fungeret rigtig godt. Den betyder, at vi er feerre ansatte omkring
den enkelte borger. Vi ser de samme borgere pa daglig basis og har mere tid til den enkelte, siger
hun.

Omorganiseringen har ogsa betydet, at hver enkelt medarbejder ma tage sig af flere ting end
tidligere, men Majken Almskou oplever det ikke som noget problem, snarere tvaertimod.

— Fgr var arbejdet delt skarpere op mellem de forskellige faggrupper. Nar jeg kom ud til en borger,
tog jeg mig af “"det paedagogiske”, hvorefter en sosu-hjaelper kom og gjorde rent eller ydede
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Input til temadrgftelsen fra Ringkebing-Skjern Kommune

personlig pleje. Sadan kan det ikke fungere nu. | stedet for, at en anden kommer og klarer renggring
m.m. — det man kalder overtagende ydelser — er en af mine opgaver nu at inddrage borgerne og
lzere dem at ggre rent. Da caféerne er lukket, har vi ogsa skullet laere dem at bruge mikroovne i
deres hjem, sa de selv kan varme deres mad. Nye opgaver er kommet til, og vi tager os nu i hgjere
grad end fgr af borgernes hele liv, siger hun.

Fagligheden er kommet bedre i spil

Arbejdspladsen i forvejen er kendetegnet ved en god relation mellem personale og borgere. lkke
mindst fordi bade personale og borgere udggr en meget stabil gruppe uden de store udskiftninger.
Ligeledes kan man ifglge Majken Almskou bryste sig af et godt samarbejde, et fantastisk psykisk
arbejdsmiljg og dermed ogsa lavt sygefravaer blandt personalet.

— Men det er blevet yderligere styrket her i corona-perioden. | kraft af mere tid har vi faet endnu
steerkere relationer til borgerne og virkelig oplevet, hvor vigtige vi er for dem i deres liv. Vi har
oplevet en helt ny arbejdsglaede, og vores faglighed er kommet bedre i spil, siger hun.

En ting, der ogsa har overrasket positivt, er borgernes adfaerd under corona-krisen.

— Nar caféer og beskaeftigelsestilbud er lukket, bliver dagene lange. Her er det f.eks. vigtigt, at
fiernsynet dur! — Jeg havde frygtet, at nogle af borgerne ville begynde at bevaege sig rundt i byen
med fare for at blive smittet, men det er ikke sket. Alt i alt er det gdet forbavsende godt.

Noget at samle op pa
Alt er dog ikke rosenrgdt. Majken Almskou og hendes kolleger er ikke blinde for, at de ngdvendige
corona-forholdsregler ogsa har sine bagsider.

— Det kan ikke undgas, at borgerne bliver mere ensomme og isolerede. De mister noget, og nogle
funktioner gar tabt, sa der bliver en del at samle op p3, fastslar hun.

Hun og kollegerne forsgger lige nu at skabe lidt mere variation i borgernes dagligdag ved at
arrangere nogle gature og har desuden seerligt fokus pa de borgere, som i corona-perioden er flyttet
hjem til deres pargrende.

— Vi har nogle supergode pargrende, som har bakket op hele vejen igennem, men vi kan godt
maerke, at det er begyndt at slide pa dem. | en god dialog med de pargrende er vi derfor sa smat
begyndt at hente nogle af de bergrte borgere "hjem” igen, fortaeller hun.

Dokumentation er vigtig

Majken Almskou har tidligere ment, at relationsarbejdet med borgerne var vigtigere end den
dokumentation, der er en uundgaelig del af jobbet. De seneste par maneder har hun faet et mere
nuanceret syn pa den sag:
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— Fgr, da vi ofte mgdtes i dgren og kunne udveksle oplevelser og erfaringer, kneb det af og til med
den skriftlige dokumentation. Men nu, hvor vi ikke ser hinanden fysisk, prioriterer vi det hgjere og
dokumenterer rigtig meget. Det er vigtigt for at skabe kontinuitet, ssammenhang og struktur i
arbejdet.

— Men det er iszer vigtigt med tanke pa fremtiden. Vi skal kunne dokumentere vores faglighed og
dermed begrunde, hvorfor vi skal vaere her. Og vi skal kunne dokumentere, at nar vi har mere tid til
borgerne, sa vokser og udvikler de sig. Maske kan det overbevise politikerne om, at det kan betale
sig pa den lange bane, nar vi pa den made kan ggre borgerne mere selvhjulpne. Hvis vi ikke har
dokumentationen i orden, risikerer vi, at de positive erfaringer fra corona-perioden bliver glemt, og
tingene bare falder tilbage i den gamle geenge, siger hun.

Nye erfaringer

For Majken Almskou har corona-perioden veaeret lidt af en gjendabner. Meget har vaeret nyt og
anderledes, men der er ogsa blevet kastet ekstra lys over, hvad en velfungerende arbejdsplads
betyder i en krisesituation.

— Som personale er vi vant til at mgdes hver uge, men nu foregar det meget via telefon, sms og
mail. Det samme geelder i forhold til vores daglige leder, som vi normalt har et nezert forhold til, men
som p.t. er hjemsendt og arbejder hjemmefra. Det er ikke sa let at skulle fjernstyre en
personalegruppe frem for at veere til stede. Men heldigvis oplever vi stor tillid til os som den meget
selvkgrende personalegruppe, vi er, sa det fungerer, siger hun.

En af de nye ting, corona-perioden har kastet af sig, er et eksperiment med virtuelle mgder for
personalet, sa man alligevel kan mgdes, selv om man sidder hver for sig.

— Det er da spaendende at prgve, men ogsa meget anderledes og lidt svaert. For her dur det ikke at

snakke i munden pa hinanden — og vi er meget snakkende, slutter Majken Almskou med smil i
stemmen.
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PA JOB | CORONATIDER

Et godt arbejdsmiljp har baret os igennem

Af Carl Ancher Pedersen, journalist

Brohuset i Ringkgbing er lykkedes med at etablere en tryg hverdag for borgerne trods de store
forandringer, som corona-pandemien har pafgrt bostedet

Det er den overordnede positive oplevelse, socialpadagog, tillidsrepraesentant og p.t. ogsa
arbejdsmiljgrepraesentant Pia Kjzer lversen sidder tilbage med, nar hun ser tilbage pa to maneder,
hvor corona-pandemien har praeget dagligdagen pa bostedet Brohuset i Ringkgbing, et botilbud for
26 voksne med fysiske og psykiske funktionsnedsaettelser.

Da Mette Statsminister (sadan kaldes hun pa bostedet) i begyndelsen af marts lukkede Danmark
ned, fgrte det til @ndrede vagtplaner, feerre pa job ad gangen og minimal fysisk kontakt og
"overlap” mellem personaler. Alt sammen for at minimere smitterisikoen, men med den
konsekvens, at Pia Kjaer Iversen og hendes kolleger ikke har vaeret samlet i lang tid.

En ny and og en tryg hand over huset

— Sa far man virkelig malt temperaturen pa sit arbejdsmiljg. Er det i orden, er chancerne for at
komme igennem en corona-krise langt st@rre, end hvis arbejdsmiljget skranter. Vi oplevede fra dag
ét, at vi stod sammen som kolleger om at tackle en pludselig og voldsom andring af vores hverdag,
siger Pia Kjzer Iversen og tilfgjer:

— Det var som om, en ny and lagde en tryg hand ned over huset. Der opstod en ny slags faellesskab
med fokus pa at etablere en tryg hverdag for vores borgere, hvor der ikke blev sat spgrgsmal ved,

om vi kunne lgfte opgaven. Det kunne og ville vi. Jeg syntes, at vi er lykkedes rigtig flot med dette,
og det g@r mig stolt at veere en del af en sa dygtig og steerk personalegruppe.

Beboergruppe i ro og balance

Hvordan har de borgere, som det i bund og grund handler om, reageret? Med ét slag blev deres
hverdag eendret, da alle de aktiviteter, der normalt praeger dagligdagwn, matte aflyses: arbejde,
fritidsaktiviteter, besgg af pargrende, weekender og ferier hos pargrende, besgg hos frisgr,
fysioterapeuter osv.

— Vi frygtede, at de ville reagere negativt, men det gik lige modsat. Sjaeldent har vi oplevet en
beboergruppe i sa meget ro og balance som i den periode, der var lukket helt ned. Vi tilskriver det,
at vi som personale var klare i vores udmeldinger, og at mange af de daglige krav og opgaver blev
fiernet fra beboerne, da vi pludselig kun skulle fungere som en lille, lukket enhed. Vi har haft mere

tid og ro til naerveer med den enkelte, og vi har haft fokus pa at skabe struktur i beboernes hverdag.
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Op om morgenen og i seng til normal tid, faste spisetider, nye aktiviteter som Danmark synger
sammen, gymnastik, gature osv. er lagt fast ind i strukturen, fortzeller Pia Kjzer Iversen.

— Pa grund af smitterisikoen har vi veeret sa fa pa vagt af gangen som muligt. Derfor har der ikke har
vaeret ressourcer til blomstrende, kreative aktiviteter, men det er tankevaekkende, at vores beboere
uanset dette har reageret sa positivt. | gvrigt har vi en fantastisk gruppe af pargrende, som har
medvirket til at skabe nye muligheder for ”“samvaer” med deres familiemedlemmer pad Brohuset. Der
er blevet skypet, facetimet, og snakket i telefon som aldrig fgr. Her har udfordringen nok mest
veeret personalets manglende viden om, hvordan man opretter Skype osv. pa beboernes telefoner,
Ipads osv. Sa vi sender en varm og keerlig tak til vores dygtige og uundvaerlige unge vikarer, tilfgjer
hun.

Tillid til personalet

Corona-krisen har ogsa kunnet maerkes ledelsesmaessigt. Siden 12. marts har Brohusets ledelse
mattet arbejde hjemmefra. De almindelige fysiske mgder er erstattet af “formiddagskaffemgder” i
form af videokonferencer. Det har fungeret godt, men er og bliver en ngdlgsning, nar man er vant til
en daglig leder, der normalt fungerer som en naervaerende, synlig og teet sparringspartner, hvis dgr
altid star aben.

— Det savner vi meget, men samtidig har vi oplevet en ledelse, der ikke har vaeret betzenkelige ved
at give os selvbestemmelse og har vist stor tillid til, at vi som personale har magtet at Igfte opgaven,
siger Pia Kjzer Iversen.

En af de stgrste udfordringer har vaeret at fglge med i de mange og hurtigt skiftende informationer
om corona-forholdsreglerne.

— Den ene retningslinje efter den anden er veaeltet ind pa mail og er eendret igen med korte
mellemrum. Der har veeret mange skiftende meldinger at skulle forholde sig til, og indimellem har vi
da holdt os for gjnene og sagt: "Uha, det gar godt nok staerk nu!”

Dokumentation eller tillid

For Pia Kjaer Iversen har corona-perioden givet anledning til refleksioner over den obligatoriske
dokumentation af arbejdet. Den har for en tid veeret nedprioriteret, blandt andet fordi nogle af de
mal, der er sat for den enkelte borger, ganske enkelt ikke har vaeret i spil under nedlukningen.

— Det er tankevaekkende, at vi i en tid, hvor vi udfordret af en verdensomspandende pandemi har
mattet holde vores dokumentation pa et minimum, samtidig har oplevet en personalegruppe i sa fin
ro og trivsel. Selvfglgelig har vi dokumenteret i det omfang, det giver mening for den enkelte
beboer, men til daglig synes jeg, at vi bruger mange ressourcer pa at dokumentere pa kryds og
tveers, uden at det tilfgrer beboerne livskvalitet. Mange af dem er jo pa et funktionsniveau, hvor de
ikke selv kan bidrage til at udforme malene og ikke engang er klar over, at der er sat mal for dem.
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Hvis man gnsker gkonomiske styreredskaber, tror jeg, at der skal noget andet til, siger hun og
tilfgjer:

— Mette Statsminister var i sin 1. maj-tale inde p3a, at kommende reformer, overenskomster og
kommunale handleplaner far svaert ved at male sig med de forandringer, som medarbejdere og
ledelser har skabt de sidste to maneder. Hun mente, at det skulle politikerne laere af. ”Vi skal styre
mindre, tilliden skal tilbage. Vi skal stole p3, at hvis vi t@r seette rammerne mere frit, sa vil man
lokalt finde de rigtige Igsninger”, sagde hun. Det glaeder jeg mig meget til at se.

Ud af corona-boblen — Hvad kan vi tage med os?
| det hele taget har de seneste to maneder ifglge Pia Kjeer Iversen givet stof til eftertanke.

— Arbejdsglaeden er heldigvis intakt, og jeg tror, at vi kommer helskindet igennem denne situation.
Men det er vigtigt, at vi om muligt seetter endnu stgrre fokus pa trivsel og arbejdsmiljg fremover.
Jeg fpler mig overbevidst om, at det er et godt arbejdsmiljg, der har hjulpet os godt gennem denne
periode og ogsa det, der skal Ipfte os gennem de naeste maneder.

Efter otte uger i coronaens slagskygge tranger hun og kollegerne efterhanden til at se hinanden.
Bade for at drgfte, hvad de har oplevet, og ikke mindst hvordan de ser en fremtid med coronaen
som fglgesvend, indtil der kommer en effektiv vaccine pa markedet.

— Den boble, vi pa det seneste har befundet os i, kan selvfglgelig ikke vare ved de naeste fem ar.
Men det er vigtigt at reflektere over, hvad vi kan tage med os fremadrettet, inden vi bare falder
tilbage i den gamle hverdag igen. Kunne lidt faerre aktiviteter og skift bidrage til at skabe mere ro?
Er der noget vi kan ggre anderledes for at skabe en anden og bedre hverdag for vores beboere, som
i hgjere grad tilgodeser deres behov?
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Borgererfaringer med Aarhus Kommunes tilbud pa bostgtte- og dagtil-
budsomradet for voksne med handicap under corona-krisen

Sociale Forhold og Beskeaeftigelse (MSB) i Aarhus Kommune har gennemfart
en mindre kvalitativ interviewundersggelse om, hvordan borgere med bo-
stgtte og borgere med handicap i dagtilbud har oplevet aendringerne i deres
service fra MSB under corona-nedlukningen.

Formalet med undersggelsen er at undersgge borgernes oplevelse af ned-
lukningen og aendringer i de kommunale tilbud, herunder de alternative til-
bud, der blev sat i veerk.

Der er gennemfart et fokusgruppeinterview med syv borgere pa dagtilbuds-
omradet for voksne med handicap og ti individuelle interview pa bostgtteom-
radet.

Resultater

Erfaringsopsamlingen viser overordnet, at virkningen af nedlukning og alter-
native tilbud afhaenger af, hvor udfordret borgeren er, og hvor meget privat
netveerk, der har veeret omkring den enkelte.

1. Borgererfaringer fra Dagtilbudsomradet for voksne med handi-
cap
De syv borgere er alle tilknyttet det samme dagtilbud pa forskellige vaerkste-
der. De bor pa forskellige bosteder samt i egen bolig.

Nedlukningen af aktivitetstilbud for voksne med handicap er primaert oplevet
som forvirrende for de tilknyttede borgere. Der er tale om en gruppe borgere,
der saetter stor pris pa struktur og fast hverdagsrytme, og det har derfor vae-
ret svaert at skulle undveere de daglige aktiviteter pa aktivitetscentret og gv-
rige fritidstilbud.

"Meerkeligt lige pludseligt ikke at kunne komme arbejde”. (Borger i eget
hjem)

"Jeg var blevet sendt hjem efter formiddagspausen og var sa rundforvirret
resten af dagen”. (Borger pa bosted)

Nedlukningen har pavirket hverdagen forskelligt alt efter, om borgeren bor
pa et bosted eller i egen bolig. Det har ogsa vaeret afhaengig af borgerens
netveaerk. To interviewpersoner flyttede hjem til foraeldrene under nedluknin-
gen.

“Jeg bor alene, sa det var sveaert for mig. Jeg var ved at blive skar og miste
talens sprog. [...] Det var ret uhyggeligt, nar man er alene og ikke har nogen
at snakke med. De har en fordel for dem, der bor i bofeellesskab, for de har
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set og forvirret” (Borger i eget hjem) Side 2 af 6

*Jeg fik ikke dagen til at ga med meget. Sé lidt fijernsyn og sé lige ga lidt,
men det var ikke speciel meget.” (Borger i eget hjem)

"Det var meget sveert i starten og vidste ikke, hvad jeg skulle foretage mig,
fordi det hele gik i sta.” (Borger pa bosted)

Aktiviteter pa bosteder har veeret godt, men det kan ikke erstatte aktivitets-
stederne og borgernes oplevelse af samveer med andre pa tveers af botilbud
mm.

“Det bedste var, at der var nogle aktiviteter, der hvor jeg boede. Nogen fra
andre steder, der kom ud. Vi havde f.eks. fithess en dag. Det foregik mest
udendgrs. Det var godt at vaere sammen udenfor.” (Borger pa bosted)

"Der har vaeret nogen fra et aktivitetscenter ude pa [mit bosted], hvor vi har
kunnet komme mere ud med bussen. Der var en dag, hvor vi var pa tur fgrst
til dyrehaven og senere til Moesgaard Strand, hvor vi fik is. [...] Der har vee-
ret nogen aktiviteter, men ikke hver dag.” (Borger pa bosted)

Samtlige interviewpersoner er glade for at vende tilbage til aktivitetscenteret
og gnsker en hverdag som fgr corona-krisen.

"[Aktivitetscentret] er mere end bare et arbejde for os. Det er feellesskab og
sammenhold og venskaber.” (Borger pa bosted).

"Hvis vi ikke havde corona, sa skulle det vaere som det plejer. Lave noget pa
tveers af veerkstederne igen og give hinanden et kram. Og hygge 0s, nar vi
har morgenmad. Gentage samveeret i kantinen. Og morgensang — vi plejer
at have det hver fredag ude i kantinen, hvor et personale spiller quitar.”
(Flere samstemmende borgere)

Det koster energi at lave om p& hverdagsrytme og vaner. Den nye hverdag
pa aktivitetsstedet, efter den gradvise gendbning, har veeret energikree-
vende, da der er nye restriktioner og tiltag for at mindske corona-smitte. Det
tyder ogsa pa, at nedlukningen har givet et gget behov for ro og afslapning.

"I starten, da vi begyndte at arbejde igen, der kunne jeg godt meerke, at jeg
var ekstra traet i hovedet. Det har vaeret lidt ekstra hardt, men det er blevet
bedre med tiden.” (Borger pa bosted)

"Det er dejligt at se jer alle sammen, men nar jeg kommer hjem, er jeg mega
treet. Det der med pludselig at have en ny vane, man skal forholde sig til, ko-
ster energi (f.eks. corona-restriktioner — vaske haender oftere, spritte borde
og toiletter af mv.)” (Borger i eget hjem)
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Farst nar vi kommer hjem, kan man lige slappe helt af og falde helt ned.”
(Borger i eget hjem)

2. Borgererfaringer fra Bostgtteomradet

Borgerne modtager stgtte til mestring af liv med sindslidelse og psykosociale
og eksistentielle udfordringer som angst, usikkerhed, krise, ensomhed,
manglende motivation og initiativ, statte til struktur og overblik.

Borgernes dagligdag, struktur og handtering af deres udfordringer blev pavir-
ket i mindre eller stgrre grad, da bostgttetilbud i eget hjem blev lukket ned el-
ler eendret.

Nogle oplever, at det har veeret sveert at skabe og opretholde struktur i en
usikker hverdag som corona-krisen fgrt med sig.

“Jeg kunne ikke forsta, at Danmark kunne lukke ned. Isger den fgrste maned
led jeg meget af paranoia. Jeg var bange for ex at blive syg, at dg og bange
for at ggre noget forkert. Jeg var ogsa bange for at blive indlagt pa psyk.,
fordi jeg havde en pargrende, der var blevet sendt hjem fra sygehuset i star-
ten for ikke at blive smittet.” (Borger i bostgttetilbud)

“Det blev ret hurtigt tydeligt for mig, hvad mine udfordringer er — og det blev
sveert at holde fast i den struktur, der var fgr d. 13. marts — det hele blev
vendt pa hovedet” (Borger i bostattetilbud).

Borgere forteeller om en oplevelse af tilbagegang i livsmestring, kaos, ind-
leeggelse, oplevelse af at veere blevet sat tilbage, og oplevelse af, at det er
sveert at komme i gang igen.

“Det var noget rigtig mag! En sveer periode, hvor jeg fik det meget darligere,
end jeg ellers har haft det” (Borger i bostattetilbud).

“Jeg blev meget pavirket af alt det uforudsigelige undervejs — pludselig var

der nye regler for adfeerd og omgangsformer. Jeg var bange for at ggre no-
get forkert, at andre skulle iagttage mig og se, at jeg ikke gjorde det rigtige.

Jeg tror, at det var det, der gjorde mig sé syg, at jeg matte indlaegges” (Bor-
ger i bostgttetilbud).

"Min bostgtte og jeg havde lige faet gang i en hel masse og sa blev vi rykket
tilbage til start! Det er sveert at starte op igen — det er ligesom man har mistet
nogle sociale kompetencer, det er sveert at veere sammen med mennesker
igen ” (Borger i bostgttetilbud).

Samtidig med at borgere oplever, at det har pavirket deres dagligdag og
handtering af livsmestring negativt, har flere af borgerne ogsa handlet
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netveerk mm.

“Jeg har laert at gé ture og samle pa smil — og seette bamser i vinduet for at
gleede barnene”. (Borger i bostgttetilbud)

“Jeg blev meget pévirket af, at det hele blev sendret brat. Sé vi tog i sommer-
hus i starten — i sommerhus plejer der ikke at veere bostatte, sa det lignede
den struktur jeg kendte” (Borger i bostattetilbud)

"Jeg strikker og farveleegger meget i forvejen, og det har jeg gjort rigtig me-
get. Men det blev ogséd mere en pligt, fordi jeg skulle udfylde timerne, mere
end det var en forngjelse” (Borger i bostgttetilbud).

Telefonmgder og virtuelle mgder kombineret med fysiske besgg i hjemmet
kan fungere godt for nogle borgere. De fremhaever dog, at virtuel bostgtte
ikke kan erstatte de fysiske mgder, men vaere et godt supplement.

Det forudseetter, at bostgttemedarbejder og borger kender hinanden godt.
Borgere betoner fordelen ved, at med telefonmgder har der veeret kontakt
hyppigere, af kortere varighed og med starre fleksibilitet, og derfor mere til-
passet borgers behov.

"Det gik, og vi kommunikerede ok pa tlif., fordi relationen er sa teet og min bo-
stgtte kender mig sa godt — hun kan hgre pa mig, hvordan jeg har det — og
kan se mit hjem for sig. Sa jeg var hjulpet godt pa vej — men det var sveert at
opretholde struktur og fa lavet skema og kalender” (Borger i bostgttetilbud)

“Den bostgtte, jeg har, trivedes bedst med telefonsamtaler — det var egentlig
ogsa fint nok — korte samtaler, men nok til at fastholde relationen- som er
vigtig” (Borger i bostgattetilbud)

For andre borgere kan telefonisk eller virtuel bostatte ikke erstatte den fysi-
ske bostgtte. Bostgtte i det fri, walk and talk, har fungeret godt for nogle bor-
gere. Andre borgere har haft brug for fysiske hjemmebesgg, da de har haft
vanskeligere ved at dbne op og tale frit udendars.

“Jeg ringede mere end tidligere og snakkede mere med min bostgtte — men
telefonsamtaler kan ikke erstatte fysiske mgder. Jeg manglede meget nogen
at snakke med om mine tanker, overvejelser og katastrofetanker”. (Borger i
bostgttetilbud)

"Da det hele lukkede ned, blev jeg ringet op af min bostagtte som sagde at
det var en mulighed med telefonisk kontakt. Jeg gjorde brug af det nogle
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gange, men oplevede at det ikke var gode samtaler, fordi vi ikke kan se hin-
anden.” (Borger i bostgttetilbud)

“Da vi méatte begynde at fa besgg igen, madtes jeg udenfor med min bo-
stgtte — men det var ikke det samme — det var med afstand og jeg blev pa-
virket af, at det flyttede fra det private til offentlige rum. Jeg var ogsa bange
for at blive ked af det offentligt”. (Borger i bostattetilbud)

Nogle borgere oplever, at deres fysiske eller psykiske udfordringer har be-
graenset dem i udbyttet af telefonsamtaler.

“Jeg er ikke god til at snakke i telefon. Det er sveert, nar der ikke er noget at
fokusere gjnene pa. Det koster mere energi at snakke i telefon i 10 minutter
end at mgdes fysisk i 1 time. Det er nemmere at dbne op, nar vi mgdes fy-
sisk og sige, hvis jeg har det skidt.” (Borger i bostattetilbud)

Det kan veere en udfordring for borgere og bostgttemedarbejdere at arbejde
med planleegningsskemaer pa alternative mader. Derudover kan det veere
en udfordring at arbejde med de samme problemstillinger i hjemmet uden et
fysisk hjemmebesgg.

"Det fungerer ikke med bostgtten virtuelt, og de skemaer mm jeg laver er
sveert at vise pa en skaerm. Det blev forvirrende.” (Borger i bostgattetilbud)

"Da jeg blev udskrevet, ringede min bostgtte hver morgen, og det hjalp mig
med at have noget om dagen af kontakt med andre mennesker, men det
hjalp ikke sa meget pa de problemstillinger, vi plejer at arbejde med her-
hjemme. Der var heller ikke den kontrolfunktion, fordi nar bostatten er her fy-
sisk, kan hun naeste gang se, om jeg har gjort det, vi har aftalt. Det faltes
ikke s& meget som en skal-opgave. Det var virkelig sveert at finde motivatio-
nen” (Borger i bostgttetilbud)

Bostgtte er ikke kun samtaler og hjeelp til overblik og struktur i dagligdagen.
De nye regler for bostgttebesgg og manglende fysiske kontakt (f.eks. et
knus) har pavirket nogle borgere.

"Min bostatte har en vane med at give knus, nar hun kommer og gar — det
betyder rigtig meget for mig at meaerke anerkendelse. Det ma hun ikke mere.
Jeg vil sige, at det opleves som et tillidsbrud for mig. Det er fremmedga-
rende for mig og det er svaert” (Borger i bostgttetilbud).

Opsamling og forbehold ved fortolkning af resultaterne

Indenfor begge malgrupper viser resultaterne, at der er forskellige behov for
stgtte, og lgsningerne fra nedlukningen kan virke for nogle borgere, men
ikke for andre. Der er saledes en tendens til, at der er et behov for differenti-
erede tilbud.
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Denne erfaringsopsamling bygger alene pa oplevelser fra udvalgte borgere
indenfor de to omrader. Der skal tages forbehold for, at undersggelsen ikke
kan ses som et repraesentativt udsnit, og de ikke ngdvendigvis viser alle bor-
gerperspektiverne pd omraderne. F.eks. er interviewpersonerne p& handi-
capomradet s velfungerende, at de kan deltage i et interview, og daekker
saledes ikke hele mélgruppen. Dette kan ogsa veere arsagen til, at undersg-
gelsen entydigt viser, at borgerne savnede dagtilbuddet p& handicapomra-
det, og saledes ikke finder positive resultater af nedlukningen som fx feerre
miljg-skift og mere ro, som det er set i andre erfaringsopsamlinger.
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