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Takster og objektiv finansiering 2019

DASSOS 15. august 2018
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Dagsorden

1. Principper og tilpasning
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3. Antalsforudsaetninger

4. Driftsbudget 2019

5. Takster 2019

6. Objektiv finansiering 2019

7. Spgrgsmal
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== Kommune

1. Principper og tilpasning

* Faelles takstprincipper i de fem socialtilsyn
* Forudsatninger om tid pr. opgave x antal

» Fastleegger antal medarbejdere pr. socialtilsyn (dimensionering)

* Forskellige takster i de fem socialtilsyn pga. forskellige
forudsaetninger (f.eks. husleje og karsel)

 Mer- eller mindreforbrug henfgres til takster og objektiv
finansiering i kommende ar

e Budget 2019 er fremskrevet med KL’s pris- og lgnskgn samt
opdaterede antalsforudszetninger
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== Kommune

2. Hovedpointer vedr. budget 2019

» Driftsbudgettet er uendret fra 2018 til 2019 (i faste priser)

» Taksterne for tilsyn stiger fra 2018 til 2019 (i faste priser)
* Andelen af de faste udgifter stiger pa tilboudsomradet som fglge af
faldende antal plejefamilier
Tendens til feerre tilbud men samme tilsynsopgave

e Objektiv finansiering falder fra 2018 til 2019 (i faste priser)

* Faldende antal plejefamilier (ca. 120)

* Taksterne for tilsyn pa de store tilbud (50+) stiger fra 2018
til 2019 (i faste priser) med omkring 50 pct.

Afggrelser fra Ankestyrelsen om tillaegstakster for saerligt
ressourcekraevende opgaver
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== Kommune

2. Hovedpointer fortsat...

Afggrelser fra Ankestyrelsen om tillaegstakster (juli 2018)

* Vi har ikke faet medhold i afggrelserne

* Budgetlagt med tilleegstakster i 2019 pa 1,8 mio. kr.

* Praksis: "De tilbud der bruger vores tid skal betale for den”
 To muligheder: Generel stigning eller have taksten for +50 tilbud
* To eksempler: Sglund og takstindtaegter pa +50 tilbud

* Midlertidig I@sning: Heeve taksten for +50 tilbud
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3. Antalsforudsaetninger
T

Antal plejefamilier 1.645 1.597 1.476

Ny-godkendelse af plejefamilier 173 176 131

Vaesentlige a&ndringer i tilbud og 283

plejefamilier 449 459

Antal whistleblows 247 240 289
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4. Driftsbudget 2019

(2019-prlser) 2017 “n

Personalerelaterede udgifter
(Ign, forsikring, kurser og kersel) 41,8 42,2 42,1

Grundkurser plejefamilier 1,1 0,9 1,3
Kontorhold, mgder mv. 0,9 0,9 0,9

1,1 1,2 1,1
Renggring mv. 0,2 0,2 0,2
El, vand og varme 0,2 0,2 0,2
Teknologileje og it-udgifter 1,8 1,6 1,6

47,2 47,3 47,4

* Differencer skyldes afrundinger.
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5. Takster for 2019

Vasentlig

Ny godkendelse | andring af
af dggntilbud | eksisterende
godkendelse

Tilsyn med

Takstkategorier Skzerpet tilsyn

dogntilbud

1-7 pladser 33.795 3.379 22.460 6.166
8-24 pladser 40.554 4.055 26.952 7.399
25-49 pladser 67.589 6.759 44.920 12.332
50+ pladser 150.210 15.021 67.380 18.499

Tilsynstaksten er pr. ar. Taksten for skaerpet tilsyn er pr. maned. Taksten for ny godkendelse og vaesentlig aendring er
engangstakster.

Socialtilsyn Midt vil desuden opkraeve tillaegstakster for tilsyn med tilbud med flere afdelinger, jf. § 22 stk. 5 i bekendtggrelse
om socialtilsyn. 010



6. Objektiv finansiering 2019

2019

Faaborg-Midtfyn
Hedensted
Odder

Randers
Skanderborg

Syddjurs

Holstebro
Ikast-Brande
Lemvig
Ringkgbing-Skjern

Viborg

1.084.356
1.220.770
1.088.506
1.989.975
706.445
501.047
2.061.034
58.196
1.598.163
875.950
6.571.181
1.984.996
1.314.444
954.167
388.285
1.271.912
947.528
436.315
2.206.888
27.260.156
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PSocialtilsynMidt

14. august 2018

Notat vedr. takster og objektiv finansiering for 2019

1. Indledning

Dette notat redeggr for baggrunden for takster og objektiv finansiering for Socialtilsyn
Midt i 2019.

2. Faelles principper i de fem socialtilsyn

Socialtilsynene har siden opstarten den 1. januar 2014 brugt feelles principper til
beregning af takster og dimensionering af socialtilsynene. Modellen bygger pa en
nedbrydning af de kerneopgaver, socialtilsynene skal lgse, og en raekke
forudsaetninger om det gennemsnitlige tidsforbrug til at Igse disse kerneopgaver.
Endelig bygger modellen pa estimater for, hvor mange tilbud og plejefamilier, der skal
fores tilsyn med i det kommende &r. Modellen justeres Igbende i takst med
socialtilsynenes erfaringer.

Det, der med afseet i finansieringsmodellen i hovedtraek er fzlles for de 5 socialtilsyn,
er hvilke opgaver, der dimensioneres og tidsestimaterne for disse opgaver.
Antalsforudsaetninger, lgnniveau og de gvrige udgiftsposter (f.eks. husleje) er
tilpasset efter de lokale forhold. Derfor har de fem socialtilsyn ikke de samme takster.

Endvidere har Ankestyrelsen fremsendt afggrelser medio 2018, at § 29 stk. 4 i
bekendtggrelsen om socialtilsyn vedrgrende tillaegstakster kun kan anvendes i saerlige
tilfelde. Dette betyder, at Socialtilsyn Midt her til budgettet for 2019 har palagt den
beregnede tillaegstakstudgift i finansieringsmodellen i taksten for 50-plus tilbud.

3. Socialtilsynenes tilpasning af kerneopgaven i 2019

Socialtilsynene fungerer som indteegtsdaekket virksomhed. Det betyder, at alle de
omkostninger, der anvendes til at udfgre socialtilsynet, skal opkraeves fra tilbud og
kommuner. Socialtilsynene arbejder bevidst ud fra denne grundpraemis - bade i
budgetleegningen og i den Igbende styring af gkonomi og ressourcer. Socialtilsyn Midt
har saledes fokus p& omkostningseffektivitet og pa Igbende at tilpasse sine udgifter og
medarbejdernormering til den opgave, der skal lgses. Samtidig har Socialtilsyn Midt
naturligvis fokus pd, at de politiske forventninger der er til socialtilsynene i
forlengelse af tilsynsreformen, skal indfries.

Socialtilsyn Midt Silkebrg Kommune
TIf.: 8970 5600 Sgvej 1 « 8600 Silkeborg
www.tilsynmidt.dk TIf.: 8970 1000

www.silkeborgkommune.dk
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I 2019 er det samlede budget for Socialtilsyn Midt ueendret dog med en minimal
regulering pa -0,02 pct. opgjort i faste priser. Budgettet for 2019 er overordnet set
fremskrevet med KL's pris- og lgnskgn fra 2018 til 2019. Desuden er de aktuelle
antalsforudsaetninger pa tilbud, plejefamilier mv. fra maj 2018 brugt til
budgetteringen. Endvidere er der pa enkelte steder sket reduktioner i forhold til
Socialtilsyn Midts faktiske ressourceforbrug.

4. Budgetforudsaetninger 2019 for Socialtilsyn Midt

Budgettet for Socialtilsyn Midt for 2019 tager udgangspunkt i nedenstaende
forudsaetninger. Udover nedenstdende er der foretaget mindre justeringer i budgettet
pa basis af socialtilsynets Igbende erfaringer med andre opgaver, som f.eks.
whistleblows og magtanvendelser.

Antal tilbud og plejefamilier

2017 2018 2019
Antal tilbud 367 371 363
Antal plejefamilier 1.645 1.597 1.476
Ny-godkendelse af plejefamilier 173 176 131
Vaesentlige sendringer i tilbud og 283 449 459
plejefamilier

Antallet af tilbud og plejefamilier i 2019 er udarbejdet pa baggrund af indberetninger i
Tilbudsportalen i maj maned 2018.

Socialtilsyn Midt fik den 1. januar 2018 nye opgaver i forbindelse med a&ndring i lov
om socialtilsyn omhandlende godkendelse og tilsyn med foreninger og private
virksomheder, der varetager arbejdsgiverfunktioner i ordninger med kontant tilskud til
ansaettelse af hjaelpere og borgerstyret personlig assistance efter §§ 95 og 96 i
serviceloven.

Der er indarbejdet et belgb til drift af et nyt godkendelsesprojekt for plejefamilier inkl.
nyt grundkursusforlgb som forankres i Socialstyrelsen og udfgres af socialtilsynene.
Kommunerne forventes at blive DUT-kompenseres for belgbet.

Lgnudgifter

Lanbudgettet for Socialtilsyn Midt er beregnet ud fra de faktiske lgnudgifter for
eksisterende medarbejdere pr. august 2018 og sammenholdt med behovet for
personale til det kommende budget. Disse udgifter er pris- og lgnfremskrevet efter
KL’s vejledning og tillagt udgifter til barselsfond.

Side 2
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5. Nggletal for 2017-2019

Udgifter
2019-priser (mio. kr.) 2017 2018 2019
Driftsbudget 47,5 47,6 47,4
Overhead! 2,7 2,7 2,7
Udgifter i alt 50,2 50,3 50,1
Indtaegter
2019-priser (mio. kr.) 2017 2018 2019
Objektiv finansiering (plejefamilier) -28,0 -28,0 -27,3
Takster (tilbud) * -22,2 -22,3 -22,8
Indtaegter i alt** -50,2 -50,3 -50,1
*inkl. BPA-ordninger i 2019
** afrundinger er skyld i differencen
Driftsbudget
2019-priser (mio. kr.) 2017 2018 2019
Personalerelaterede udgifter 41,8 42,2 42,1
(Ign, forsikring, kurser og
kagrsel)
Grundkurser plejefamilier 1,1 0,9 1,3
Kontorhold, mgder mv. 0,9 0,9 0,9
Husleje 1,1 1,2 1,1
Renggring mv. 0,2 0,2 0,2
El, vand og varme 0,2 0,2 0,2
Teknologileje og it-udgifter 1,8 1,6 1,6
I alt* 47,2 47,3 47,4
*afrundinger er skyld i differencer
@vrige
2019-priser (mio. kr.) 2017 2018 2019
Normering (antal &rspersoner) 73,0 72,9 73,3
Gennemsnitslgn? 0,536 0,549 0,546

1 5,4 pct. af driftsbudgettet, jf. rammeaftalens bestemmelser.

2 Tallet er et bruttotal for alle socialtilsynets medarbejdere, som angiver alle Socialtilsyn Midts udgifter ved
socialtilsynets medarbejdere, herunder pension, saerlig feriegodtggrelse, barselsfond og personforsikringer

Side 3
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6. Takster og objektiv finansiering 2019

Takster for tilbud 2019
Vaesentlig

. - Ny a@ndring af

UL e A :gsx:"?:: Slt(:es rr:let godkendelse eksisterende

9 y af dggntilbud | godkendelse
1-7 pladser 33.795 3.379 22.460 6.166
8-24 pladser 40.554 4.055 26.952 7.399
25-49 pladser 67.589 6.759 44.920 12.332
50+ pladser 150.210 15.021 67.380 18.499

Tilsynstaksten er en arlig takst. Taksten for skaerpet tilsyn er en manedstakst.
Taksten for ny-godkendelse og veesentlig andring er en engangstakst.

Socialtilsyn Midt vil desuden opkraeve tillaegstakster for tilsyn med tilbud med flere

afdelinger/adresser, jf. § 22 stk. 5 i bekendtggrelse om socialtilsyn.

Objektiv finansiering 2019

Kommune Udgift

Faaborg-Midtfyn 1.084.356
Favrskov 1.220.770
Hedensted 1.088.506
Horsens 1.989.975
Norddjurs 706.445
Odder 501.047
Randers 2.061.034
Samsg 58.196
Skanderborg 1.598.163
Syddjurs 875.950
Aarhus 6.571.181
Herning 1.984.996
Holstebro 1.314.444
Ikast-Brande 954.167
Lemvig 388.285
Ringkgbing-Skjern 1.271.912
Skive 947.528
Struer 436.315
Viborg 2.206.888
Ialt 27.260.156

Der er ingen reguleringer for tidligere ar indarbejdet i budgettet for de to

opkraevningstyper.

Side 4
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7. Udvikling i takster fra 2018 til 2019
Se takster og objektiv finansiering for 2018 i bilag 1.

Budgettet for objektiv finansiering falder fra 2018 til 2019 i faste priser. Arsagen hertil
er for stgrstedelens vedkommende et faldende antal af godkendte plejefamilier.

Taksten for tilsyn for tilbud stiger i faste priser. Arsagen hertil skyldes vaesentligst, at
andelen af socialtilsynets faste omkostninger stiger pa tilbudsomradet, ndr antallet af
plejefamilier falder. Taksten for de store tilbud (50+) stiger kraftigt, da tilsynet har
overfgrt udgifterne fra tillaegstakster til denne takstkategori. Taksten stiger med 49,5
pct. i faste priser, til gengaeld vil de fleste tilbud ikke laengere modtage en
tillaegstakst. Endelig falder taksterne for en vaesentlig eendring og ny-godkendelser for
tilbud.

8. Sammenligning af takster i de 5 socialtilsyn

Gennemsnittet i 2019 for alle Socialtilsynenes forelgbige takster for tilsyn pa f.eks. 1-
7 pladser er 33.366 kr. Socialtilsyn Midts takst pa denne takstkategori er 33.795 kr.
Socialtilsyn Midts takst er 1,3 pct. hgjere end gennemsnittet i de 5 tilsyn i Danmark
(dette ggr sig geeldende for alle takstkategorier undtaget 50+). Gennemsnitstaksten
for en veaesentlig andring for samme takstkategori er 8.096 kr. Socialtilsyn Midts takst
er 23,9 pct. lavere end gennemsnittet. Endelig er Socialtilsyn Midts ny
godkendelsestakst 17,0 pct. lavere end gennemsnittet.

9. Udviklingen fra 2014 til 2019 opgjort som index-tal
Budgettet for Socialtilsyn Midt har haft nedenst8ende udvikling

Indeks 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Budget 100 89,5 91,8 89,1 89,5 89,5
Finansieringen af plejefamilier har haft folgende udvikling

Indeks 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Budget 100 93,7 96,9 94,4 94,4 92,4
Grundtaksterne har haft fglgende udvikling

Indeks 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Budget 100 104,1 96,4 91,5 96,9 97,7
Side 5
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BILAG 1

Takster for tilbud 2018 (18-priser)

Der er ingen reguleringer for tidligere ar indarbejdet i budgettet.

) ) Ny Vase'ntlig
Takstkategorier T|Isyn_med Sk_aerpet godkendelse aen_drmg af
dggntilbud tilsyn af dagntilbud eksisterende
godkendelse
1-7 pladser 32.845 3.285 22.108 6.091
8-24 pladser 39.414 3.941 26.529 7.309
25-49 pladser 65.690 6.569 44.215 12.181
50+ pladser 98.536 9.854 66.323 18.272
Objektiv finansiering 2018 (18-priser)
Kommune Udgift
Faaborg-Midtfyn 1.086.298
Favrskov 1.225.027
Hedensted 1.102.369
Horsens 1.987.519
Norddjurs 715.627
Odder 500.690
Randers 2.073.058
Samsg 57.026
Skanderborg 1.582.218
Syddjurs 876.026
Aarhus 6.523.695
Herning 1.998.095
Holstebro 1.315.750
Ikast-Brande 956.278
Lemvig 401.776
Ringkgbing-Skjern 1.293.355
Skive 967.476
Struer 445.012
Viborg 2.211.995
Ialt 27.319.289

Side 6

019



Bilag 3



@ Ankestyrelsen

B G

Kommune

Afgorelse

I har klaget over Socialtilsyn Midts afggrelse om tillaegstakster for 2017.
Socialtilsyn Midt afgjorde sagen den 25. januar 2018.

Ankestyrelsen har nu afgjort jeres sag.
Resultatet er:

o Sodialtilsyn Midt kan ikke pa det foreliggende grundlag opkraave en
tillaegstakst for en szerligt ressourcekrasvende opgave.

s Socialtilsynet kan opkreeve en tillaegstakst, som fglge af at jeres
tilbud bestar af flere end to afdelinger, der ikke er beliggende p3
samme fysiske adresse.

Det betyder, at vi ophaever socialtilsynets afggrelse om opkraevning af til-
lzegstakst som fglge af en szerigt ressourcekraevende opgave.,

Det betyder ogsa, at vi stadfzester socialtilsynets afggrelse om opkraavning
af tillaegstaksten, som fgige af at jeres tilbud bestar af flere end to afdelin-
ger, der ikke er beliggende p3 samme fysiske adresse.

Vi bemeerker, at socialtilsynet har begaet fej | sagsbehandlingen. Fejlen er,
at socialtilsynet ikke har overholdt fristen for genvurderingen. Fejlen har
Ikke betydning for vores afggrelse.

P3 de naeste sider kan I laese mere om afggrelsen.

29. juni 2018
J.nr. 18-26973

Ankestyrelsen
7998 Statsservice

Tel +45 3341 1200
ast@ast.dk
sikkermail@ast.dk

EAN-nr:
57 98 000 3548 21

Abningstid:
man-fre kl. 9.00-15.00
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Venlig hilsen

Tine Viuf-Herseth
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Begrundelse for afggrelsen

S&dan vurderer vi sagen

Vi vurderer, at i hvert fald en del af de opgaver, som er baggrunden for, at
socialtilsynet opkraever en tillaegstakst som fglge af en szerligt ressource-
kreevende opgave, er opgaver, som skal rummes inden for tilsynstaksten.

Vi vurderer sdledes, at socialtilsynet ikke i tilstraekkelig grad godtggr, at
der i forbindelse med tilsynet med jer er tale om en sadan seerligt ressour-
cekraevende opgave, at socialtilsynet kan opkraesve en tiflaegstakst som
fglge heraf,

Vi vurderer ogsd, at socialtilsynet kan opkraeve en tilleegstakst, som fglge
af at jeres tilbud bestr af flere end to afdelinger, der ikke er beliggende pa
samme fysiske adresse.

Hvad er afgarende for resultatet vedrprende tillaegstakst efter bekendtgo-
refsens § 29, stk. 4

Vi laegger vaegt p, at socialtilsynet blandt andet begrunder tillaegstaksten
med det merarbejde, der er en falge af jeres tilbuds organisering. Socialtil-
synet anfgrer, at arbejdet med jeres tilbud kraever mere tid til forberedel-
se, interviews med flere personer, mere tid til rapportskrivning, idet alle
afdelingerne skal indarbejdes i1 kvalitetsrapporten, samt mere arbejde i
relation til Tilbudsportalen.

VI leegger ogsa veegt pa, at socialtilsynet beskriver, at den ekstra tid | for-
bindelse med tilsynsarbejdet er brugt pd ekstra forberedelser, da jeres fil-
bud har mange afdelinger. Der er ogsa brugt ekstra tid til rapportskrivning,
da det er en kompleks opgave at skulle sammenholde afdelingerne i en
feelles rapport, samtidig med at hver enkelt afdeling beskrives,

Oplysningerne fremgar af sodlaltilsynets afggrelse.

Hvad er afgerende for resuitatet vedrarende tillaogstakst efter bekendtgs-
refsens § 29, stk. 5

Vi leegger vaagt pd, at jeres tilbud bestdr af flere end to afdelinger, der ikke
er beliggende pa samme fysiske adresse.

Om reglerne
Soclaltilsynet fgrer driftsorienteret tilsyn med de tilbud, der er neevnt i
lov om socialtilsyn,
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Socialtilsynet skal som led i det Ighende driftsorienterede tilsyn besgge
alle omfattede tilbud, mindst en gang om aret. I tilbud med flere afdelin-
ger skal der aflaegges et arligt tilsynsbessg pa hver afdeling.

Tilsynsintensiteten skal tilretteleegges efter forholdene og fastsaettes af
socialtilsynet efter en risikovurdering. Socialtilsynet skal foretage en
konkret vurdering af behovet for antal tilsynsbesgg i hvert enkelt tilbud.

Soclaltilsynet fastsaetter en takst, som opkraeves hos de omfattede tilbud
(geelder dog ikke for plejefamilier). Taksten fastseettes som en generel
takst differentieret efter tilbuddets stgrrelse.

Tilsynstaksten er en &rlig takst, og der betales én takst for ét tilbud,
uanset om tilbuddet bestadr af en eller flere afdelinger. Taksterne fast-
seettes som generelle takster for hver af fglgende stgrrelseskategorier:

1) Tilbud med 1-7 pladser.

2) Titbud med 8-24 pladser.

3) Tilbud med 25-49 pladser.

4) Tilbud med 50 pladser og derover.

Der er ikke lavet yderligere stgrrelseskategorier, hvilket betyder, at et til-
bud med 50 pladser skal betale det samme i tilsynstakst som eksempelvis
et tilbud med 100 pladser.

Ved fastszettelsen af tilsynstaksten tages der alene udgangspunkt i antallet
af pladser i et tilbud. Det er saledes uden betydning for fastszettelsen af
tilsynstaksten, at der er flere afdelinger | tilbuddet, flere forskellige mal-
grupper med videre.,

Socialtilsynets kerneopgave er at sikre, at tilbud, der er omfattet af social-
tilsynets godkendelses- og tilsynskompetence, har den tilstreekkelige kvali-
tet til at blive eller fortsat veere godkendt, Dette sker, som naevnt ovenfor,
blandt andet gennem gennemfarelse af besgg pa de forskellige tilbud og
afdelingerne herunder.

Ved vurderingen af, om et titbud har den tilstraekkelige kvalitet, skal social-
tilsynet anvende den kvalitetsmodel, der fremgar af bilag 1 til bekendtgg-
relse om socialtitsyn,

Det fremgar af kvalitetsmodellen, at soclaltilsynet ved vurderingen af,
om tilbuddet har den forngdne kvalitet, blandt andet skal forholde sig til
tilbuddets malgruppe, herunder om der er et klart formal med indsatsen,
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og om tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og re-
sulterer | den gnskede udvikling for borgerne.

En central del af soclaltilsynets opgave er siledes blandt andet pd bag-
grund af tilsynsbesgg at udarbejde en tilsynsrapport. Dette skal som det
helt klare udgangspunkt kunne rummes inden for tilsynstaksten, som til-
buddene betaler, og som er fastsat efter tilbuddenes starrelse,

Hvis der er tale om en seerligt ressourcekraavende opgave, kan socialtilsy-
net undtagelsesvis traeffe afggrelse om at palaegge et tilbud yderligere til-
la=gstakster.

Ved vurderingen af, om der er tale om en saerligt ressourcekraevende op-
gave, skal socialtilsynet sammenligne ressourceforbruget i forbindelse med
godkendelsen af/tilsyn med det konkrete tilbud med det ressourceforbrug,
der anvendes p& andre tilbud med et tilsvarende antal pladser.

Socialtilsynet kan séledes ikke ved denne vurdering benytte et sammenlig-
ningsgrundlag, der tager udgangspunkt i det gennemsnitlige ressourcefor-
brug i forhold til tilbud, der ligger i den p8geeldende takstkategori. Et s3-
dant sammenligningsgrundiag vil medfare, at godkendelsen af/tilsynet med
et tilbud med eksempelvis 49 pladser oftere vil blive karakteriseret som
en szerligt ressourcekraavende opgave, end det vil veere tilfaeldet med et
tilbud med 25 pladser,

Der er tale om en mulighed, som kun kan anvendes i helt szerlige tilfaelde.
Det vil f.eks. vaere muligt, hvor en koncern eller et tilbud med flere afdelin-
ger er karakteriseret ved en kompliceret gkonomisk eller organisatorisk
sammensatning.

Der kan séledes ikke fastszettes generelle takster for saerligt ressource-
kreevende opgaver som f.eks. godkendelse af koncerner eller lignende,

Det forhold, at der er mange afdelinger og en bred maélgruppe, hvilket
medfgrer yderligere arbejde for socialtilsynet, kan ikke fgre til, at tilsyns-
opgaven med tilbuddet er en seerligt ressourcekraevende opgave. Vi henvi-
ser til, at der ved fastsasttelsen af tilsynstaksten alene tages udgangspunkt
i antallet af pladser.,

Hvis et tilbud bestdr af flere end to afdelinger, kan socialtilsynet traeffe
afggrelse om at palaegge tilbuddet en tilleegstakst, hvis afdelingerne lig-
ger pé forskellige fysiske adresser.
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Det f@lger af vores praksis, at der ikke kan stilles krav om, at der en be-
stemt afstand mellem afdelingerne. Socialtilsynet kan kun f8 deekket de
omkostninger, der fglger af, at afdelingerne ikke er beliggende pd den
samme fysiske adresse. Det betyder, at det kun er de omkostninger, der
knytter sig til den geografiske afstand, der kan indga i tillaagstaksten.
Det er eksempelvis omkostninger til karsel, herunder den tid, som med-
arbejderne bruger pa kersel og lignende. Ved opgerelse af timetaksten
kan soclaltilsynet medtage udgifter til lokaler, administration samt andet
overhead. Omkostninger, der ikke er begrundet | afstanden, kan ikke
indga ved fastsaettelsen af denne type tilleegstakst. Socialtilsynet kan
derfor ikke f3 deekket omkostninger til rapportskrivning, selve tilsynsbe-
sgget, forberedelse og lignende ved opkreevning af denne type tillaegs-
takst, da disse omkostninger ikke er en fglge af, at afdelingerne ikke
ligger pd samme fysiske adresse. Det er kun de omkostninger, der er en
folge af, at tilbuddet har flere end to afdelinger, der ikke er beliggende
pa samme fysiske adresse, der kan daekkes. Udgifter til transport m.v, til
to af tilbuddets afdelinger er sdledes indeholdt i den almindelige tilsyns-
takst. Udveelgelse af de afdelinger, der er omfattet af den almindelige
tilsynstakst, skal ske efter generelle og saglige kriterier. Vi henviser il
principafgarelse 78-17.

Der er Ikke | loven, forarbejderne hertil eller andre steder udtrykkeligt
taget stilling til, om opggrelsen af tillaegstaksterne, hvor der er tale om
et tilbud med flere end to afdelinger beliggende pa forskellige fysiske
adresser, eller hvor der er tale om en szerligt ressourcekrasvende opga-
ve, skal ske pd baggrund af de faktiske udgifter eller pd baggrund af et
skan. Opggrelsen af tillaegstaksterne kan derfor ske p& begge mader.
Safremt tillaegstaksten sker helt eller delvist p8 baggrund af et skan, skal
soclaltilsynet sandsynliggere de omkostninger, der beror pa et skgn.

Vi finder pa den baggrund, at socialtilsynet ikke | tilstraekkellg grad godt-
ger, at der i forbindelse med tilsynet med jer er tale om en sidan seerligt
ressourcekraevende opgave, at socialtilsynet kan opkreeve en tillaegstakst
som fglge heraf.

Vi finder ogsd, at socialtilsynet kan opkraeve en tilleegstakst, som falge af
at jeres tilbud bestdr af flere end to afdelinger, der Ikke er beliggende pa
samme fysiske adresse.

Bemazrkninger til klagen

I jeres klage af den henviser 1 til jeres klage af den
' . Det fremgar heraf, at alle afdelingerne under -
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ligger i kort afstand fra hinanden taet p§ med undtagelse
af en afdeling, som ligger ca. korsel veek fra _. I ger
pa den baggrund geeldende, at afdelingerne — bortset fra en afdeling - lig-
ger inden for en begraenset geografisk afstand, I mener pa den baggrund,
at socialtilsynet ikke kan opkreeve en tilleegstakst, som fglge af at jeres
tilbud bestdr af flere end to afdelinger, der ikke er beliggende p& samme
fysisk adresse.

Vi finder, at det oplyste ikke kan fgre til et andet resultat, vi henviser til
vores praksis, som fremgar af principafggrelse 78-17, og som er refereret
ovenfor under afsnittet "Om reglerne”.

Vi bemeerker, at vi forstar jeres klage, siledes at I alene er uenige i, at
socialtilsynet kan opkraeve en tillaegstakst, som felge af at jeres tilbud be-
star af flere end to afdelinger, der ikke er beliggende p& samme fysiske
adresse. Vi har derfor ikke | afggrelsen taget stilling til socialtilsynets opag-
relse af tillaegstaksten kroner.

Bemaerkninger til socialtilsynets sagsbehandling

Soclaltilsynet genvurderer ikke sin afggrelse inden fire uger efter, at kia-
gen er modtaget. I klager over socialtilsynets afggrelse den 9. februar
2018, og socialtilsynet genvurderer afgsrelsen den 4. april 2018, Det
fremg&r ikke af sagens oplysninger, at I er underrettet om, hvorfor fri-
sten pa de fire uger for genvurdering er overskredet, og hvornér genvur-
deringen kan forventes afsiuttet.

Socialtilsynet skal genvurdere afggrelsen inden fire uger efter, at klagen
er modtaget. Hvis genvurderingen ikke kan faerdiggares inden fristen p§
fire uger, skal socialtilsynet give besked om, hvornar genvurderingen
kan forventes afsluttet.

Vi finder, at det er en fejl, at socialtilsynet ikke overholder fristen p3 fire
uger. Da manglende overholdelse heraf ikke har betydning for sagens
realitet, finder vi, at denne fejl i socialtilsynets sagshehandling ikke har
betydning for afggrelsen.

Oplysninger i sagen

Vi har afgjort sagen ud fra:

¢  Oplysninger, vi har faet fra Socialtilsyn Midt.
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s  Afggrelse den af 25. januar 2018.
. Klagen af den 5. og 9. februar 2018,
s«  Genvurdering af den 4. aptil 2018.

Ankestyrelsen har ikke modtaget yderligere oplysninger efter genvurderin-
gen.

Regler
Her er de regler, vi har afgjort jeres sag efter.

Love og bekendtggrelser
Lov om socialtilsyn (socialtilsynsloven)

. § 23, stk. 8, om fastseettelse af regler om tillaagstakst.
Bekendtaggrelse om socialtiisyn

. § 11, nr. 1, og bilag 1 om kvalitetsmodelten

. § 28, stk. 1, am tilsynstakst

) § 29, stk. 4 og 5, om tillaagstakster

Vi henviser desuden til § 12 i bekendtggreise om retssikkerhed og admini-
stration pd det sociale omrade om genvurderingsfrist.

Praksis

Ankestyrelsen har offentliggjort en principafggrelse, der har betydning for
jeres sag. 1 kan finde vores principafggrelser pa styrelsens hjemmeside:
www.ast.dk. '

¢ Ankestyrelsens principafgsrelse 78-17

Vejledninger
Vi har ogsa anvendt vejledning om socialtilsyn

e Pkt. 349, 358 og 359 om tilsynstakst og tillaegstakster

Der er uddrag af reglerne til sidst i afggrelsen. I finder reglernes fulde ord-
lyd pa www.retsinformation.dk
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Kopi er sendt til:

Socialtilsyn Midt, Papirfabrikken 38, 8600 Silkeborg
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Lov om socialtilsyn (socialtilsynsloven)
Lov nr, 608 af 12, juni 2013, jf. lovbekendtggrelse nr. 42 af 19. januar
2018

8§ 23. Socialtilsynets drift finansieres af kammunerne efter objektive kri-
terier, jf. stk, 2, og ved opkraevning af omkostningsbaserede takster for
godkendelse og driftsorienteret tilsyn, jf. stk. 3 og 4.

Stk. 2. Opgaverne | forbindelse med godkendelse af og tilsyn med gene-
relt godkendte plejefamilier og kommunale plejefamilier, jf. § 4, stk. 1,
nr. 1, finansieres af de kommuner, hvor det enkelte socialtilsyn godken-
der og fgrer tilsyn, jf. § 2, stk. 2 og 3, efter objektive kriterier,

Stk. 3. For opgaverne | forbindelse med godkendelse af og filsyn med
tilbud efter § 4, stk. 1, nr. 2-4, fastsaetter socialtilsynet takster for god-
kendelse og takster for tilsyn, som opkraaves hos de omfattede tilbud.
Taksterne differentieres efter tilbuddets st@rrelse og tilsynets omfang, og
der fastsasttes en szerlig takst for godkendelse af vassentlige eendringer i
allerede eksisterende godkendelser,

Stk. 4. For opgaverne i forbindelse med godkendelse af og tilsyn med
foreninger og private virksomheder omfattet af kapitel 3 a fastssetter
socialtilsynet takster for godkendelse og takster for tilsyn, som opkraeves
hos de omfattede foreninger og private virksomheder,

Stk. 5. Nar socialtilsynet varetager andre opgaver for kommuner, regi-
onsrad eller tilbud end de opgaver, der fremgar af § 2, deekkes omkost-
ningerne hertil af den pageeldende kommune eller det pagaeldende regi-
onsrad elier tilbud pé grundiag af den konkrete aftale.

Stk. 6. N&r socialtilsynet pa vegne af Udleendingestyrelsen udfgrer tilsyn
med indkvarteringssteder, jf. udleendingelovens § 42 a, stk. 5, hvor der
alene er indkvarteret uledsagede mindredrige udleendinge, og med seer-
lige afsnit eller afdelinger pd andre indkvarteringssteder end bgrnecen-
tre, hvor der opholder sig uledsagede mindredrige udlaendinge, deekkes
omkostningerne hertil af Udizendingestyrelsen pa grundlag af den aftale,
der er indg&et i henhold til § 3, stk. 3.

Stk. 7. Socialtilsynet kan i 2014 og 2015 indregne udgifter til etablering

af tilsynsvirksomheden afholdt inden lovens ikraftireaden i de objektive
finansieringsandele, jf. stk. 2.
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Stk. 8. Bgrne- og socialministeren fastsaetter naermere regler om finan-
sieringen, herunder om opkraevning og beregning af finansieringsandele-
ne samt om indregning af etableringsudaifter, jf. stk. 7.

Bekendtggrelse om socialtilsyn
Bekendtaggrelse nr. 1675 af 16. december 2016.

§ 11. Ved socialtilsynets samlede vurdering af, om tilbuddet har den
forngdne kvalitet efter § 6, stk. 2, nr. 1-6 og 8, i lov om socialtilsyn, skal
socialtilsynet:
1) Anvende den kvalitetsmodel, der fremgar af bilag 1, hvis der er tale
om et tilbud omfattet af § 4, stk. 1, nr. 2-4, i lov o socialtilsyn.
2) Anvende den kvalitetsmodel, der fremgar af bilag 2, hvis der er tale
om et tilbud omfattet af § 4, stk. 1, nr. 1, i lov om soclaltilsyn.

§ 28. Takster for godkendelse og tilsyn, if. § 23, stk. 3, i lov om social-
tilsyn, fastsaettes pa baggrund af samtlige, budgetterede omkostninger
forbundet med godkendelse af og tilsyn med tilbud som naevnt | lovens §
4, stk, 1, nr. 2-4, herunder andelen af omkostninger som naevnt i § 32,
stk. 1 og 2, if. dog § 29, stk. 2. Taksterne fastsattes for et ar ad gan-
gen. Taksterne fastsasttes som generelle takster for hver af fglgende
st@rrelseskategorier:

1) Tilbud med 1-7 pladser.

2) Tilbud med 8-24 pladser.

3) Tithud med 25-49 pladser,

43 Tilbud med 50 pladser og derover.

Stk. 2. For tilbud efter §§ 101 og 101 a i lov om social service og § 141 i
sundhedsloven fastsasttes piadstallet, jf. stk. 1, som det samlede antal
borgere, tilbuddet forventer at kunne behandle | det kommende ar, divi-
deret med 10.

Stk. 3. Takster for godkendelse fastseettes som en engangstakst, der
opkraeves, nar et tilbud indgiver ansggning om godkendelse,

Stk. 4. Der fastsacttes en szerlig takst for allerede godkendte tilbud, hvis
der skal foretages en delvis ny godkendelse pd grund af veesentlige zn-
dringer i godkendelsesgrundlaget.

Stk. 5. Takster for tilsyn fastseettes som en 8rlig takst og opkreeves efter
socialtilsynets beslutning 1 en eller flere 8rlige rater. Tilsynstaksten be-
regnes fra den 1. i maneden efter det tidspunkt, tilbuddet er blevet god-
kendt.
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§ 29. Nar der er truffet afggreise om skaarpet tilsyn, jf. § 8, stk. 1, i lov
om socialtilsyn, fastseettes og opkraeves en tillaagstakst, som udggr 10
pct. af drstaksten, jf. § 28, pr. pabegyndt méned, afggrelsen om skaerpet
tilsyn omfatter, Tillaegstaksten opkreeves forud for den periode, det
skaerpede tilsyn er ivaerksat.

Stk. 2. Rejseudgifter | forbindelse med godkendelse af og tilsyn med
skibsprojekter, hvor skibet befinder sig uden for landets graenser, skal
pélaegges tithuddet som et tillaeg til taksten beregnet efter § 28.

Stk. 3. Der fastseettes seerlige takster for godkendelse af og tilsyn med
tilbud, som kun delvist er omfattet af socialtilsynet, herunder for efter-
skoler, frie fagskoler og frie grundskoler med kostafdeling, der er god-
kendt som tilbud efter § 66, stk. 1, nr. 7, i lov om social service, Den
saerlige takst efter 1. pkt. fastseettes p@ baggrund af omkostningerne
ved varetagelsen af opgaverne i forhoid til tilbuddet,

Stk. 4. Socialtilsynet kan undtagelsesvis treeffe afggrelse om at pdlaegge
det enkelte tilbud yderligere tillaegstakster for seerligt ressourcekraeven-
de opgaver.

Stk. 5. Hvis et tilbud best8r af flere end 2 afdelinger, der ikke er belig-
gende pd samme fysiske adresse, kan socialtilsynet trasffe afggrelse om
at palaagge tilbuddet en tillaagstakst. Tillaegstaksten fastseettes pa bag-
grund af omkostningerne ved varetagelsen af opgaverne i forhold til til-
buddet.

Bilag 1 - kvalitetsmodellen
Tema: Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med
indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker tif at sikre borgernes triv-
sel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redeggre for dets malszetning,
malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan rede-
ggre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opna-
else af de konkrete mal, som tilbuddet | samarbejde med borgerne sast-
ter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses
i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visi-
terende kommuner.,
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Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med re-
sultatdokumentation og kan sandsynliggsre, at deres indsats opnér en
forventet og positiv effekt.

Kriterium 3: Tilbuddet arbejder med afsazt i en tydelig malgrup-
pebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der
forer til positive resultater for borgerne

Indikator 3.a: Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er
relevante | forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper.

Indikator 3.b: Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i
konkrete, klare mal for borgene til Igbende brug for egen laering og for-
bedring af indsatsen.

Indikator 3.c. gaelder ikke:

~ Ambulante alkeholbehandlingstilbud efter sundhedslovens § 141.

- Ambulante stofmisbrugsbehandlingstilbud efter servicelovens § 101 og
§ 101 a.

— Krisecentre oprettet efter servicelovens § 1085,
- Forsorgshjem oprettet efter servicelovens § 110.

Indikator 3.c: Tilbuddet opnar positive resultater | forhold til opfyldelsen
af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Indikator 3.d: Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne ak-
tgrer for at understgtte, at malene for borgerne opn3s.

Vejledning om socialtilsyn
Vejledning nr. 2300 af den 30. april 2015

349, Det fremgar af lovens § 23, stk. 3, at der for tilbud, som nzevnt i

lovens § 4, stk. 1, nr. 2 og 3, fastsaettes separate takster for henholdsvis
godkendelse og tilsyn. Taksterne fastseettes af det enkelte socialtilsyn og
opkraeves hos det enkelte tilbud. Plejefamilier er saledes ikke omfattet af
reglerne om fastsasttelse og opkraevning af takster.

Taksterne fastseettes, jf. bekendtggrelsens § 18, stk. 1, pa baggrund af
samtlige socialtilsynets budgetterede omkostninger forbundet med god-
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kendelse af og tilsyn med tilbud som naevnt i lovens § 4, stk. 1, nr. 2 og
3.

I taksterne indregnes desuden dels en andel af socialtilsynets omkost-
ninger til varetagelse af gvrige opgaver som led | funktionen som social-
tilsyn dels en andel af socialtilsynets omkostninger til lokaler, administra-
tion samt andet overhead.

Der opkreeves siledes én takst for ét tilbud, uanset om dette tilbud be-
star af en eller flere afdelinger. Tilbuddet indregner taksterne i den
takst/pris, som de opkraever hos de visiterende kommuner.

358. Af bekendtggrelsens § 19, stk. 4, fremgar det, at socialtilsynet
undtagelsesvist kan traeffe afggrelse om yderligere tillaagstakster for
seerligt ressourcekraevende opgaver. Der er tale om en mulighed, som
kun kan anvendes i helt sazarlige tilfeelde. Det vil f.eks. vaere tilfaeldet,
hvor en koncern eller et tilbud med flere afdelinger er spredt ud over et
meget stort geografisk omrade eller er karakteriseret ved en kompliceret
gkonomisk eller organisatorisk sammensaetning.

Der kan sdledes ikke i medfgr af denne bestemmelse fastsaettes generel-
le takster for seerligt ressourcekraevende opgaver som f.eks. godkendel-
se af koncerner e,l,

359. Hvis et tilbud bestar af flere end 2 afdelinger, der ikke er beliggen-
de p& samme adresse, fremgar det af bekendtggrelsens § 19, stk. 5, at
socialtilsynet kan treeffe afgerelse om, at paleegge tilbuddet en tilleegs-
takst, som beregnes pa baggrund af de ekstra omkostninger til vareta-
gelse af socialtilsynets opgaver | forhold til det konkrete tilbud.

Der er saledes tale om, at socialtilsynet skal traeffe en konkret afggrelse
om at p8lagge det konkrete tilbud en saerlig tillaegstakst efter bekendt-
ggrelsens § 19, stk. 5, og at takstens stgrrelse ogsa skal have konkret
sammenhang med omkostningerne, der medgar til gennemfegrelse af
godkendelse af og tilsyn med det konkrete tilbud.

Bekendtgorelse om retssikkerhed og administration pd det socia~
le omrade (retssilkkerhedsbekendtgorelsen)
Bekendtggrelse nr, 1249 af den 13. november 2017

§ 12. Kommunalbestyrelsen, Udbetaling Danmark og lederen af bofor-
mer efter §§ 109 og 110 i lov om social service skal genvurdere en afgg-

14

034




relse inden 4 uger efter, at klagen er modtaget, jf. dog stk. 3 og § 16,
stk. 2.

Stk. 2. Hvis myndigheden ikke kan faerdiggare sin genvurdering inden for
fristen pa 4 uger, fordi der skal skaffes yderligere oplysninger, vurderin-
ger og lignende, skal klageren have besked herom, og om hvornar gen-
vurderingen kan forventes afsluttet.

Stk. 3. Ved klage over afggrelser omfaitet af § 3 a i lov om social service

skal genvurderingen ske inden 14 dage efter, at klagen er modtaget.
Stk. 2 finder ikke anvendelse ved klager omfattet af 1. pkt.
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Bornehus Midt

Bornehus Midt

DASSOS 15.august 2018

Statusoplaeg




Status 1 Bornehus Midt

« Der er afsluttet 205 sager i bgrnehuset pr. 14.august 2018 og vi har pt. 99
aktive sager.

« 1 2017 var der 118 afsluttede sager i bgrnehuset pr. 22.august 2017 og 139
aktive sager.

« Der er i dag 8 behandlere i bgrnehuset, men vi sgger 2 medarbejder med
ansaettelse i Herning pr. oktober 2018

« Kommunerunde er opstartet i maj og afsluttes i september 2018 af faglig
koordinator Iben Hvass Christensen og leder Marianne Boesgaard.
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RESSOURCEFORBRUG | EN GENNEMSNITLIG BORNEHUSSAG — model der benyttes i alle bgrnehuse

&
() oL
SoP

Efterprgve budgetforudsatninger om
gennemsnitlig sagsbehandlingstid.

Team bestdende af 1 socialradgiver og 1 psykolog
Konsultativ radgivning (telefonisk)
Koordinering
(telefonisk)
Sagssamrad inkl. forberedelse
(1 koordinerende, 2 sagssamrad)

Samtaler inkl. forberedelse

(fx 4 med forzaeldrene, 4 med barnet)

Lobende journalisering

Logbende sparring med teammakker

Udarbejdelse af skriftlig vurdering

Andet (overgange, sparring, testning, fordeling af sag ERidulls
mv.)

Tidsstudie forbrug pr. sag 31 timer
Tidsstudie forbrug pa afhgring 2 timer
Tidsforbrug i alt pr. bgrnehussag 37 timer
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Fortsat

- Tidsstudierne er foretaget elektronisk af de medarbejder som om har faet
tildelt sagerne.

« Skemaerne er meget detaljerede i sin form, hvor alle aktiviteter er beskrevet i
sagen

- Der er bade 1 tidsstudieskema for videoafhgring og et for mgdeaktivitet og
samtaler i den enkelte sag.

« Tidsstudierne har veeret en tidskraevende proces
« Der er foretaget 4 tidsstudier i Herning og 4 i Aarhus

« 8 sager giver et fingerpeg omkring om et tidsestimat pr. sag, men giver ikke et
retvisende billede pa alle sager i Bgrnehus Midt
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Kapacitetsstyringsvaerktgj til sikring af
effektiv fordeling af sager

De interne arbejdsgange i forhold til sagsfordeling er optimeret med
sagsoverblik for ledelse og medarbejdere

Sagsarbejdet:

Et skematisk overblik for arbejde i den enkelte sag i forhold til hvornar sagen
skal afsluttes i bgrnehuset (indenfor 4 mdr.)

Sagsopfglgning med faglig koordinator 3 gang arligt med fokus pa:
« Sagsarbejde

« Kompleksitet

« Afsluttende notater

« Arbejdsmaengde
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Fokus pa tidsforbruget til interne
arbejdsgange, mgder transport etc.

« Bgrnehuset har analyseret mgdestrukturen og aktiviteterne i Bgrnehus Midt
med henblik pa en minimering af mgdeaktiviteten

« Ved gennemgang og reducering af mgdeaktiviteten har hver medarbejder i dag
23,3 (1213 min) timer til kerneydelsen mod 23,1 sidste ar, selvom flere
medarbejdere er pa efteruddannelse og der er flere faelles uddannelsesdage
for hele bgrnehuset
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Ressourcebehov

« 2017 tal indsat i ressourceforbrug i en gennemsnitlig bgrnehussag
(tidsregistrering)

» Bgrnehussager 276 x37 = 10212
» Afhgringer som ikke blev til BHU sager 130 x2 = 260
» Konsultative sager, som ikke blev til BHU sager 264 x 2 = 528
» Kgrsel 40 x40 = 1600
» I alt behov for effektive A-A timer 12600
» A-A timer pr. medarbejder 1575
» Tidsforbrug til netveerksaktiviteter og mgder 712
» Arbejdstid pr. medarbejder i alt 2287

» Ressourcebehov i forhold til den beregnhede effektive arbejdstid i medarbejdere 10,4
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Vigtige pointer fra kommunerunden 2018

Fokus pa den objektive finansiering

Afsluttende statusnotat fra bgrnehuset er brugbart i det videre arbejde.

Informationsbreve to gange arligt

@nske om en guideline til radgiveren ved deltagelse i videoafhgringer.

Meget positivt med ngglepersonsmgderne

Kommunerne fgler sig generelt godt hjulpet, nar de har en sag i bgrnehuset.
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Hvad ser vi i krystalkuglen?

1. Voldsparagraffen udvides til ogsa at omfatte psykisk vold
2. Skeerpet strafansvar for manglende underretning

Kommuner efterspgrger relaterede ydelser

4. Interesse fra udlandet, vi har besgg fra naer og fjern og der gnskes vores
deltagelse /oplaeg til diverse konferencer i udlandet
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Videoafhgringer og henviste sager til Bernehus Midt 2018 (periode 01.01. til 13.07.2018)
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Opfelgning pa tiltag afledt af BDO’s analyse af Bernehus Midt
juni 2017.

Att. Den Administrative Styregruppe for Social- og Specialundervisningsom-
radet (DASSOS)

Baggrund

Pa foranledning af DASSOS udarbejdede BDO i foraret 2017 en analyse af
gkonomi, kapacitet og arbejdsmetoder i Barnehus Midt. Hovedformalet med
analysen var at undersgge mulighederne for, om der kunne frigagres budget-
midler som alternativ til budgetudvidelse, der blev indarbejdet til budget
2017, gennem effektiviseringer, der ikke pavirker kvaliteten af det faglige ar-
bejde i Barnehuset.

BDO-analysen blev udarbejdet med fokus pa tre hovedomrader @konomi og
Budget, Opgaver og Organisering samt Serviceniveau i forhold til Socialsty-
relsens nationale kvalitetstandard i otte udvalgte sager. BDO havde anbefa-
linger til Aarhus Kommune til de to fgrste hovedomrader.

Socialforvaltningen i Aarhus Kommune gnsker at imgdekomme analysens
anbefalinger og nedenfor beskrives hvad Socialforvaltningen i Aarhus Kom-
mune har arbejdet med for at ingdekomme analysens anbefalinger.

1. @konomi og budget
1) At fa efterprgvet budgetforudseetninger vedrgrende de 23,11 effek-
tive sagsarbejdstimer, og de 43 timer som pt. udgar det gennemsnit-
lige ressourceforbrug pr. bgrnehussag

Budgetforudsaetningen vedrgrende 23,11 effektive sagsarbejdstimer er ble-
vet efterprgvet i foraret 2018, og den er malt til et gennemsnit pa 23,3 effek-
tive sagsarbejdstimer pr. uge. pr. medarbejder. Ved hjeelp af oplistning af
Bgrnehusets mgde- og netveerksaktiviteter, er den gennemsnitlige sagsar-
bejdstid pr. uge blevet malt til 23,3 timer.

Budgetforudsaetningen pa 43 timer for gennemsnitligt ressourceforbrug pr.
barnehussag er ligeledes blevet efterprgvet i foraret 2018. Der er med ud-
gangspunkt i 8 tilfeeldige bgrnehussager foretaget tidsregistrering af medar-
bejdernes tidsforbrug pa hver sag. | gennemsnit blev der brugt 37 timer pr.
sag inklusive befordring i de sager, der blev afviklet i Herning. Halvdelen af
sagerne er handteret og afviklet i Herning og den anden halvdel i Aarhus. |
forbindelse med analyse af tidsforbruget pr. barnehussag er det ngdvendigt
at gere opmaerksom pa at Bgrnehusets medarbejdere i 2017 havde 130 af-
hgringer som ikke blev til en bgrnehussag og i 2017 havde ca. 260 konsulta-
tive radgivninger, som heller ikke blev til bgrnehussager.
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SOCIALE FORHOLD OG

BESKAFTIGELSE
Socialforvaltningen
Aarhus Kommune

Ressourcestyring
Jeegergarden,
Veaerkmestergade 15 B
8000 Aarhus C

Telefon: 89 40 20 00

Direkte e-mail:
sio@aarhus.dk

Sagsbehandler:
Sidsel Oksbjerg
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2) At der holdes et kontinuerligt fokus pa muligheder for at gge antallet 27.juli 2018
af effektive sagsarbejdstimer, bl.a. ved at forholde sig lgbende til de Side 2 af 3
interne arbejdsgange, mgdeaktivitet, transport mv.

Barnehus Midt har i det forgangne ar malrettet arbejdet med at reducere
mgdeaktiviteten i Barnehus Midt. | det omfang hvor det har givet mening, er
leengden af flere faste mgder blevet afkortet og mg@der hvor alle medarbej-
dere tidligere deltog er nu afgreenset til 2-3 medarbejderes deltagelse.

De interne arbejdsgange er der kontinuerligt fokus pa og ved ansaettelse af
en faglig koordinator er der i hgjere grad kommet fokus pa fordeling af sa-
ger. (Anseettelse af faglig koordinator er uddybet yderligere under afsnit 2.5)

3) At, det ngje overvejes, om antallet af administrative arsveerk ogsa
fremadrettet skal vokse i takt med behandlerstanden. BDO anbefa-
ler, at der undersgges muligheder for at effektivisere relevante admi-
nistrative opgaver, herunder indtastninger og registrering af henven-
delser i Bgrnehus IT

Registrering i Bgrnehus IT ligger som udgangspunkt ikke hos det administra-
tive personale. Det er blevet undersggt om det var muligt at lseegge yderli-
gere registreringer ud til medarbejderne, men det er ikke fundet meningsfuldt
eller naturligt.

Antallet af medarbejdere har midlertidigt veeret gget i 2018 grundet et gget
antal sager og hensigten er at anseetter yderligere medarbejdere til Satellit-
ten i Herning (se neermere beskrivelse nedenfor), hvor man i Bgrnehus Midt
har bibeholdt den samme administration og ledelse og hensigten er at be-
holde administrationen p& det nuvaerende niveau.

4) At udgifter og tidsforbrug til transport falges teet, og at mulighederne
for fast personale pa Satellitten i Herning fortsat overvejes

Pa grund af et stigende antal sager, der kreever samarbejde med de 11 midt-
og vestjyske kommuner, som er tilknyttet Herning har Bgrnehus Midt forsggt
at fastanseette to medarbejdere til Satellitten i Herning dog indtil nu forgee-
ves. Hensigten er, at et team bestdende af en psykolog og en socialradgiver
fast skal deekke sager i Herning, saledes at udgiften til transport og tidsfor-
bruget til karsel mellem Aarhus og Herning minimeres mest muligt, men man
vil dog aldrig helt kunne undgé kersel mellem Aarhus og Herning da arbejds-
pres i Herning kan medfgre at et ekstra team er ngdvendigt i Herning i en
tidsafgraenset periode, og det faste team i Herning vil ogséa skulle kare til
mgder og andre feellesaktiviteter i Aarhus.

| 2017 belgb Bgrnehus Midts udgifter til befordring sig til 112.000 kr. Der er
pr. 1. januar 2018 indkgbt 2 nye gkonomivenlige biler til Barnehus Midt og
det forventes at udgifterne til befordring i 2018 vil belgbe sig til et sted mel-
lem 85.000 — 90.000 kr. under den forudsaetning at det vil lykkedes at
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anseette medarbejdere, der er tilknyttet Satellitten. Der vil fremover stadig
veere fokus pa at minimere udgifterne til befordring s& meget som muligt.

2. Opgaver og organisering

5) At der udarbejdes et kapacitetsoverblik p& medarbejderniveau, der
kan anvendes til effektiv fordeling af sager.

Pr. 1. september 2017 blev der ansat en faglig koordinator pa Bgrnehus
Midt, der som primaer opgave har at koordinere sagerne og foretage sagsop-
falgning og dermed have overblikket over alle aktuelle sager. | samarbejde
med medarbejderne er der blevet udarbejdet et arbejdsredskab, der skal
hjeelpe til at give overblik over de enkelte medarbejderes sagsmaengder. Det
foregar saledes at alle sager er forbi den faglige koordinator, som fordeler
sagerne hver mandag til medarbejderne og har dermed ogsa et overblik
over hvor mange sager de enkelte medarbejdere sidder med. Denne ar-
bejdsform er dog stadig i sin opstartsfase og der vil veere tiltagende fokus pa
sagsopfalgning. Pa nuveerende tidspunkt videreudvikles der pa arbejdsred-
skabet, sa det ogsa kan indeholde sagskompleksitet, hvilket kan hjaelpe med
at vurdere om nogle medarbejdere sidder med for mange tunge sager.
Yderligere foretages der en mere dybdegaende sagsopfalgning 3 gange om
aret mellem de enkelte medarbejdere og fagkoordinator.

6) At budgetforudseetningerne med de 23,11 effektive sagsarbejdstimer
og de 43 timer pr. bgrnehussag efterpraves — bade med henblik pa
at styrke Barnehusets interne kapacitetsstyring, men ogsa dialogen
med DASSOS og KD-net vedr. Bgrnehusets budget.

Som det er beskrevet under punkt 1.1 er budgetforudsaetningerne blevet ef-
terprgvet. Pa nuveerende tidspunkt oplever Barnehus Midt et stgrre sagsan-
tal end hvad der er budgetteret med i 2018 og i 2017 havde Bgrnehuset
ogsa flere sager end hvad der var budgetteret med. De efterpravede budget-
forudsaetninger vil blive indarbejdet i budgetarbejdet til budget 2019.
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1. INDLEDNING OG BAGGRUND

Barnehusene er et tilbud til barn og unge mellem 0 og 17 ar, der har vaeret udsat for seksuelle eller
voldelige overgreb, eller hvor der er mistanke herom. Bgrnehusenes opgave er at sikre en koordineret og
tvaerfaglig indsats i sagsforlgbet, sa bgrnene oplever en kvalificeret og sammenhangende indsats samlet
pa ét sted.

Barnehuset i Region Midtjylland har varslet, at Barnehuset i 2017 forventer en budgetudvidelse pa 25 %.
DASSOS har i forlaengelse heraf gnsket en analyse af Barnehus Midts gkonomi, kapacitet, arbejdsmetoder
mv. Formalet med analysen har i denne sammenhang vaeret, med eksterne gjne, at undersgge, om der
kan findes konkrete muligheder for at frigare budgetmidler som alternativ til den varslede
budgetudvidelse. Med dette menes, at analysen skal give en vurdering af, om alle optimeringsmuligheder
i Barnehusets daglige arbejdsgange er udtemte, eller om der kan gennemfares effektiviseringer, uden at
dette udhuler den faglige kvalitet i Barnehusets arbejde.

Neervaerende notat indeholder resultaterne af en analyse, der er gennemfart af BDO i foraret 2017.
Analysen har et grundlasggende fokus pa det skonomiske grundlag for Barnehus Midt, dels via en
benchmark med andre bgrnehuse pa relevante nggletal og dels via en kortlaegning af
finansieringsgrundlaget og budgetforudsatningerne for Barnehus Midt. Herudover har analysen afdaekket
organisering, opgavelgsningen og serviceniveauet i de konkrete sager i Barnehus Midt.

Analysen er gennemfgrt i tre faser. De tre faser har vaeret styrende for analysetilgangen og er det
ligeledes for denne afrapportering.
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2. METODISK TILGANG

Analysen er gennemfart i tre faser, som illustreret i nedenstaende figur.

Hvor der i farste fase er et overvejende fokus pa de skonomiske aspekter af Barnehus Midt, er der i fase
to et ligesa vigtigt fokus pa den faglige organisering og opgavelgsning i regi af bgrnehuset. Afsluttende er
der foretaget en gennemgang af otte konkrete sager med henblik pa at give en vurdering af det

realiserede serviceniveau ift. de nationale kvalitetsstandarder.

For BDO har involvering og en lgbende taet dialog med Barnehus Midts og Aarhus Kommunes
videnspersoner varet nggleord. En stor del af dataindsamlingen er saledes enten sket ved eller
kvalitetssikret pa interviews og workshops, ligesom opmaerksomhedspunkter og resultater undervejs er
droftet og kvalitetssikret hos de udvalgte naglepersoner.

Figur 1. Metodisk tilgang til analyse af Bgrnehus Midt

FASE 1

Kortlaegning af ekonomisk
grundlag for Bernehus Midt

Benchmark af Bernehus Midt med andre
bernehuse:

+ Samlede udgifter pr. 0-17-arig
Objektiv finansiering pr. 0-17-arig
Takstfinansiering pr. 0-17-arig
Antal sager pr. 1000 0-17-arige
Samlede udgifter pr. sag
Takstfinansiering pr. sag

Kortlaegning af finansieringsgrundlag og
budgetforudsastninger for Barnehus Midt

Identifikation af udgiftsdrivere

FASE 2 @

Organisering og

opgavevaretagelse

Opstilling af organisatoriske negletal, der

viser udvikling over tid for Barnehus Midt

ift.:

*  Arsvaerk behandlere pr. 1000 0-17-arige
Ledelsesspaend

*  Administrationsgrad
= Sagsstamme (pr. fuldtidsmedarbejder)

Kortlaegning af arbejdsopgaver, sagsflow og
tidsforbrug i Barnehus Midt

FASE 3

Serviceniveau i de
konkrete sagsforlab

Gennemgang af 8 konkrete

sager/sagsforlab:

*  Vurdering ift. nationale
kvalitetsstandarder

+  Kortlaegning af
ydelsesomfang/serviceniveau

Datakilder:

Regnskab 2014-2016 samt budget 2017
Valideringsworkshops med relevante
medarbejdere i Bornehus Midt og Aarhus
Kommune

Datakilder:

Interviews med behandlere, administrative
medarbejdere og ledelse i Barnehus Midt

Datakilder:

8 tilfeeldigt udvalgte sager
fra Bernehus Midt
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3. OKONOMI OG BUDGET

Analysen af Bgrnehus Midt har blandt andet haft fokus pa barnehusets skonomiske grundlag. Indledende
er der gennemfert en benchmark med de andre bgrnehuse, hvor gkonomi og sagstal sammenlignes med
henblik pa at vurdere, om Barnehus Midt er hhv. dyre eller billige i forhold til andre. Endvidere er
udviklingen over tid internt i Barnehus Midt belyst via opstilling af en raekke organisatoriske neggletal, der
falger omfanget af behandlere, administration og ledelse over tid, bade absolut og holdt op imod
befolkningstal 0-17 ar og antallet af sager. Afsluttende har BDO kortlagt budgetforudsatningerne i
Barnehus Midts budget for 2017 med henblik pa at identificere udgiftsdrivere.

3.1 BENCHMARK MED ANDRE BORNEHUSE

Som et led i analysen af Barnehus Midt gkonomi, er der gennemfgrt en benchmark med andre bgrnehuse.
En benchmark-analyse er en systematisk sammenligning af de forskellige barnehuses gkonomi og sagstal,
der giver mulighed for at DASSOS og Barnehus Midt kan stille reflekterede spgrgsmal til egen praksis og
vurdere den i forhold til hvordan andre bgrnehuse har grebet styringsopgaven an. Benchmark-analysen
bidrager dermed til at skabe grundlag for at vurdere, om udgiftsniveauet i Barnehus Midt er hajere eller
lavere ift. andre barnehuse, samt hvordan udviklingen heri har vaeret over tid.

Benchmark-analysen er baseret pa regnskabsdata for arene 2014-2016 samt budget 2017. Barnehusene
blev oprettet i efteraret 2013 ifm. overgrebspakken, og at ga tilbage til 2014 giver saledes en unik
mulighed for at falge barnehusenes gkonomiske og sagsmaessige udvikling over tid, fra start og frem til
nu. Det er dog i den forbindelse vaesentligt at bemaerke, at bgrnehusene stadig i dag er relativt nye
organisationer, der laerer og udvikler sig, og at en stigning i udgiftsniveau fra 2014 til 2016 lige savel kan
vaere udtryk for, at bgrnehuset er blevet bedre til at budgettere, som det kan vaere udtryk for en
faldende effektivitet.

Data til benchmark-analysen er indsamlet via direkte kontakt til de andre bgrnehuse i Danmark. BDO har
forestaet selve dataindsamlingen, mens BDO og Barnehus Midt i faellesskab har etableret kontakten og
dialogen med de gvrige bagrnehuse for at sikre adgang til data. Bernehus Midt og BDO har sammen
udarbejdet dataskabelonen anvendt til at indsamle data i landets gvrige fire barnehuse.

Pa baggrund af benchmarken har BDO udarbejdet falgende nogletal:

Samlede udgifter pr. 0-17-arig i regionen
Objektiv finansiering pr. 0-17-arig
Takstfinansiering pr. 0-17-arig

Antal sager pr. 1000 0-17-arige

Samlede udgifter pr. sag
Takstfinansiering pr. sag

e o o o

Formalet med benchmark-analysen er alene at udggre rammesatningen om den falgende analyse.
Benchmark-analysen skal give et billede af, om Barnehus Midt er relativt dyre eller relativt billige i sin
opgavelgsning, nar der sammenlignes med de andre barnehuse samt give et indblik i omfanget af
Barnehus Midt’s sagsstamme relativt til de bgrnehuses sagsstammer.

Nedenstaende figur viser barnehusenes samlede udgifter pr. 0-17 arig i regionen i perioden arene 2014-
2016. Figuren er baseret pa bgrnehusenes regnskaber for arene 2014-2016 og budgettet for 2017, samt
folketal fra Danmarks Statistik. Det ses af figuren, at Barnehus Midt har de laveste udgifter pr. barn,
mens Barnehus Syd i 2016 og ogsa forventet i 2017 har de hgjeste udgifter pr. barn.
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Figur 2. Samlede udgifter til barnehuse pr. 0-17-arig i regionen, 2014-2016

Samlede udgifter pr. 0-17 arig i regionen
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Kilde: Data indsamlet i de fem bernehuse af BDO til brug for analysen samt befolkningstal fra Danmarks Statistik.

Enkelte barnehuse har haft etableringsomkostninger i forbindelse med oprettelsen af bgrnehusene. BDO
er i forbindelse med dataindsamlingen blevet oplyst, at det mestendels drejer sig om engangsbelab, der
er afholdt i 2014. Naervaerende benchmark omfatter samtlige udgifter, altsa bade drifts- og
anlaegsudgifter. Det er dog, med etableringsudgifterne og fernavnte forbehold omkring udviklingen i

budgetforudsaetninger in mente, mest retvisende at sammenligne ’her og nu’ - det vil sige regnskabet for

2016 og budgettet for 2017. Derfor bliver disse to ar omdrejningspunkt for fortolkningen af benchmark-

analysens resultater.

Figur 3 viser hvordan den objektive finansiering og takstfinansieringen falger de samlede udgifter
hvormed Bgrnehus Midt placerer sig med de laveste udgifter til bade den objektive finansiering og

takstfinansieringen pr. barn i regionen.

Figur 3. Objektiv finansiering og takstfinansiering til bernehuse pr. 0-17-arig i regionen, 2014-2016
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Kilde: Data indsamlet i de fem bernehuse af BDO til brug for analysen samt
befolkningstal fra Danmarks Statistik.
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Ikke alle bgrnehuse har kunnet oplyse antal sager i 2016 eller det forventede antal sager i 2017. For
Barnehus Syd gaelder, at her er oplyst antal opstartede sager, mens der for de resterende bgrnehuse er
oplyst antallet af afsluttede sager.

Nedenstaende figur viser antallet af sager i barnehusene pr. 1000 bgrn i regionen. Det fremgar, at
Beornehus Midt har relativt faerre sager end Bernehus Nord og Bernehus Syd, mens Bgrnehus Midt og
Bernehus Sjeelland ligger nogenlunde ens i 2015 og 2016. Barnehus Sjzelland forventer dog en stigning i

2017. BDO er af Barnehus Midt blevet oplyst om, at barnehuset aktuelt gennemfgrer besgg hos regionens

kommuner med henblik pa at skabe gget opmaerksomhed omkring bgrnehusets kompetencer. Barnehus
Midt forventer i forlaengelse heraf, at sagsantallet fremadrettet vil stige.

Figur 4. Antal sager i barnehusene pr. 0-17-arig i regionen, 2014-2016
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Kilde: Data indsamlet i de fem barnehuse af BDO til brug for analysen samt befolkningstal fra Danmarks Statistik.
*Note: For Barnehus Syd er angivet antal opstartede sager.
Note: lkke alle bgrnehuse har kunnet angive antal afsluttede sager i 2016 og/eller antal forventede sager i 2017 hvorfor Bgrnehus Hovedstaden ikke

indgar i ovenstaende.

Nedenfor fremgar bgrnehusenes samlede udgifter pr. sag. Nagletallet siger noget om, hvor mange
ressourcer, hvert barnehus har anvendt set i forhold til, hvor mange sager, det har behandlet pa et ar.
Barnehus Midt ligger i 2016 pa niveau med Bgrnehus Nord og Bgrnehus Syd, men lavere end Barnehus
Sjeelland. Bgrnehus Midt forventer dog en stigning i 2017.
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Figur 5. Samlede udgifter pr. sag i barnehusene pr. 0-17-arig i regionen, 2014-2016

Samlede udgifter pr. sag
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Kilde: Data indsamlet i de fem barnehuse af BDO til brug for analysen.

*Note: For Bernehus Syd er angivet antal opstartede sager.

Note: Ikke alle bgrnehuse har kunnet angive antal afsluttede sager i 2016 og/eller antal forventede sager i 2017 hvorfor Bernehus Hovedstaden ikke
indgar i ovenstaende.

Figur 6. Takstfinansiering pr. sag i barnehusene pr. 0-17-arig i regionen, 2014-2016
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Kilde: Data indsamlet i de fem bernehuse af BDO til brug for analysen.

*Note: For Bgrnehus Syd er angivet antal opstartede sager.

Note: Ikke alle barnehuse har kunnet angive antal afsluttede sager i 2016 og/eller antal forventede sager i 2017 hvorfor Barnehus Hovedstaden ikke
indgar i ovenstaende.

Overordnet set viser benchmark-analysen saledes, at Barnehus Midt har de laveste samlede udgifter pr.
barn 0-17 ar, nar der sammenlignes med de fire andre bagrnehuse. Barnehus Midt har i 2016 haft udgifter
pr. sag pa et niveau lige over Barnehus Nord og Barnehus Syd, men barnehuset forventer en stigning i
2017 som faolge af budgetudvidelsen pa 25 %. Benchmark-analysen viser dog ogsa, at Bgrnehus Midt
behandler et relativt lavere antal sager pr. 0-17-arig i regionen end de andre bgrnehuse. BDO er dog af
Barnehus Midt blevet oplyst om, at bgrnehuset aktuelt gennemfarer besgg hos regionens kommuner med
henblik pa at skabe s@get opmaerksomhed omkring barnehusets kompetencer. Barnehus Midt forventer i
forlaengelse heraf, at sagsantallet fremadrettet vil stige.
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3.2 ORGANISATORISKE NOGLETAL

Der er til brug for analysen opstillet en raekke organisatoriske nggletal for Bernehus Midt. Nogletallene er
listet i bullitform nedenfor:

Arsvaerk ledelse og ledelsesspaend

Administrationsgrad

Arsvaerk behandlere - absolut samt opgjort pr. 1000 0-17-arige i regionen
Sager pr. fuldtidsbehandler

Sager pr. 0-17-arig i regionen

Nogletallene er opstillet pa baggrund af data, der er leveret til BDO af Barnehus Midt og Aarhus
Kommune. Tabellen nedenfor viser nggletallene, der uddybes i det fglgende.

Tabel 7. Organisatoriske negletal for Bernehus Midt, 2014-2017

2014 2015 2016 Budget 2017

Arsveerk ledelse 0,5 1 1 1,17
Ledelsesspand 0,14 0,19 0,16 0,15
Arsvaerk administration 0,36 0,6 0,6 0,85
Administrationsgrad 8,2 % 8,6 % 7,6 % 8,4 %
Arsvaerk behandlere 3,5 5,36 6,23 8,06
Antal behandlere pr. 1000 0,013 0,020 0,023 0,029
0-17-arige i regionen

Sager pr. arsvaerk behandlere 39,7 42,4 37,7 31,0
Sager pr. 0-17-arig i regionen 0,5 0,8 0,9 0,9

Kilde: Data stillet til radighed for BDO af Barnehus Midt og Aarhus Kommune.

Den mindre stigning i ledelse i budget 2017 skyldes, at der er andret i funktionsbeskrivelsen for
bgrnehusets faglige koordinator, der har faet en smule mere ledelsestid. Den faglige koordinator har
sagsarbejde ved siden af sin ledelsestid for at holde sig taet pa praksis og det daglige arbejde i
bagrnehuset.

Barnehusets administrationsgrad har vaeret konstant over tid. | absolutte tal svarer det til, at Barnehus
Midt har gget administrativt personale med et halvt arsvaerk siden 2014. Fremadrettet bar det overvejes,
om administrationen fortsat skal vokse lige sa meget som behandlerstaben. BDO er pa interviews blevet
oplyst om, at det administrative personale i Barnehus Midt hidtil har varetaget opgaver, som andre
barnehuse lader behandlerne selv varetage. Det drejer sig om oprettelse og registreringsopgaver i
Barnehus it, hvor arbejdsgangen i dag er, at behandleren udfylder et skema og afleverer dette hos en af
de administrative medarbejdere i barnehuset, der indtaster oplysningerne i Bgrnehus it. Pa baggrund af
interviews er det BDO’s vurdering, at det vil vaere mere effektivt at lade behandlerne registrere
oplysningerne direkte i Barnehus it - ud fra en logik om lavest effektivt omkostningsniveau, nar
behandlerne alligevel bruger Bgrnehus it i deres daglige arbejde. Barnehus Midt har oplyst, at denne
andrede arbejdsgang forventes at vaere implementeret i labet af sommeren 2017.

Tabel 7 ovenfor viser endvidere, at antallet af behandlere i Barnehus Midt er foraget henover arene og er
pa sit hojeste i 2017.

Den varslede budgetudvidelse i 2017 omhandlede netop, at Bernehus Midt enskede at gge sin stab af
behandlere’. BDO er pa interviews blevet oplyst, at det over tid stigende antal behandlere (arsvaerk) skal
ses i sammenhang med, at Barnehus Midt har erfaret, at man i budgetprocessen tidligere har estimeret

1 Jf. bilag til made i KKR d. 22. november 2016 vedr. aktiviteter og drift i Barnehus Midt.
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at kunne behandle flere sager, end det reelt kunne lade sig gare. Da barnehuset startede op i efteraret
2013 og i dets farste levear, vurderer Bgrnehus Midt saledes selv, at man har vaeret for optimistisk i
forhold til de forudsaetninger om tidsforbrug, der blev anvendt som budgetforudsaetning. Det er dette,
der ogsa afspejler sig i, at antallet af sager pr. fuldtidsbehandler falder over tid fra 2014 og frem til
2017. Tidsforbruget pa sag og muligheder for at reducere dette behandles i gvrigt videre i afsnit 4 om
opgavevaretagelse.

Nedenstaende tabel viser antallet af sager fordelt pa opstartede sager i labet af aret, igangvaerende
sager ved arets afslutning og antallet af afsluttede sager i lgbet af aret. Tabellens oplysninger stammer
fra et udtraek fra KMD Barn og Voksne. Tabellen viser et kontinuerligt flow af sager igennem Bgrnehuset
over tid.

Tabel 8. Oversigt over opstartede, igangvaerende og afsluttede sager i Barnehus Midt, 2015-2017

Periode 2015 2016 1/1-1/6 2017
Opstartede sager i aret 226 233 125
Afsluttede sager i aret 229 237 84
Igangvaerende sager ved arets afslutning 61 57

Igangvaerende sager ved arets start 64 61 57

Kilde: Dataudtraek stillet til radighed for BDO af Bgrnehus Midt og Aarhus Kommune. Udtraek fra KMD Bgrn og Voksne.

3.3 BUDGET OG BUDGETFORUDSZATNINGER

Afsluttende har BDO gennemfgart en kortlaegning af de budgetforudsaetninger, der ligger til grund for
budget 2017 i Barnehus Midt. Nedenstaende tabel giver et indledende, deskriptivt overblik over udvikling
i budget og regnskab over tid i Barnehus Midt.

Tabel 9. Budget og regnskab for Barnehus Midt, 2014-2017

2014 2015 2016 Budget 2017

Oprindeligt budget 5.134.000 4.444.000 5.611.414 7.120.961
Korrigeret budget 4.042.573 4.489.317 5.422.884

Regnskab 3.749.677 4.292.133 5.627.869

Objektiv finansiering

60% af budaet 3.080.400 2.666.400 3.366.848 4.272.577
Til fordeting pr. sag 2.053.600 1.777.600 2.244.566 2.848.384

(40 % af budget)

Officiel takst pr. sag 6.225 9.325 9.526 12.089
Kilde: Data stillet til radighed for BDO af Barnehus Midt og Aarhus Kommune.

Tabellen viser, at Barnehus Midt i perioden har oplevet en kontinuerlig stigning, bade nar der ses pa
korrigeret budget savel som pa regnskab. Der er mindre udsving i form af mer- eller mindreforbrug ift.
det korrigerede budget i de enkelte ar. BDO er oplyst, at udsvingene sker, nar antallet af sager afviger
fra det forventede niveau og man dermed, hvis antallet af sager er lavere end forventet, ikke far
indtaegter via takstfinansieringen. Barnehus Midt har endvidere oplyst, at stigningerne ogsa her skal ses i
sammenhang med, at bgrnehuset over tid er blevet mere bevidst om, hvilket tidsforbrug der i
gennemsnit skal bruges pr. sag. Barnehus Midt vurderer saledes selv, at man har vaeret for optimistisk i
forhold til, hvor mange sager, der kunne handteres pr. medarbejder i de forste levear.
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Budgettet for Barnehus Midt bestar af fglgende poster:

Lan

Administration/kontorhold (telefoner, kopipapir mv.)

Befordring

Bygningsudgifter - Marselis Boulevard og satellitten i Herning
IT-udgifter

Udgifter til rengering

Uddannelse

”Ungeudgifter” - et lille belgb til indkeb af juice, kakao, boller mv.

De primaere udgiftsdrivere er lgn, som udggr 77 % af det samlede budget i 2017 svarende til 5,5 mio. kr.
samt bygningsdrift, der udger 11 % af budgettet svarende til 790.000 kr.

BDO er blevet oplyst, at lenbudgettet dannes ved, at der tages udgangspunkt i det forventede antal
sager. | 2017 er det forventede antal 250 sager, jf. barnehusets indmeldte budget. Sagsantallet kobles
med en forventning om, hvor mange timer en sag tager. | Barnehus Midt arbejder man med en
budgetforudsaetning, der hedder 43 timer pr. sag. De 43 timer er beregnet, som det fremgar af tabellen
nedenfor. Tabellen er udleveret til BDO af Barnehus Midt.

Figur 10. Budgetforudsaetning i forhold til tidsforbrug pr. sag i Barnehus Midt, 2017
RESSOURCEFORBRUG | EN GENNEMSNITLIG BORNEHUSSAG

Team bestdende af 1 socialradgiver og 1 psykolog

Konsultativ radgivning (telefonisk) 1 timer
Koordinering 3 timer
(telefonisk)

Sagssamrad inkl. forberedelse 8 timer
(1 koordinerende, 2 sagssamrad)

Afhgring 3 timer
Samtaler inkl. forberedelse 12 timer

(fx 4 med forzeldrene, 4 med barnet)

Lgbende journalisering 5 timer
Lebende sparring med teammakker 4 timer
Udarbejdelse af skriftlig vurdering 7 timer
Tidsforbrug i alt per team i en bgrnehussag 43 timer

Kilde: Udleveret til BDO af Barnehus Midt og Aarhus Kommune.

Endvidere forudsaettes det i budgetlaegningen, at en fuldtidsmedarbejder kan have 23,11
sagsarbejdstimer pr. uge. Sagsarbejdstimerne daekker over tid anvendt pa opgaverne i ovenstaende
tabel, og der er saledes ikke tale om en klassisk ATA-tid. Sagsarbejdstimerne daekker alene over den
andel af arbejdstiden, der anvendes pa at arbejde med deciderede henvisningssager.

Pa interviews er BDO blevet oplyst om, at de 43 timer savel som de 23,11 sagsarbejdstimer pr. uge er en
vurdering, der er udarbejdet til brug for budgetlaegningen. Vurderingen tager udgangspunkt i et oplaeg
droftet pa netvaerksmade for driftskommunerne for de fem bgrnehuse i Danmark. Ledelsen i Barnehus
Midt har vurderet, at tidsestimatet ogsa var realistisk ift. det faktiske tidsforbrug i Barnehus Midt. Der
findes dog ikke detaljerede tidsopgerelser, der muligger efterpravning af budgetforudsaetningen.
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BDO anbefaler derfor, at Barnehus Midt er opmaerksomme pa at fa efterprovet budgetforudsaetningen,
eksempelvis ved at folge et antal udvalgte sager i lgbet af 2017. Safremt en sag i gennemsnit kan
nedbringes til at optage eksempelvis 40 arbejdstimer, eller en medarbejder i stedet for 23,11 kan
varetage eksempelvis 25 sagsarbejdstimer pr. uge, vil dette kunne friggre budgetmidler.

Budgettet til befordring udger i 190.000 kr. i 2017. BDO er i forbindelse med analysen blevet oplyst om,
at budgettet er haevet som fglge af, at Barnehus Midt har ansat to nye medarbejdere. Konkret har man
divideret det tidligere resultat med det tidligere antal medarbejdere for at finde en enhedspris, og sa
ganget op med det nye antal medarbejdere. BDO vurderer i den sammenhang, at bgrnehuset ville kunne
reducere sine befordringsudgifter ved at have fast personale pa satellitten i Herning, sa behovet for
kersel kunne mindskes. Transport til satellitten sker i arbejdstiden, og ved at reducere karsel mellem
Aarhus og Herning vil barnehuset saledes bade kunne gge medarbejdernes effektive arbejdstimer og
spare pa udgifter til kilometergodtgarelse.
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4. OPGAVER OG ORGANISERING

4.1 BORNEHUSETS ORGANISERING

BDO har i forbindelse med analysen afdaekket Barnehus Midts organisering og opgavelgsning.
Analysedelen har handlet om den konkrete hverdag og den faglige opgavelgsning i bernehuset.

Beornehus Midt er med ansaettelsen af en faglig koordinator pr. 1 september 2017 organiseret med 9
behandlere, svarende til 8,06 arsvaerk. Hertil kommer, at der i regi af barnehuset er ansat 0,85 arsvaerk
til administration samt 0,5 arsvaerk ledelse. Den nyansatte faglige koordinator indgar med 1/3 arsvaerk i
den daglige sagsbehandling og med 2/3 arsvaerk i ledelsen hvormed den samlede ledelsesmaengde pr. 1.
september 2017 bliver 1,17 arsvaerk.

Barnehuset er fysisk placeret i Aarhus og har endvidere en satellit i Herning, hvor behandlerne kgrer til,
nar en sag kraever det.

4.2 SAGSFLOW OG -FORDELING

Nar en sag kommer ind i Bgrnehuset, tilknyttes den et af barnehusets behandlerteams, der hver bestar af
to faste behandlere. Nar en sag er tilknyttet et team, er det herefter teamets to behandlere, der falger
sagen fra opstart til afslutning. Sagerne fordeles mellem sagsbehandlerne pa et ugentligt mgde i
bgrnehuset eller med det samme/akut, hvis det vurderes ngdvendigt. Pa de afholdte interviews er BDO
blevet oplyst om, at der ikke foreligger et tvaergaende kapacitetsoverblik, der viser, hvilke
medarbejdere, der arbejder med hvilke (og hvor mange) sager. Muligheden for en overordnet
planlaegning kan saledes blive udfordret som fglge af, at der ikke findes ledelsesinformation, der giver et
overblik over medarbejderressourcen i bgrnehuset og den enkelte medarbejders lgbende
opgaveportefglje. Det er BDO’s anbefaling, at barnehuset udarbejder en oversigt over, hvilke
medarbejdere der er tilknyttet hvilke sager, herunder gerne sagernes kompleksitetsgrad, saledes at
ledelsen gger sine muligheder for pa et kvalificeret grundlag at placere nye sager hos de behandlere, der
umiddelbart har mest ledig kapacitet.

En henvendelse bliver til en barnehussag, nar bgrnehuset modtager et henvisningsskema fra de
kommunale myndigheder. Efter modtagelse af indstillingsskemaet, indkalder barnehuset til et sagssamrad
hvor den kommunale myndighedsfunktion, politi og sygehusvaesnet deltager. BDO er blevet oplyst, at
selve arbejdet med at koordinere sagssamradet er en stor logistisk og tidskraevende opgave. Selve
madet/sagssamradet afholdes i Barnehuset eller i satellitten i Herning. Produktet af det indledende
sagssamrad er en sikkerhedsplan, der saetter rammerne for det efterfalgende arbejde med sagen; fra den
indledende krisesamtale til det afsluttende notat, som bgrnehusene udarbejder.

Der kan lgbende igennem en sag afholdes ad hoc sagssamrad, og der afholdes typisk ogsa et afsluttende
sagssamrad.

Barnehusene foretager i udredningsarbejdet foruden den indledende krisesamtale ogsa samtaler med
foraeldre og barn/barn, og endvidere foregar politiets videoafharing i barnehuset. Dermed deltager en
behandler i afhgringen, hvorved barnet ikke skal fortaelle sin historie unadigt mange gange. Barnehus
Midt oplyser, at en administrativ medarbejder star for at booke videolokaler til afhgringerne og at tage
imod familierne. Til alle samtaler og telefonopkald skrives der journalnotater, ligesom der tages referat
af alle mader.
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Nar sagen er afdaekket og udredt, udarbejder barnehuset et afsluttende notat, der overdrager sagen til
den kommunale myndighed. Notatet indeholder den samlede vurdering af sagen og barnets behov.
Barnehusene kan ikke henvise til konkrete foranstaltninger, men udelukkende give anbefalinger til, hvilke
stgttebehov barnet matte have som folge af et eventuelt overgreb. Det afsluttende sagssamrad, hvor
notatet praesenteres for de kommunale myndigheder og evt. barnets omsorgspersoner, markerer
afslutningen pa sagsforlgbet i barnehuset.

4.3 MEDARBEJDERNES TIDSFORBRUG

| Barnehus Midt arbejdes der, jf. figur 11 med en budgetforudsaetning om, at en sag tager 43 timer. De 43
timer skal imidlertid netop ses som en budgetforudsaetning, da BDO pa interviews er oplyst, at
sagsbehandlingen og antallet af mgder og samtaler i hgjere grad styres af sagens behov end af
budgetforudsaetninger. Tiden, der anvendes til behandlingen af en sag, varierer saledes efter sagernes
omfang og kompleksitet. Hertil kommer, at barnehuset er en forholdsvis ny og stadig laerende institution,
der fortsat er i proces for finde sit faglige stasted.

BDO har sammen med Barnehus Midt, med udgangspunkt i en samlet arbejdsmaengde pa 1680 timer,
forsegt at kortlaegge behandlernes tid og fordelingen af denne pa en rackke opgaver. Temaerne i
fordelingen af opgaverne tager udgangspunkt i Socialstyrelsens kvalitetsstandard?. Kortlaegningen er
udtryk for estimater, der er blevet til i dialog med Barnehus Midt er saledes ikke udtryk for en
tidsmaling.

Nedenstaende figur 11 viser saledes fordelingen af sagsbehandlernes tid pa udvalgte opgaver.

Figur 11. Opgavefordeling for en fuldtidsbehandler i Barnehus Midt
Opgavefordeling, behandlere

120,0% m @vrige opgaver (8,1 %)
Konsultative henvendelser (0,8 %)

m Akut indkomne opgaver (1,3 %)
100,0% Undervisningsdage i samarbejde med
radgivningscentret (1,3 %)
® Madepligt pa ungdomscentrets centerdage (0,9
%)
m National netvaerksdag (0,4 %)

80,0% .
3,9% m Nationale ERFA-grupper (0,9 %)

m Nationale uddannelsesdage (0,9 %)
6,5% m Ngglepersonsmader (0,4 %)
60,0%
mBgrnehussamrad (0,2 %)
B Tveersektorielle mader (0,7 %)
m Fagligt Forum (2,0 %)
40,0%
m Personalemgde (2,0 %)
60,5% Supervision (3,9 %)
m Bgrnehusmade (3,9 %)
20,0%
mBefordring (5,2 %)
Pauser (6,5 %)

0,0% Sagsarbejde (60,5 %)

Kilde: Oplyst af Barnehus Midt pa interviews

2 Socialstyrelsen (2015) ”Kvalitetsstandarder for barnehuse i Danmark - vejledende faglige retningslinjer for indsatsen i barnehusene”
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Det ses, at sagsarbejdet udger den absolut sterste post, idet ca. 60,5 % af behandlernes arbejdstid bruges
herpa. Sagsarbejde refererer i denne sammenhaeng til alle aktiviteter i forbindelse med en sag, altsa
ogsa journalisering og dokumentationsarbejde. De ca. 60,5 % svarer til Barnehus Midts
budgetforudsaetning om, at en behandler ansat pa fuld tid kan dedikere 23,11 timer om ugen til
sagsarbejde. Udover sagsarbejdet har Barnehus Midt angivet, at der for alle medarbejdere afholdes
bernehusmader hver uge, foruden et manedligt personalemgde - denne madeaktivitet svarer til knap 5 %
af den samlede arbejdstid for en fuldtidsstilling.

Da der ikke pa noget tidspunkt er gennemfart en egentlig efterprgvning eller maling af, hvor stor en del
af tiden, behandlerne i praksis bruger pa sagsarbejde, anbefaler BDO, at den gaeldende
budgetforudsaetning om de 23,11 timer om ugen pa sagsarbejde efterpragves. Det kan eksempelvis ske ved
at fglge alle eller et antal udvalgte behandlere i en periode og opgare behandlernes reelle tidsforbrug.
Anbefalingen skal ses i lyset af, at safremt antallet af effektive sagstimer kan ages, vil det bidrage til at
lette det budgetmaessige pres pa Barnehus Midt.

Nedenstaende figur viser andelen af arbejdstiden for en behandler, der forudsattes anvendt pa

sagsarbejde i forhold til gvrige opgaver (23,11 timer ugentligt holdt op imod 37 timer/fuldtidsstilling).

Figur 12. Fordeling, sagsarbejde og @vrig tid

Sagsarbejde og @vrig tid ud fra Bernehus Midts budgetforudsaetning

= Sagsarbejde @vrigt arbejde

Kilde: Oplyst af Barnehus Midt pa interviews
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5. SERVICENIVEAU | DE
KONKRETE SAGER

BDO har i forbindelse med analysen af Bagrnehus Midt gennemgaet 8 udvalgte sager/forlgb. Faelles for de
gennemgaede sager er, at de har varet behandlet i Barnehus Midt i 2016 og 2017.

Formalet med forlgbsanalysen/sagsgennemgangen har vaeret at foretage et overordnet servicetjek pa,
om de henvendelser og sager, der behandles i Barnehus Midt, ligger inden for beskrivelserne i den
nationale kvalitetsstandarder3?, samt om de bgrn, unge og omsorgspersoner, der modtager stgtte fra
bornehuset, svarer til beskrivelserne i kvalitetstandarden.

De 8 sager er udvalgt af Bgrnehus Midt og stillet til radighed for BDO til gennemgang. Et
udvaelgelsesprincip har vaeret aktualitet, sa sagerne sa vidt muligt kunne give et billede af barnehusets
aktuelle praksis. Sagerne har veeret ligeligt fordelt mellem sager omkring vold/mistanke om vold samt
seksuelle kraenkelser eller mistanke herom. Ligeledes har sagerne vaeret fordelt jaeevnt aldersmaessigt,
saledes at de berarte barn vaeret i aldersspandet 3 - 14 ar.

For alle de gennemgaede sager gor sig gaeldende, at de har hart under malgruppen for henvisninger til
barnehus. Der har i alle sager vaeret to eller flere sektorer indblandet, og det har vaeret sager hvor
overgrebet har en sadan karakter, at der har vaeret behov for et samarbejde mellem kommune, politi
og/eller sygehusvaesen.

For alle de gennemgaede sager gor sig gaeldende, at der i opstartsfasen har vaeret afhold et sagssamrad
med de involverede sektorer. Det fremgar, at sagssamradet er blevet brugt til at koordinere indsatsen og
sagens forlgb. | nogle af sagerne har barnehusets behandlere inden sagssamradet akut haft krisesamtaler
med bgrnene/familierne.

Barnehuset har oplyst, at der altid foretages individuelle afvejninger af, om der skal vaere en eller to
medarbejdere til stede ved de konkrete samtaler med bgrn, unge og omsorgspersoner. Ligeledes er det
altid til overvejelse, om der skal vaere deltagelse fra bade en socialradgiver og en psykolog, eller blot
den ene. | sagsmaterialet, BDO har gennemgaet, fremgar de overvejelser, som ligger til grund for denne
konkrete vurdering. Ofte er der tale om skilsmissefamilier, og her udarbejder man i det to personers
team i barnehuset, der har sagen, en klar rollefordeling med henblik pa at forebygge konflikter og
eventuelle barrierer for dialog. Hvis der er tale om samtaler med et barn, er der af hensyn til barnet kun
en medarbejder til stede. Hvis der til gengaeld er tale om en samtale, hvor der er flere parter som skal
handteres samtidigt, deltager to medarbejdere.

Samlet set har der i gennemsnit vaeret 7,5 mader og samtaler i de gennemgaede sager. Antallet daekker
over krisesamtaler, videoafhgringer, sagssamrad, udredninger og afsluttende notat/meade. | to af de otte
sager har der vaeret tale om to bgrn som har vaeret udsat for overgreb, og antal mgder/samtaler daekker
over den samlede sag for begge barn. Det er pa baggrund af sagsgennemgangen BDO’s vurdering, at
forskellen i antallet af afholdte mader og samtaler er udtryk for de konkrete sagers forskellige karakter
snarere end forskelle i det ydede serviceniveau.

3 Kvalitetsstandarder for Bernehuse i Danmark - vejledende retningslinjer for den faglige indsats i barnehusene, Socialstyrelsen, 2015.
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Figur 13. Gennemfarte samtaler og mader i de otte gennemgaede sager
Antal samtaler og mgder gennemfart ifm. de 8 gennemgaede sager
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Sag nr. 1 Sag nr. 2 (2 bern) Sagnr. 3 Sag nr. 4 Sag nr. 5 (2 bern) Sagnr. 6 Sagnr. 7 Sagnr. 8

| alle de gennemgaede sager har der vaeret afholdt et afslutningssamrad, eller der er blevet udfaerdiget
et afslutningsnotat. | hver af de otte sager er der udfaerdiget et notat, som giver relevante og konkrete
anvisninger til den fremadrettede indsats over for foraldrene og bgrnene.

Barnehusets skriftlige udredninger er udfaerdiget pa en sadan made, at det giver synergi for den stedlige
hjemkommune. Herved forstas, at notaterne er mulige for hjemkommunen at benytte i det fortsatte
arbejde med barnene og deres familier. Barnehusets beskrivelser er saledes udfaerdiget, sa de
umiddelbart kan supplere familieomradets § 50-undersggelser.

BDO vurderer, at de otte gennemgaede sager lever op til det fastsatte i den nationale kvalitetsstandard.
Der er for alle sager tale om, at de herer under barnehusenes malgruppe. De har et individuelt forlgb
afhaengig af sagens omstandigheder, men de vurderes alle at have et forlgb og et indhold, som er fagligt
begrundet, og som stemmer overens med det beskrevne i kvalitetsstandarderne. Det er ikke overordnet
set BDO’s indtryk, at sagerne har et laengere forlgb end tilsigtet, og for ingen af sagerne er der ydet
tilkgbsydelser - sagerne er derimod overdraget til den videre kommunale indsats.
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6. VURDERING OG ANBEFALINGER

Naervaerende afsnit indeholder de vurderinger og anbefalinger, analysen har givet anledning til. Disse er
struktureret efter de tre afsnit, saledes at der ferst afgives en samlet vurdering og anbefalinger vedr.
barnehusets gkonomi og budgetlaegning. Herefter falger vurdering og anbefalinger knyttet til organisering
og opgavelgsning, og til sidst falger BDO’s vurdering af serviceniveauet i de konkrete sager.

6.1 @KONOMI OG BUDGET

Benchmark-analysen viser, at Barnehus Midt har de laveste udgifter pr. barn mellem 0 og 17 ar i
regionen, nar der sammenlignes med andre bgrnehuse. Benchmark-analysen viser endvidere, at Bgrnehus
Midts udgifter pr. sag la en smule over niveauet i to andre bgrnehuse og lavere end et tredje bgrnehus.
Pa baggrund af benchmark-analysen er der saledes ikke indikationer pa, at Barnehus Midt med en
budgetudvidelse pa 25 % i 2017 vil opna et udgiftsniveau, der er hgjere, end hvad der ses for andre
bernehuse.

Budgettet til Barnehus Midt er dannet pa baggrund af en rackke budgetforudsaetninger, hvoraf de mest
centrale handler om, hvor mange timers sagsarbejde, der anvendes pr. sag, samt hvor mange timers
sagsarbejde en medarbejder har pr. arbejdsuge. Der findes dog ikke detaljerede tidsopggrelser, der
muligger efterprgvning af budgetforudsaetningerne, og BDO anbefaler derfor, at Barnehus Midt far
udarbejdet en efterprevelse af budgetforudsaetningerne, eksempelvis ved at folge et antal udvalgte sager
i labet af 2017 eller ved at gennemfare en tidsmaling i en kortere periode, hvor behandlernes tidsforbrug
kortlaegges. Endvidere anbefaler BDO, at barnehuset holder et kontinuerligt fokus pa mulighederne for at
optimere antallet af effektive sagsarbejdstimer pr. medarbejder pr. uge og tidsforbruget pr. sag, uden at
dette ma udhule den faglige kvalitet i bgrnehusets arbejde.

Endvidere er det BDO’s vurdering, at det fremadrettet bgr overvejes ngje, om administrationen fortsat
skal vokse lige sa meget som behandlerstaben. Pa interviews er der papeget muligheder for at
effektivisere arbejdsgangene omkring udvalgte administrative opgaver ift. indtastning i bgrnehus-it, som
Barnehus Midt bar forfglge. Afsluttende er det BDO’s vurdering, at Barnehus Midt ngje bar folge
udgifterne til befordring i forbindelse med tilstedevaerelse pa satellitten i Herning, herunder fortsat
afsgge muligheder for fast personale pa satellitten.

Analysen har givet anledning til falgende anbefalinger:

+ At Bornehus Midt far efterpravet budgetforudsaetningerne om de 23,11 effektive sagsarbejdstimer
og de 43 timer pr. bgrnehussag

+ At Bagrnehus Midt holder et kontinuerligt fokus pa muligheder for at age antallet af effektive
sagsarbejdstimer, bl.a. ved at forholde sig lebende til de interne arbejdsgange, madeaktivitet,
transport mv.

+ At Bagrnehus Midt ngje overvejer, om antallet af administrative arsvaerk ogsa fremadrettet skal
vokse i takt med behandlerstaben. BDO anbefaler, at der undersgges muligheder for at
effektivisere relevante administrative opgaver, herunder indtastninger og registrering af
henvendelser i bgrnehus-it

+ At udgifter og tidsforbrug til transport falges teaet, og at mulighederne for fast personale pa
satellitten i Herning fortsat overvejes
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6.2 OPGAVER OG ORGANISERING

Pa baggrund af analysen er det BDO’s vurdering, at der internt i bgrnehuset er behov for at styrke
overblikket over igangvaerende sager og kapacitet pa team- og medarbejderniveau. BDO anbefaler
derfor, at Bernehus Midt, i forbindelse med fordelingen af indkomne sager, udarbejder et tvaergaende
kapacitetsoverblik pa team- og medarbejderniveau. Dette vil give ledelsen mulighed for at tildele sager
til de medarbejdere og teams, der har mest ledig kapacitet. Nar en sag skal fordeles mellem
medarbejderne er det vigtigt at have in mente, at sagerne kan variere i bade omfang og kompleksitet,
hvorfor disse parametre bar indga i en vurdering af den enkelte medarbejders kapacitet.

Som tidligere anfart, er det BDO’s anbefaling, at budgetforudsaetningerne om, at en sag tager 43 timer,
og at en medarbejder kan bruge 23,11 timer af en arbejdsuge pa sagsarbejde efterpraves. Dette ogsa
med henblik pa at styrke dialogen om bagrnehusets budget i regi af DASSOS og KD-net. Endvidere vil denne
viden vil give Barnehuset mulighed for i hgjere grad at kapacitetsstyre og tilrettelasgge sin
medarbejderressource og opgavemaengde.

Analysen har givet anledning til falgende anbefalinger:

« At Bagrnehus Midt far udarbejdet et kapacitetsoverblik over medarbejderressourcen, der kan
anvendes til effektiv fordeling af sager

+ At Bagrnehus Midt far efterprgvet budgetforudsaetningerne om de 23,11 effektive sagsarbejdstimer
og de 43 timer pr. barnehussag - bade med henblik pa at styrke barnehusets interne
kapacitetsstyring, men ogsa dialogen med DASSOS og KD-net vedr. barnehusets budget

6.3 SERVICENIVEAU | DE KONKRETE SAGER

BDO har gennemgaet 8 udvalgte sager/forlab, der har vaeret behandlet i Barnehus Midt i 2016 og 2017.
Sagsmaterialet er stillet til radighed for BDO af Barnehus Midt.

Det er pa baggrund af sagsgennemgangen BDO’s vurdering, at de otte gennemgaede sager lever op til det
serviceniveau, der er fastsat i Socialstyrelsens nationale kvalitetsstandard. Der er for alle sager tale om,
at de hgrer under bgrnehusenes malgruppe. Sagerne har et individuelt forlgb afhangig af sagens
omstaendigheder, og for hver af de otte sager ses det, at der er dokumenteret et forlgb og et indhold,
som er fagligt begrundet, og som stemmer overens med det beskrevne i kvalitetsstandarderne. Det er pa
baggrund af sagsgennemgangen BDO’s overordnede indtryk, at sagerne ikke har et laengere forlgb end
tilsigtet, og at Barnehus Midt er meget opmaerksomme pa overlevering til den kommunale instans.

Sagsgennemgangen har ikke givet anledning til yderligere anbefalinger.
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DASSOS inviterer til felles viden-workshops
Torsdag den 13. september 2018 ki. 9-12
Torsdag den 1. november 2018 kl. 9-12
Onsdag den 6. februar 2019 ki. 9-12

Kaere fagchefer og afdelingsledere pa social/voksenhandicap og beskaeftigelsesomradet

Den farste viden-workshops om voksenhandicap i Midtjylland den 24. maj var en succes.
Vi har derfor fastsat tre nye workshops, sa vi kan fortsaette den gensidig videndeling om
de mange erfaringer, der gares her i Midtjylland.

Saet derfor allerede nu kryds til de kommende tre workshops pa voksenhandicapomradet.

| er med til at satte programmet for dagene og vi vil derfor opfordre jer til at komme
med forslag til relevante workshops for hvert tema - i fgrste omgang om Det
Inkluderende Arbejdsmarked.

Sa har | i din kommune gode erfaringer med et inkluderende arbejdsmarked | gerne vil
dele - eller har du hart om en indsats i anden kommune, du er inspireret af - sa giv
besked til Kristine Brodam pa kbl@viborg.dk Vi vil meget gerne have jeres input inden
den 17. august 2018.

Vi haber, at se mange af igen pa de tre workshops og husk at invitere relevante ledere
eller ngglepersoner til workshoppen.

Torsdag den 13. september 2018 Det Inkluderende Arbejdsmarked
Torsdag den 1. november 2018 Samskabelse og Samarbejde

Onsdag den 6. februar 2019 Fokuseret Indsats

Tilmeld dig til Sekretariat for rammeaftaler pa mail kbl@viborg.dk.

Uddybet program udsendes forud for workshoppen.

Med venlig hilsen

Planlaeggerne: Aarhus, Randers, Herning og Holstebro Kommuner samt Region Midtjylland

Pad vegne af DASSOS,
Den Administrative Styregruppe for Social og Specialundervisningsomrddet i Midtjylland

O
O0s
000

DASS0S

Den Administrative Styre
Social- og Specialund
omraded | den midtjysk

HVOR?

Viborg Radhus
Prinsens Alle 5
8800 Viborg

HVEM?

Workshoppen er
malrettet fagchefer
og afdelingsledere
fra socialomradet /
voksenhandicap og
beskaeftigelses-
omradet

TILMELDING
Sekretariat for
Rammeaftaler pa:

kbl@viborg.dk

Deltagelse er gratis
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Undersggelse af arbejdet med effekt
og progression pa det specialiserede
socialomrade i Midtjylland

UDVALGTE RESULTATER

Jes Svenninggaard, Handicap- og psykiatrichef, Favrskov Kommune
Andreas Sindal Stounbjerg, Fuldmaegtig, Aarhus Kommune



Overordnet om undersggelsen

* Formal: at afdeekke hvordan der arbejdes med mal og progression i myndighedsarbejdet

* Svar fra alle kommunernes myndighedsafdelinger i Region Midtjylland
* Svarene for bgrn- og voksenomradet fordeler sig relativt ens

* Undersggelsen bergrer tre overordnede emner
1. Fastsaettelsen af borgernsere mal

2. Anvendelse af viden
3. Behov for viden




Overordnede konklusioner

* Der arbejdes aktivt med at fastsaette borgernaere mal i myndighedsafdelingerne

*Progressionsmalinger anvendes kun i mindre grad som et element i myndighedsopfglgningen

*Der er en efterspgrgsel efter mere systematisk viden om borgerens progression

*Der er potentiale for et styrke samarbejdet i malfastseettelsen og opfglgningen pa mal i
treklangen mellem borger, myndighed og ekstern leverandgr

Borger

myndighed Leverandgr




1. Borgernaere mal — overordnede fund

* De fleste myndighedsafdelinger fastsesettes altid overordnede mal og Igbende indsatsmal

* Borgeren deltager ofte i at seette bade overordnede mal og Igbende indsatsmal

*  50% svarer, at leverandgren deltager i arbejdet med at seette Ipbende indsatsmal




L)

2. Anvendelse af viden — overordnede fund

* Information®™ om eksterne borgeres udvikling anvendes i hgj grad i dialogen med tilbuddene.

* Ved myndighedsopfglgning anvendes resultater fra den enkelte borgers progressionsmalinger
kun i nogen eller lav grad

*Det antages, at der er tale om skriftlig og mundtlig information




Opfolgning pa eksterne pladser

Du bedes venligst angive i hvor hgj grad du er enig eller uenig i, at udsagnet er daekkende for den
kommunale myndighedspraksis i forbindelse med opfalgning pd eksterne pladser.

2.4 Information fra leveranderen anvendes som en
del af beslutningsgrundlaget for 6 3 31

justering/afslutning af indsatsen for borgerne

2.4 Der folges op pa, hvorVidt Borgeren Mot | ¢ N 31
det rette tilbud

2.4 Leverandgren anvender resultater fra den
enkelte borgers progressionsmalinger i de Ipbende 30 47 - 30
opfglgninger med jer som kgberkommune”.

0% 25% 50% 75% 100%

M Slet ikke W1 megetlavgrad | Ilavgrad ' I nogen grad MI hgjgrad
M I meget hgj grad




Q

3. Behov for viden — overordnede fund

*  78% af respondenterne modtager i lav grad viden om borgernes udvikling i tal

* 78% af respondenterne modtager i hgj grad viden om borgernes udvikling i tekst

* De respondenter, der svarer, at de i hgj grad modtager viden om borgerens udvikling i enten
tekst eller tal, er ogsa i hgjere grad dem, der mener, at de far tilstraekkelig viden om
borgernes udvikling fra de eksterne leverandgrer




Vidensgrundlag ved opfglgningsmgder

Angiv i hvor hgj grad I, som myndighedskommune, modtager nedenstdende former for viden fra
eksterne leverandarer op til opfalgningsmader.

Respondenter
2.1 Viden om gkonomi og udvikling i taksterne _ 16 31 ﬁ 37
(Behov for op- eller nedskalering af indsatsen)
2.1 Viden om borgerens udvikling i tal _ 53 19 . 32
2.1 Viden om borgerens udvikling i tekst 22 s . 32
2.1 Viden om udviklingen i ydelsens indhold F 22 44 — 32
0% 25% 50% 75% 100%

M Slet ikke MW I meget lav grad | Ilav grad | I nogen grad MBI hgj grad
B [ meget hgj grad




Behov for viden om borgere, der modtager et eksternt tilbud

Respondenter
2.2 1 hvor hgj grad oplever I, at I far tilstraekkelig
viden om borgerens udvikling fra de eksterne 60 3 30
leverandgrer?
0% 25% 50% 75% 100%
B[ meget hgj grad I hejgrad | I nogengrad " Ilavgrad M1 meget lav grad
W Slet ikke
Respondenter
3.3 Oplever I, at I far indfriet behovet for viden om
udvikling hos de borgere, der modtager eksterne 23 48 31
tilbud?
0% 25% 50% 75% 100%

M Slet ikke M1 meget lav grad ' I lav grad ' I nogen grad M1 hgj grad

M [ meget hgj grad




Sammenhang mellem at modtage viden om borgernes udvikling i tal, og at
modtage tilstraekkelig viden fra de eksterne leverandgrer

2.1 Viden om borgerens udvikling i tal

Slet ikke

I meget lav grad

I lav grad

I nogen grad

I hgj grad

I meget hgj grad

I alt

—

0% 25% 50% 75% 100%

M [ meget hgj grad M1 hej grad I nogen grad I lav grad M I meget lav grad
M Slet ikke

2.2 Tilstraekkelig viden om borgernes udvikling fra eksterne leverandgrer

Respondenter



Krav om progressionsmalinger

Respondenter

2.3 Hvor ofte stiller I krav om, at de eksterne
leveranderer foretager individuelle 58 31
progressionsmalinger?

0% 25% 50% 75% 100%
M Altid " I nogle tilfeelde (uddyb venligst) M Aldrig

Kommentarer fra respondenter, der har svaret "I nogle tilfeelde”:

"Det afhaenger af borgernes udfordringer”
"|szer pladser hvor taksten har en hgj begyndelsestakst”

"Det skal vi vaere mere skarpe pa”




Progressionsmalinger er flere steder pa vej

Respondenter
4.1 Er der aktuelt overvejelser om at indfere nye
progressionsmalingsredskaber/-metoder i 29
kommunen?
0% 25% 50% 75% 100%

M Ja (angiv navn og en kort beskrivelse) M Nej




Sp@rgsmal og drgftelse
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Den Administrative Styregruppe for
Social- og Specialundervisnings-
omrédet i den midtjyske region

Sekretariat for Rammeaftaler

Prinsens Allé 5
8800 Viborg

Principper for tilkeb af socialpeedagogisk ledsagelse Den 17. august 2018

Den 1. januar 2018 tradte *Lov om tilkgb af socialpaedagogisk ledsagelse under ferie’ i kraft.

Den Administrative Styregruppe for det sociale omrade i Midtjylland (DASSOS) har udarbejdet
falgende feelles vejledende principper for udmentning af loven, som kan anvendes til inspiration i
tilfeelde, hvor en borger gnsker at tilkgbe ledsagelse under ferie. Den enkelte kommune kan omsgette
principperne til egen praksis og serviceniveau.

Principperne er udarbejdet af en sparringsgruppe med Aarhus, Skive og Silkeborg Kommuner og er
godkendt af DASSOS pa mgde den 15. august 2018.

Definition af ferie

Det er et krav, at ferien indeholder mindst én overnatning, men ikke en gvre greense for, hvor lenge
ferien kan vare eller hvor ofte, der kan ske ledsagelse. Det er op til den enkelte kommune at sztte
serviceniveau herom, men som udgangspunkt skal indga vurdering af, hvad beboeren, medarbejder
og botilbud kan handtere.

Beboernes rettigheder

Det er botilbuddet selv, der beslutter, om det vil tiloyde ledsagelse, og der er ikke i loven en af-
graensning af, hvilke rettigheder beboeren har. Der kan ikke opstilles principper for i hvilke situati-
oner, der tilbydes ledsagelse. Det er op til en individuel vurdering i botilbuddet.

En tidsfrist pA minimum 1 maned og op til 2 maneder forud for ledsagelsen vurderes at vare rimelig
i forhold til behandling af anmodningen i botilbuddet. Det ma bero pa vurdering i forhold til det en-
kelte botilbud.

Snitflade mellem ledsagelse jf. § 85 og tilkegb af ledsagelse

Borgere, der er visiteret til botilbud, som er omfattet af tilkgbsloven, tilhgrer malgruppen for § 85
statte. Det skal derfor fremga i bade afgarelser om § 85 statte og handleplaner, hvad der er bevilget
ledsagelse, og hvad der skal tilkgbes. Tilkabsydelsen skal vere et supplement til ydelser, som bebo-
eren er visiteret efter § 85.

Brug af vikarer
Et kriterium for at botilbuddet afslar ledsagelse kan vere, at botilbuddet ikke kan fa en kendt vikar,
en tilstraekkeligt kvalificeret vikar eller en vikar vil veere dyrere end medarbejderen.
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Beregning af tilkabet

Med udgangspunkt i lovteksten har der vist sig en del udfordringer i beregning af beboerens beta-
ling for ledsagelse. Det har bl.a. veeret sveert at finde en beregningsmetode, der er gennemskuelig og
nem at anvende. Sparringsgruppen er derfor naet frem til to modeller, som vurderes at kunne veere
anvendelige. Modellerne beskrives nedenfor:

Model 1: Tilleegstakster
Der tages udgangspunkt i de priser for tilleegstakster (Ianudgiften), som er mellemkommunalt ved-
taget. 1 2018 er disse:

- 400 kr./timen for paedagogisk statte i dag- og aftentimerne
- 439 kr./time for paedagogisk statte i nattetimerne
- 220 kr./timen for ledsagerordning i dagtimerne

Dette er lanomkostningerne til personalet, inkl. ferieafholdelse, fri ved sygdom, mgdeafholdelse,
kompetenceudvikling mv. Det er saledes ATA-tid, der afregnes efter.

I ovennavnte belgb mangler imidlertid administrationsdelen. Derfor tilleegges 5,4% til timetakster-
ne, som svarer til det, der i rammeaftale-regi er fastsat som administrationsdelen (Overhead pa 6,1%
= 5,4% administration, 0,5% udvikling og 0,2% dokumentation).

Taksterne bliver herefter:
- 422 kr./timen for paedagogisk statte i dag- og aftentimerne
- 463 kr./timen for paedagogisk statte i nattetimerne
- 232 kr. for ledsagelse i dagtimerne

Derudover tilleegges de faktiske udgifter til rejsen, mv.

Model 2: Koloniaftale

Der tages udgangspunkt i den koloniaftale, der er indgaet mellem Aarhus Kommune og
SL(vedlaegges). Det er kun selve beregningsmetoden i aftalen, der anvendes. Saledes kan medarbej-
deren ikke palaegges at yde ledsagelsen.

| beregningen anvendes en lgnudgift til en peedagogisk medarbejder pa kr. 420.000/ar. Udgiften er
den gennemsnitlige arlige udgift til en erfaren medarbejder inklusive tilleeg. Der er ikke medtaget
udgift til administration i belgbet.

I 2018 er belgbene, der anvendes:

Timelgn 420.000/1924 = kr. 218,30

Kolonitilleeg pr. pabegyndt dagn kr. 284,44

Time/dagpenge kr. 498,-/degn og kr. 20.75/time

Hertil skal leegges administration 6,1%.
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Huvis flere beboere er af sted sammen, sker der forholdsvis fordeling af de samlede udgifter til led-
sagelsen. Der skal i egenbetalingen fratraekkes evt. forskel mellem ledsagermedarbejderens lgn og
vikarens lgn.

Hvis beboeren er mandsopdaekket i botilbuddet og alle ydelser leveres 1 til 1, kan der ske fratraek-
kelse i botilbuddets drift ved reduktion i normeringen — ligesom der kan ske reduktion af normerin-
gen, safremt flere beboere er af sted sammen, men ellers ikke. Dette forudsatter, at der ikke ansaet-
tes vikar for det personale, der ledsager.

Derudover tilleegges de faktiske udgifter til rejsen, mv.

Der vedlaegges eksempel pa beregning (bilag 2).

Model 2 er anvendt i Aarhus Kommune i juni 2018.

Vedlagte bilag:

Bilag 1: Forhandsaftale Aarhus Kommune og Sl — kolonitillaeg
Bilag 2: Konkret beregning ledsagelse — Aarhus Kommune
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Notat
Bilag 1
Emne

Til
Kopi til

Den

“'HH“

Aftale om forhgjelse af betaling for deltagelse pa ko-

loni/lejrskole

Socialpsedagogernes Landsforbund

Med virkning fra 1. april 2008 indgds der folgende aftale mellem Soci-
alpzedagogernes Landsforbund og Socialforvaltningen om medarbej-
dernes honorering for deltagelse i koloni og lejrskoler.

Aftalen indgds i henhold til overenskomstens § 15, stk. 2.

Aftalen omfatter savel paedagoger som medhjeelpere pa in-
stitutioner og centre indenfor Socialforvaltningens omrade.
For den enkelte medarbejder indgar deltagelse i feriekolo-
ni/lejrskoler som led i tjenestepligten. Den enkelte instituti-
onsleder kan fritage en medarbejder for pligten til at delta-
ge i feriekoloni, hvis det pa grund af pasning af egne min-
dredrige bgrn eller andre szerlige personlige forpligtelser vil
vaere vanskeligt for medarbejderen at deltage.

Efter anmodning fra tillidsrepraesentanten kan spgrgsmal
om fritagelse drgftes med denne.

Feriekoloni skal fremga af arbejdsplanen. Feriekoloniophold
medtages i tjenesteopggrelsen med 10 timer pr. degn. Pa
ud- og hjemrejsedage er der i dette timetal honoreret for 1
time forud for den planlagte afgang og 1 time ved den plan-
lagte hjemkomst til pakning/udpakning. Tjeneste udover
denne ene time honoreres som overarbejde.
Feriekoloniophold er omfattet af arbejdsmiljslovens be-
stemmelser om hviletid og fridggn. Personalet der deltager
planlzegger selv arbejdsfordelingen under hensyntagen til
denne lovgivning.

Vederlaget for deltagelse i feriekoloni udggr 350 kr.
(31.03.2000-niveau) for hverdage og 550 kr. (31.03.2000-
niveau) for sgn- og helligdage.

Der ydes forngdne rejseudgifter, fri kost og frit ophold.
Udover de i pkt. 6. naevnte vederlag ydes de pagaeldende
erstatning for mistede fridggn efter de herom geaeldende

Aftale om forhojelse af betaling for deltagelse pa koloni/lejrskole

DAk

P g
Paa™

Arhus Kommune
Socialforvaltningen

HR-kontoret
Jeegergarden
Veerkmestergade 15
8100 Arhus C

Sagsnummer:

Sagsbehandler:
Jan T. Pedersen

Telefon:
8940 2000

Telefon direkte:
8713 4186

Telefax:

Side 1 af 2
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10.

11.

Arhus Kommune
Socialforvaltningen
HR-kontoret

regler, dog saledes at de i videst muligt omfang skal gives
som erstatningsfrihed.

@vrige regler om arbejdstid, f.eks. overarbejde, radigheds-
tjeneste, tjeneste pd lgrdage efter kl. 11.00, tjeneste pa
sgn- og helligdage, suspenderes.

I gvrigt oppebaerer de pdgaeldende medarbejdere saedvan-
lig lgn under feriekoloniopholdet.

Parterne er enige om, at denne aftale ikke sendre p% insti-
tutionernes hidtidige praksis for afvikling af feriekoloniop-
hold.

Aftalen kan af begge parter opsiges med 3 maneders var-
sel.

Arhus d. Z?/SZ ZOOa}

Socialforvaltningen forbund

Aftale om forhgjelse af betaling for deltagelse pa koloni/lgjrskole Side2af 2
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Bilag 2

Budgetoverslag for Ferietur til London Ledsagerbetaling

Tur fra ons kl. 7.00 til fre kl. 15.30, ngdvendig daekning er 2 medarbejdere, og deraf fglgende ledsagerudgifter

Koloni aftale 2 x 10 timer x 2 medarbejdere 40,00 t.

7.00 - 15.30 x 2 medarbejdere 17,00 t.
| alt 57,00 t. 218,30 kr. x 57 timer
Kolonitillzeg 284,44 kr. x 3 dage x 2 medarbejdere

Time/Dagpenge 498,00 kr. x 2 degn x 2 medarbejdere
8,5 timer a' 20,75 kr. x 2 medarbejdere

Overhead 6,1% af 12.443,10 kr
| alt
Sparet gpkonomi til personale ved daekning med vikar i Botilbuddet 45,39 kr. x 57 timer

Egenbetaling af Ledsagelse

Hertil kommer egenudgifter til turen, lommepenge, mv..
Sgsteren stiller bolig til radighed for savel borger som de 2 medarbejdere

12.443,10 kr.

1.706,64 kr.

1.992,00 kr.
352,75 kr.

753,02 kr.

17.247,51 kr.

2.587,23 kr.

14.660,28 kr.
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Bilag 10



DASSOS, mgde den 15. august 2018
Dagsordenpunkt fra Silkeborg Kommune v/Dorte Eastwood

Udgifterne til objektiv finansiering af Kofoedsminde stiger kraftigt

De midtjyske kommuners udgifter til objektiv finansiering af Kofoedsminde er steget kraftigt
gennem de seneste ar, som nedenstdende tabel viser. Samtidig ser stigningen ud til at
fortsaette. Efterreguleringsregningen for 2017 opkraeves fgrst i 2019, men Silkeborg Kommune
ved allerede nu, at det bliver 637.000 kr. — eller ansl3et til 40 mio. kr. pa landsplan.

Kofoedsminde sikrede afdeling er i 2016 opnormeret med 10 pladser, men har pa trods heraf
fortsat haft en hgj overbelaegning i 2017. Kommunerne har saledes bade i 2015, 2016 og 2017
modtaget en stgrre efterregulering af objektiv finansiering grundet overbelaegning.

Samtidig er der de senere ar sket en stor stigning i antal borgere med type 2-domme pa den
sikrede institution Kofoedsminde for domfaeldte udviklingsheemmede (jf. KL's budgetvejledning
2019, skrivelse 5-4 vedr. voksenhandicap). Pladser pa Kofoedsminde er objektiv finansieret,
mens pladserne pa et af landets abne §108 til malgruppen er takstfinansieret.

Silkeborg Kommunerne i den .

Pr. borger midtjyske region I alt pa landsplan
2014 14,19 18.125.096 79.836.510
2015 20,92 26.831.386 118.384.719
2016 23,09 29.858.603 131.763.206
2017 27,79 36.248.047 159.770.878

Ekstra-opkraevningerne er indregnet i det ar de vedrgrer. Derfor fremgar udgiften til 2018 ikke af ovenstaende, fordi
ekstra-opkraavningen for 2018 er ukendt.

Da den nye finansieringsbekendtggrelse ggr, at driftsherren fremover selv haefter for de fagrste
5% af et underskud, har Kofoedsminde meldt ud, at opkraevningen i 2019 vil udggre 34,22 kr.
pr. borger. Dette er ekstra problematisk i forhold til at finansieringsbekendtggrelsen ogsa
tilskriver, at driftsherren ikke skal tilbagebetale de fgrste 5% af et eventuelt overskud.

Der indstilles:
- DASSOS drgfter udviklingen herunder en fzelles henvendelse til KL /
Koordinationsforum.
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Orientering om aconto opkraevning af den objektive .
Dato: 15. juni 2018

finansiering i 2019 vedrgrende Kofoedsminde

Brevid: 3595398
Kofoedsminde er den eneste sociale boform i Danmark med sikrede af-

delinger til voksne (domfaeldte) udviklingsheemmede lovovertrzadere, Socialafdelingen
der har begdet personfarlig kriminalitet. Alléen 15
4180 Sore
Kofoedsminde har pligt til at modtage udviklingshaemmede borgere,
som er blevet demt efter straffelovens § 16, til sikret afdeling. TIf.: 70 15 50 00
Pladserne pa Kofoedsminde er objektivt finansieret og udgifterne for- socialomraadet @regionsjaelland.dk
deles mellem kommunerne efter folketal Bw@regionsjaeliand.dk
Kofoedsminde har budget til i alt 47 pladser. Betalingen for disse www.regionsjaelland.dk

pladser er hidtil sket ved aconto-betaling.

Ud over de budgetterede pladser har Kofoedsminde i en arraekke haft en betydelige
overbelaegning. I 2017 pé i alt 130%. Betalingen for disse pladser er sket ved meropkravning.

Pladstallet har ikke veeret endret i forhold til den faktiske belaegning, men fastholdt pa de 47
pladser. Dette er sket efter aftale med Koordinationsforum ud fra en felles forstielse af, at
den tilgang til Kofoedsmindes sikrede pladser, som vedrarer borgere med en sdkaldt type 2
dom, skal bremses.

Fremadrettet kan Region Sjeelland dog ikke fortsaettes praksis med at underbudgettere
pladstallet og hente betaling for overbelaegning som meropkrzevning, da zendring i
finansieringsbekendtgerelsen (BEK nr. 1017 af 19/08/2017) betyder at det ved
meropkravning ikke er muligt at indregne underskud pa op til 5% af beregningsgrundlaget.

I 2019 vil aconto opkraevningen derfor stige svarende til de faktiske omkostninger til driften
af Kofoedsminde.

I 2019 opkrzeves aconto 34,2203 kr. pr. indbygger i kommunen (2018-niveau).

Venlig'hifsen
;ﬁ",\ Ly

Karsten Ole Knudsen
Okonomidirektor

Side 1
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O
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Den Administrative Styregruppe for
Social- og Specialundervisnings-
omrédet i den midtjyske region

Ledelsesinformation vedr. takster 2017

Prinsens Allé 5
DK-8800 Viborg
www.rammeaftaler.viborg.dk

Ind hOId Dato: 03. august 2018
Ledelsesinformationen er udarbejdet p& baggrund af indberetninger fra kommuner og Sagsbehandler:
Region Midtjylland. Indberetningerne omhandler de tilbud, der er omfattet af rammeafta- Karen Hauberg Toft
len, dvs. tilbud hvor mere end 5 % af pladserne anvendes af andre kommuner end drifts- TIf. 87 87 43 10
herren. Tilbuddene er opfgrt som Bilag 1. til rammeaftalen. Ledelsesinformation bestar af

fﬁlgende bilag: takst@vibora.dk

A: Takstudvikling pa Regnskab

B: Opggrelse af over- / underskud
C: Oversigt over tilleegstakster

D: Belaegningsoversigt

E: Pladsoversigt

Observationer og opmeaerksomhedspunkter

Generelt om ledelsesinformation

Alle data i dette notat omhandler de tiloud i kommunerne og Region Midtjylland, der er omfattet af
rammeatftalen. Der findes flere og andre tilbud, som er tilggengelige for kommunerne uden for
rammeaftalen (bl.a. private og selvejende tilbud), og tilbuddene kan anvendes i det omfang kom-
munerne gnsker det.

Opggrelsen for 2017 er pavirket af, at alle selvejende institutioner ikke leengere er en del af ram-
meaftalen og det afspejler sig i opgarelserne. Saledes er 2017 et overgangsar, hvilket gar det van-
skeligt at sammenligne 2017 med 2016. Bemaerk at eventuelle korrektioner fra driftsherrerne an-
gaende 2016 er indarbejdet i oversigten, hvorfor ledelsesinformation for 2016 ikke kan sammenlig-
nes med ledelsesinformation for 2017.

Takstudvikling pa regnskab (tabel 1)

Alle kommuner og Region Midtjylland har i perioden 2015-2018 reduceret deres takster med
mindst 3 % baseret pa budgettal, og dokumentation herfor er fremlagt for DASSOS pa mgde den
23. august 2017.

Opggrelse af takstudviklingen pa malgruppeniveau pavirkes af aendringer i tilbud, oprettelse af nye
tilbud, aendring af tilbud samt af, at alle selvejende tilbud fra april 2017 ikke lsengere er omfattet af
rammeaftalen jf. Vejledning nr. 9347 af 28/03/2017 til Lov om Socialservice.

Sammenligning af takstudviklingen p& malgruppeniveau mellem 2017 og 2016 viser af den grund
store udsving.

Nogle driftsherrer har fremsendt bemaerkninger, hvoraf nogle er gengivet herunder.
Eksempelvis for malgruppen Forsorgshjem, hvor Herning Kommune star med en takstudvikling pa

minus 100 %. Herning mener at det giver et forkert billede og stiller spargsmal ved om det overho-
vedet giver mening af sammenligne 2016 og 2017.
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Flere kommuner har hgjere takster i 2017 end i 2016.

Ikast Brande kommune oplyser at tilbuddene har omlagt deres takststruktur, og indfgrt differentie-
rede takster. Det indebeerer, at driftsstedet og myndigheden ’frit” kan aftale hvilken takst borgeren
skal afregnes med. Arsagen til stigningen er at der er indskrevet flere borgere i de hgjere takst-

grupper.

Favrskov kommune oplyser at deres takststigning til dels skyldes oprettelsen af et nyt dyrere tilbud
pr. 1.9.2016, som erstatning for et tidligere tilbud. Endvidere har der i 2017 vaeret 25 % flere med-
arbejdere pa barsel til sammenligning med i 2016.

Det bemeerkes, at rammeaftalen og bilag dertil samt beslutninger i DASSOS omkring aendringer i
antal pladser, betyder at der altid vil ske aendringer fra et ar til et andet. For driftsherrer med fa til-
bud, kan sadanne aendringer betyde vaesentlige sendringer fra et ar til et andet.

Takstudviklingen kan for den enkelte driftsherre vaere pavirket af at selvejende institutioner ikke
indgar i 2017. | det omfang selvejende institutioner samlet set har et netto over-/underskud pa O er
der ingen effekt pa totalen.

Over-/Underskud 2016-2017 (tabel 2)

Oversigten viser driftsherrernes over-/underskud pa tilbuddene. Samlet set kommer driftsherrerne
ud med et underskud i 2017. Underskuddenes starrelse er samlet set begreenset i forhold til den
samlede volumen. Jeevnfar rammeaftalen indregnes underskud senest 2 ar efter i taksten, og vil
saledes isoleret set medfgre takststigninger. Oversigten kan for den enkelte driftsherre vaere pavir-
ket af, at selvejende institutioner ikke indgar i 2017. Safremt tilbud udtaget af 2017 samlet har netto
overskud/underskud pa 0, har dette ingen betydning for det samlede over-/underskud.

Tilleegsydelser i regnskab (tabel 3)

Tabellen viser kommunernes indteegter pa tillaegsydelser og indskrivninger over 100 %. Der er sket
en stigning i det samlede niveau af tillaegstakster fra 232 mio.kr. i 2016 til 262. mio. kr. i 2017.
DASSOS har haft fokus pa anvendelsen af tilleegstakster i forhold til, om en stigning i niveauet
kunne veere en indikation p& indirekte takststigninger (tilleegstaksen indgar ikke i beregningen af
takstudviklingen). Udviklingen fra 2016 til 2017 viser en stigning i brugen af tilleegstakster / ind-
skrivninger over 100 %.

Holstebro kommune oplyser, at stigningen tilskrives en omleegning af takststrukturen.

Oversigten er pavirket af, at selvejende institutioner ikke indgar i 2017, i det omfang disse matte
have benyttet tillaegstakster / indskrivning over 100%

Beleegningsoversigt (tabel 4)

Oversigten viser beleegningsprocenten pa tveers af malgrupper.

Der er generelt hgje belsegningsprocenter pa tilbuddene, dog med en tendens til faldende beleeg-
ning for alle malgrupper, undtagen sikrede institutioner for barn og unge.

Barn og unge med nedsat fysisk/psykisk funktionsevne viser noget faldende belaegning pa dagn.
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Pladsoversigt (tabel 5)

Tabellen viser antal dags- og dggnpladser inden for hver malgruppe. Heraf fremgar, at det samle-
de antal dags- og dggnpladser inden for rammeaftalen er faldet i 2017. Der er samlet set 343 faerre
dagspladser og 707 feerre dggnpladser, svarende 6 % faerre dagspladser og 12 % feerre dggn-
pladser.

Opggrelsen deekker bl.a. over:

e atder for Bgrn og unge med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne er 190 feerre dags-
pladser og 194 feerre dggnpladser — i alt 384 pladser feerre inden for rammeaftalen

e at der for Voksne fysisk handicappede inkl. Senhjerneskadede er 506 faerre dagspladser
og 198 feerre dggnpladser — i alt 704 pladser faerre inden for rammeaftalen

o at der for Personer med psykisk handicap inkl. Autister er oprettet 315 pladser, fordelt pa
264 dagspladser og 51 dggnpladser

e at der for Forsorgshjem er 230 faerre pladser inden for rammeaftalen.

Nedgangen i antal pladser kan bade vaere et udtryk for, at der er nedlagt pladser samt udtryk for,
at selvejende institutioner ikke er en del af rammeaftalen.

Pladsoversigten er i veesentlig grad pavirket af at selvejende institutioner ikke indgar i 2017, og er
saledes ikke sammenlignelig med 2016.

Datakvalitet

Det er de enkelte kommuner og Region Midtjylland, der validerer datakvaliteten af egne indberet-
ninger.
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Ledelsesinformation vedrgrende takster 2017

Takstudvikling pa regnskab

Rammeaftale
Driftsherre

2016 2017
. . |Regnskab (Arets Gennemsnitspris pr . |Regnskab (Arets Gennemesnitspris pr  |Takstudvikling
Driftsherre Belaegning . . Belaegning . Note
omkostninger 2017 priser) |plads omkostninger) plads 2016 - 2017

Favrskov kommune 287,9 108.672 377.520 292,4 118.332 404.693 7,2%
Hedensted kommune 27,6 27.617 1.000.853 0,0 0 - -100,0%
Herning Kommune 1.369,1 404.651 295.560 1.048,7 298.036 284.196 -3,8%
Holstebro kommune 1.030,3 254.842 247.347 880,9 256.973 291.716 17,9%
Horsens kommune 358,5 106.098 295.979 343,9 101.301 294.574 -0,5%
lkast-Brande kommune 361,9 162.669 449.448 361,8 167.714 463.607 3,2%
Lemvig kommune 271,3 88.585 326.569 264,4 89.633 339.005 3,8%
Norddjurs kommune 624,8 136.817 218.979 576,0 129.525 224.853 2,7%
Odder kommune 81,3 28.240 347.197 80,6 26.450 328.220 -5,5%
Randers kommune 680,3 213.455 313.748 666,8 229.644 344.412 9,8%
Region Midtjylland 1.342,4 1.123.849 837.191 1.219,2 1.011.296 829.482 -0,9%[Note 1 vedr. 2016
Ringkgbing-Skjern Kommune 505,8 168.093 332.338 507,3 167.751 330.667 -0,5%
Silkeborg kommune 719,0 205.846 286.296 693,6 198.926 286.790 0,2%
Skanderborg kommune 713,8 381.714 534.771 727,9 370.766 509.379 -4,7%
Skive kommune 526,0 151.414 287.886 513,7 143.314 278.966 -3,1%
Struer kommune 187,1 93.143 497.880 146,0 73.145 500.957 0,6%
Syddjurs kommune 214,3 73.567 343.339 209,0 77.909 372.801 8,6%
Viborg kommune 946,2 231.171 244.316 849,6 230.043 270.768 10,8%
Arhus Kommune 1.604,9 684.689 426.634 1.238,5 522.597 421.974 -1,1%
Hovedtotal 11.852 4.645.131 391.918 10.620 4.213.355 396.729 1,2%

Note 1: Vedrgrende 2016 Region Midt - Pa driftsherre niveau er der i 2016 korrigeret for 18,9 mio. kr. som skyldes opkraevning og udbetaling af tillaeg vedr. feriepenge.
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Ledelsesinformation

Over-/underskud

Rammeaftale

Over (+)/Underskud (-)

2016 2017
Driftsherre Over(;())/ll;npdr(iesrzlr(ud(—) Over(+)/Underskud(-) | Note

Favrskov kommune -1.993 -1.559
Hedensted kommune -3.507 0
Herning Kommune 22.414 -1.761
Holstebro kommune 3.909 5.569
Horsens kommune -1.049 1.201
Ikast-Brande kommune -1.280 -1.185
Lemvig kommune 205 421
Norddjurs kommune -3.437 -3.712
Odder kommune 230 1.593
Randers kommune 1.062 -2.895
Region Midtjylland -3.976 3.879 | Note 2
Ringkgbing-Skjern Kommune -7.588 -4.529
Silkeborg kommune -2.680 -7.965
Skanderborg kommune -9.788 1.000
Skive kommune -10.056 -1.932
Struer kommune 232 793
Syddjurs kommune 26 -2.766
Viborg kommune 1.980 -10.478
Arhus Kommune 11.913 -7.257
Hovedtotal -3.383 -31.584

Note 2: Region Midt — P& baggrund af resultat i 2015 er der i 2016 tilbagebetalt 10 mio. kr. til kommunerne
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Ledelsesinformation

Tilleegsydelser

Rammeaftale

Tillegsydelser/Indskrivover100%

2016 2017
Driftsherre TiIIaegsydfeIser Tilleegsydelser Note
2017 Priser

Favrskov kommune 5.816 6.912
Hedensted kommune 359 0
Herning Kommune 18.679 23.691
Holstebro kommune 0 30.744
Horsens kommune 12.866 10.358
Ikast-Brande kommune 785 10.868
Lemvig kommune 3.962 5.321
Norddjurs kommune 2.226 2.977
Odder kommune 2.252 2.069
Randers kommune 12.818 20.201
Region Midtjylland 83.699 71.565
Ringkgbing-Skjern Kommune 6.900 6.259
Silkeborg kommune 438 5.420
Skanderborg kommune 40.078 15.860
Skive kommune 0 0
Struer kommune 2.404 2.569
Syddjurs kommune 3.583 4.163
Viborg kommune 6.193 9.818
Arhus Kommune 29.607 33.348
Hovedtotal 232.665 262.143
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Til DASSOS

Kvartalsvise belaegningsopggrelser for 1. til 4. kvartal i 2016 og

2017.

Bilag

O
O

Den Administrative Styregruppe for
Social- og Specialundervisnings-
omréadet i den midtjyske region

Sekretariat for Rammeaftaler
Prinsens Allé 5

8800 Viborg
www.rammeaftale.viborg.dk

Dato: 28.6.2018

Kontakt:

Karen Hauberg Toft
Kto@viborg.dk
87874310

P& DASSOS mgde den 23. februar 2012 blev det besluttet at der skal tilvejebringes en arlig
opfelgning over forbruget pa de sociale tilbud.
Den samlede belaegning vises fordelt pa de malgrupper, som beskrives i rammeaftalen.

I udregningen af belaagningerne indg%r kun aktive tilbud, hvor der er opgivet en normering og

et matchende forbrug.

Nedenstdende tabel beskriver den gennemsnitlige belaegning for de enkelte malgrupper.
Belaegningerne er udregnet pad baggrund af hver malgruppes totale forbrug og normering.

Beleegningsprocent

Belaegningsprocent

misbrugsproblemer

Malgruppe 1. til 4. kvartal 2016 1. til 4. kvartal 2017
Barn og unge med nedsat | Samlede 90,6% | Samlede 83,7%
fysisk eller psykisk Degn 87,7% | Dagn 81,7%
funktionsevne. Dag 96,4% | Dag 92.6%
Sikrede institutioner for Samlede 85,6% | Samlede 86,2%
bgrn og unge Abne 82,2% | Abne 80,9%
Sikrede 96,7% | Sikrede 99,3%
Voksne med sindslidelse Samlede 95,9% | Samlede 91,2%
Dagn 98,9% | Dggn 95,9%
Dag 93,1% | Dag 88,4%
Voksne fysisk Samlede 97.3% | Samlede 94,5%
handicappede inkl. Dagn 96,2% | Dagn 96,2%
senhjerneskadede Dag 98,3% | Dag 93,0%
Personer med psykisk Samlede 100,5% | Samlede 98,5%
handicap inkl. autister Dggn 97,3% | Dagn 98,4%
Dag 103,5% | Dag 98,5%
Kvindekrisecentre Samlede 97,8% | Samlede 97,4%
Forsorgshjem Samlede 94,5% | Samlede 91,7%
Dagn 96,9% | Dggn 97,0%
Dag 86,9% | Dag 16,0%
Personer med Samlede 110,2% | Samlede 99,2%
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Ledelsesinformation - Bilag
Pladsoversigt

Rammeaftale

Totale antal dag og dggn pladser
2016 2017

Driftsherre Dag Dggn Dag Dggn

Favrskov kommune 142 181 142 160
Hedensted kommune - 38 - -

Herning Kommune 1.004 451 780 310
Holstebro kommune 756 464 736 402
Horsens kommune 186 222 254 105
lkast-Brande kommune 171 200 171 202
Lemvig kommune 92 67 93 53
Norddjurs kommune 335 220 336 224
Odder kommune 67 31 67 31
Randers kommune 343 388 291 368
Region Midtjylland 503 927 365 894
Ringkgbing-Skjern Kommune 281 243 268 244
Silkeborg kommune 295 286 285 275
Skanderborg kommune 324 391 345 384
Skive kommune 257 211 247 182
Struer kommune 52 102 52 81
Syddjurs kommune 108 105 115 106
Viborg kommune 374 349 538 355
Arhus Kommune 621 980 482 788
Hovedtotal 5.910 5.986 5.567 5.279

Rammeaftale

Bg@rn og unge med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
2016 2017
Driftsherre Dag Dggn Dag Dggn
Favrskov kommune - 8 - 8
Hedensted kommune - 38 - -
Herning Kommune 20 125 10 93
Holstebro kommune 10 59 10 46
Horsens kommune 29 - 26 -
lkast-Brande kommune - - - -
Lemvig kommune - - - -
Norddjurs kommune - 28 - 32
Odder kommune - 8 - -
Randers kommune 32 49 32 49
Region Midtjylland 59 184 7 106
Ringkgbing-Skjern Kommune - - - -
Silkeborg kommune 10 20 - 20
Skanderborg kommune - 22 - 20
Skive kommune 26 13 27 -
Struer kommune - - - -
Syddjurs kommune - - - -
Viborg kommune - 8 - 8
Arhus Kommune 116 130 - 115
Hovedtotal 302 692 112 498
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Rammeaftale

Sikrede institutioner for bgrn og unge
2016
Dggn

Driftsherre

Dag

2017

Dag

Dggn

Favrskov kommune
Hedensted kommune
Herning Kommune
Holstebro kommune
Horsens kommune
lkast-Brande kommune
Lemvig kommune
Norddjurs kommune
Odder kommune
Randers kommune
Region Midtjylland
Ringkgbing-Skjern Kommune
Silkeborg kommune
Skanderborg kommune
Skive kommune

Struer kommune
Syddjurs kommune
Viborg kommune
Arhus Kommune

Hovedtotal

Rammeaftale

Voksne med sindslidelse

2016 2017
Driftsherre Dag Dggn Dag Dggn
Favrskov kommune 25 35 25 35
Hedensted kommune - - - -
Herning Kommune 416 57 376 48
Holstebro kommune 300 153 350 109
Horsens kommune 20 128 - 18
lkast-Brande kommune 35 39 35 40
Lemvig kommune - 21 - 21
Norddjurs kommune - - - -
Odder kommune - - - -
Randers kommune - 26 - 26
Region Midtjylland 5 166 15 166
Ringkgbing-Skjern Kommune 27 23 27 23
Silkeborg kommune 61 - 61 -
Skanderborg kommune - - - -
Skive kommune - 35 - 34
Struer kommune - - - -
Syddjurs kommune - - - -
Viborg kommune 139 103 139 103
Arhus Kommune - 26 - -
Hovedtotal 1.028 811 1.028 622
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Rammeaftale

Voksne fysisk handicappede inkl. senhjerneskadede

2016 2017
Driftsherre Dag Dggn Dag Dggn
Favrskov kommune - - - -
Hedensted kommune - - - -
Herning Kommune 140 48 47 -
Holstebro kommune 446 206 376 204
Horsens kommune - - - -
lkast-Brande kommune 99 108 99 109
Lemvig kommune 37 32 37 32
Norddjurs kommune 211 130 211 130
Odder kommune 67 23 67 31
Randers kommune 311 242 - 157
Region Midtjylland 160 121 157 100
Ringkgbing-Skjern Kommune - - - -
Silkeborg kommune 139 203 139 192
Skanderborg kommune 324 348 345 343
Skive kommune - - - 9
Struer kommune - 53 - 53
Syddjurs kommune 108 98 115 98
Viborg kommune - - - -
Arhus Kommune 58 44 - -
Hovedtotal 2.099 1.656 1.593 1.458

Rammeaftale

Personer med psykisk handicap inkl. autister

2016 2017
Driftsherre Dag Dggn Dag Dggn
Favrskov kommune 117 138 117 117
Hedensted kommune - - - -
Herning Kommune 348 183 347 169
Holstebro kommune - - - -
Horsens kommune 137 53 228 53
lkast-Brande kommune 37 53 37 53
Lemvig kommune 55 - 56 -
Norddjurs kommune 124 62 125 62
Odder kommune - - - -
Randers kommune - 62 259 107
Region Midtjylland 277 399 184 465
Ringkgbing-Skjern Kommune 254 220 241 221
Silkeborg kommune 70 52 70 44
Skanderborg kommune - 21 - 21
Skive kommune 231 163 220 139
Struer kommune 52 - 52 -
Syddjurs kommune - 7 - 8
Viborg kommune 235 174 231 179
Arhus Kommune 447 599 482 600
Hovedtotal 2.384 2.187 2.648 2.238
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Rammeaftale

Driftsherre

Kvindekrisecentre
2016
Dag Dggn

2017
Dag Dggn

Favrskov kommune
Hedensted kommune
Herning Kommune
Holstebro kommune
Horsens kommune
lkast-Brande kommune
Lemvig kommune
Norddjurs kommune
Odder kommune
Randers kommune
Region Midtjylland
Ringkgbing-Skjern Kommune
Silkeborg kommune
Skanderborg kommune
Skive kommune

Struer kommune
Syddjurs kommune
Viborg kommune
Arhus Kommune

Hovedtotal

Rammeaftale

Driftsherre

Forsorgshjem
2016
Dag Dggn

2017
Dag Dggn

Favrskov kommune
Hedensted kommune
Herning Kommune
Holstebro kommune
Horsens kommune
lkast-Brande kommune
Lemvig kommune
Norddjurs kommune
Odder kommune
Randers kommune
Region Midtjylland
Ringkgbing-Skjern Kommune
Silkeborg kommune
Skanderborg kommune
Skive kommune

Struer kommune
Syddjurs kommune
Viborg kommune
Arhus Kommune

80 33
- 43
- 34

- 14

15 6

- 173

- 43
- 34

15 6

- 57

Hovedtotal

95 360

15 213
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Rammeaftale

Driftsherre

Misbrugsomradet

Dag

2016
Dggn

2017
Dag Dggn

Favrskov kommune
Hedensted kommune
Herning Kommune
Holstebro kommune
Horsens kommune
lkast-Brande kommune
Lemvig kommune
Norddjurs kommune
Odder kommune
Randers kommune
Region Midtjylland
Ringkgbing-Skjern Kommune
Silkeborg kommune
Skanderborg kommune
Skive kommune

Struer kommune
Syddjurs kommune
Viborg kommune
Arhus Kommune

Hovedtotal
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Brev til Sundhedsminister Ellen Trane Ngrby

Kaere Sundhedsminister Ellen Trane Ngrby

Danske Regioner har d. 24. marts 2018 fremlagt et forslag om at flytte
ansvaret for rusmiddelbehandling fra kommunerne til regionerne. Forslaget
kommer i forlengelse af et udspil fra Sundheds- og £ldreministeriet, hvor
regeringen varsler, at misbrugsbehandlingen pa sundhedsomradet for
mennesker med psykiske lidelser samles i regionerne.

Malet er ifglge ministeriet at tilgodese en helhedsorienteret og
sammenhangende behandling af den forngdne kvalitet og intensitet ved at
samle misbrugsbehandling og psykiatrisk behandling i regionalt regi.
Kommunernes Kontaktrad (KKR) Midtjylland gnsker med dette brev at ggre
opmaerksom pa nogle af de negative konsekvenser, en sadan andring vil
have, for den samlede indsats omkring borgere med en
misbrugsproblematik og samtidig psykisk sygdom — det der populaert kaldes
de "dobbeltdiagnosticerede”.

Kommunerne overtog med strukturreformen i 2007 ansvaret for
misbrugsbehandlingen. Dette ansvar har kommunerne siden forvaltet
meget serigst og har opnaet gode resultater. | amtsligt regi var 11.500
borgere i misbrugsbehandling i 2006. | 2014 var der i kommunalt regi
16.500 borgere i behandling, dvs. en stigning pa 43 %. | 2014 13 succesraten
for behandlingen i kommunerne pa 41 %, mens den i amtsligt regi var 28 %
(2006). Tilsvarende

var behandlingstiden i kommunerne i 2014 pa 227 dage, mens den i
amterne var pa 422 dage (2006). Altsa en reduktion pa 46 % i
behandlingstiden.

Kommunerne tilbyder i dag en lokalt forankret rusmiddelbehandling af hgj
kvalitet, som borgerne bade profiterer af og er tilfredse med. Dette gaelder i
sagens natur ogsa de borgere, der samtidig har en psykisk sygdom. De
borgere, der af forskellige arsager ikke gnsker den enkelte kommunes
tilbud, kan frit veelge et tilbud i en anden kommune. Det sker dog kun i
ganske fa tilfaelde, og det begrundes oftest med et gnske om at veere mere
anonym.

Borgere, der er i rusmiddelbehandling og samtidig har psykisk sygdom
udggr mere end halvdelen af den samlede malgruppe i rusmiddelcentrene.
Af denne gruppe er det kun en mindre del, der modtager behandling for
deres psykiske sygdom i regionen. Der vil veere store udfordringer
forbundet med at overdrage ansvaret for behandlingen til regionerne,
uagtet om der tales om den mindre gruppe eller alle borgere med psykisk
sygdom.

Dato: 18. maj 2018

Sags ID: SAG-2018-00012
Dok. ID: 2535260

E-mail: CHBO@kI.dk
Direkte:

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.kl.dk
Side 1 af 3
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Et konkret eksempel kunne vaere en borger, der modtager et
behandlingsforlgb for et alkoholmisbrug i kommunen. Borgeren har
grundet sit alkoholmisbrug ogsa udfordringer med at fastholde sit job, og
familieafdelingen er bekymret for trivslen hos pagaldendes bgrn. Der er
udarbejdet én samlet plan for borgeren, hvor alkoholbehandlingen
kombineres med den tilbudte familiebehandling, der gennemfgres i
Familiecenteret. Skolen bakker op om dette forlgb og deltager periodisk i
indsatsen. Borgerens jobprgvning er sat i bero i fem maneder som en del af
planen. Borgeren diagnosticeres nu

med en sveaer depression som behandles i regionen. Som fglge af den nye
opgaveoverdragelse overgar misbrugsbehandlingen til regionalt regi. Den
samlede plan for borgeren ma afbrydes, da de lokale indsatser omkring
familie, uddannelse og beskaeftigelse afkobles fra borgerens
misbrugsbehandling.

Ved en overdragelse af misbrugsbehandlingen vil der vaere en lang reekke
tilsvarende eksempler, som medfgrer uhensigtsmaessige forlgb for
borgerne, flere nye snitflader og en mindre sammenhangende indsats. Det
er KKR Midtjyllands klare vurdering, at flere borgere vil opleve
usammenhangende forlgb. Malet ma veere at flest mulige borgere oplever
en sammenhangende og helhedsorienteret indsats. Hvis man gennemfgrer
den barslede opgaveoverdragelse af store dele af misbrugsbehandlingen til
regionen

tilgodeses kun en meget lille malgruppe. Den lokale og kommunale
forankring af rusmiddelindsatsen bidrager med en raekke fordele for
borgerne. Kommunerne arbejder i de fleste tilfeelde med tvaergaende
indsatser, hvor samarbejdet med familieomradet, jobcenteret,
sundhedsplejen, skolerne og socialomradet herunder socialpsykiatrisk
stgtte er helt afggrende for succesfulde behandlingsforlgb.

Det undrer KKR Midtjylland, at ministeren med udgangspunkt i en

undersggelse fra 2015, der bygger pa datamateriale fra 2013, kan drage den

konklusion, at rusmiddelbehandlingen vil blive styrket ved en overdragelse
til regionerne. Herved overses den positive udvikling omradet har
gennemgaet siden 2013, og de mange initiativer kommunerne har taget pa
omradet.

Det fremgar ikke af ministeriets udspil, hvilke dele af rusmiddelomradet,
der konkret foreslas overdraget til regionerne. Ovenstdende har taget det
udgangspunkt, at der er tale om gruppen af borgere med dobbeltdiagnoser.
Hvis der er der tale om at flytte hele rusmiddelomradet vil de negative
konsekvenser blive langt stgrre. KKR Midtjylland vil gerne opfordre til, at
alle relevante aktgrer inviteres til en grundig drgftelse af, hvordan vi i
faelleskab sikrer den bedste rusmiddelbehandling for borgerne nu og i
fremtiden.

Med venlig hilsen

Dato: 18. maj 2018
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Dok. ID: 2535260
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SUNDHEDS- F a5 7226 9001
ALDREMINISTERIET M sum@sum d

W sum.dk
Sundhedsministeren
Dato: 27-06-2018

Torben Hansen Enhed: JURPSYK

. Sagsbeh.: DEPMZO
Steen \_/'”.dum Sagsnr.: 1803789
KKR Midtjylland Dok. nr.: 633308
E: CHBO@kl.dk

Kzere Torben Hansen og Steen Vindum

Tak for jeres henvendelse af den 23. maj 2018, hvor | pa vegne af KKR Midtjylland har
fremsendt en henvendelse vedrgrende flytning af ansvaret for misbrugsbehandling.

Jeg kan ud fra jeres henvendelse forsta, at | er kritiske over for en flytning af ansvaret
for misbrugsbehandling for borgere, der bade har et misbrug og en
psykisk lidelse.

Selvom en raekke kommuner formar at tilvejebringe misbrugsbehandling af hgj
kvalitet og tiltraekke flere og flere misbrugere, ser billedet desveerre ikke ligesa godt
ud i alle landets kommuner. Dette blev tydeliggjort i den kortlaegning af indsatsen pa
stofmisbrugsomradet, som bl.a. KL var med til at udarbejde i 2015. Kortlaegningen
fremhaevede, at kommunernes misbrugsbehandling varierer i kvalitet og intensitet,
og for kommunerne kan det vaere en udfordring at sikre, at behandlingen bliver
helhedsorienteret og sammenhangende. Det er iszer et problem for borgere, som ud
over et misbrug har en psykisk lidelse.

En af arsagerne er, at nogle kommuner er udfordrede i forhold til at skaffe
tilstraekkelige lzegeressourcer til rusmiddelomradet. Som ansvarlige for
behandlingspsykiatrien rader regionerne bade pa de psykiatriske afdelinger og i
distriktspsykiatrien over personale med sundhedsfaglige kompetencer, som det vil
veere narliggende at traekke pa i misbrugsbehandlingen af mennesker med psykiske
lidelser.

Med udspillet "Sundhed, hvor du er” har regeringen tilkendegivet et gnske om at
@ndre den geldende ansvarsfordeling for misbrugsbehandlingen af mennesker med
psykiske lidelser, sa denne samles hos regionerne. | gjeblikket afdaekkes modeller,
der kan tage hgjde for de overgangsproblemer, der er pa omradet. Snittet i den
konkrete ansvarsfordeling vil indga i regeringens Sundhedsreform.

Afslutningsvis er det vigtigt for mig at understrege, at jeg saetter pris pa at hgre jeres
synspunkter, der naturligvis ogsa vil indga i afdeekningen af fremtidige modeller.

Med venlig hilsen

Bl

Ellen Trane Ngrby
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Den naere psykiatri
i Midtjylland

Udspil til vision, malgrupper og handlingsrum

Juni 2018

Alliancen om den naere psykiatri

Patient- og pargrendeforeninger
Praktiserende laeger (PLO Midt)
Region Midtjylland

De 19 midtjyske kommuner
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Alliancen om den naere psykiatri

Stadig flere borgere rammes af psykiske lidelser. Den naere psykiatri - forstaet som indsatser,
der retter sig mod den enkeltes hverdagsliv - spiller en afggrende rolle, nar man skal komme
sig efter en psykisk sygdom, og nar psykiske lidelser skal forebygges.

Mange borgere med psykiske lidelser har komplekse problemer og brug for flere tilbud - ofte
pa tveers af de kommunale forvaltningsomrader, den regionale behandlingspsykiatri, almen
praksis og civilsamfundet. Det er derfor helt afggrende, at der er ssmmenhang i tilbuddene
til den enkelte borger. Samtidig oplever en voksende del af befolkningen mistrivsel, stress og
angst, hvilket ogsa stiller stgrre krav til indsatsen.

En faelles retning for udviklingen af den naere psykiatri pa tveers af kommuner, region, almen
praksis og civilsamfund er derfor helt central.

Kommunernes Kontaktrad (KKR) afholdt den 7. marts 2018 en konference i Silkeborg med
emnet Den naere psykiatri. Konferencen var startskuddet pa en falles alliance mellem de 19
kommuner, Region Midtjylland, PLO Midtjylland og bruger- og pargrende organisationer om
at forbedre og udvikle den naere psykiatri i Midtjylland.

Den 25. maj 2018 blev der afholdt en workshop med bred deltagelse fra alliancens parter.
Felgende udspil til vision, definition, malgrupper og udfordringer er en omsaetning af denne
workshop.

Tvaersektoriel styregruppe for
alliancen om den naere psykiatri

Der er nedsat en tvaersektoriel
styregruppe bestaende af 3
kommunale repraesentanter, 3
regionale repraesentanter, 1
repraesentant fra PLO Midtjylland, 1
repraesentant fra patientforeninger.

Styregruppens opdrag er at
udarbejde udspil til vision for den
naere psykiatri, en definition,
malgrupper og udfordringer samt en
kgreplan for omszetning til konkrete
handlinger og udviklingsrum.
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Forslag til vision for den naere psykiatri

Med borgeren ved roret i den naere psykiatri

Vi vil arbejde for at forbedre den borgerrettede indsats i en staerk alliance mellem borgere,
pdargrende, kommuner, praktiserende leeger og hospitaler.

"Med borgeren ved roret" betyder, at alliancen tager udgangspunkt i borgerens drgmme
og onsker for fremtiden. Men det betyder ikke, at vi lader borgeren i stikken. Vi inddrager
det forebyggende perspektiv og star klar med hjalpen, nar den enkelte har brug for det —
uanset, om borgeren kun kortvarigt er i kontakt med den naere psykiatri, eller om borgeren
har behov for varierende grader af stgtte resten af livet.

De pargrende vil ofte have en livslang tilstedevaerelse i borgerens liv, og derfor skal deres
ressourcer inddrages og understgttes af alliancens gvrige parter med respekt for den
situation, de befinder sig i. Seerligt bgrn og unge har brug for, at deres foraeldre ogsa
deltager og hjeelper med at holde kursen.

| alliancen nar vi langt, nar vi forener kraefterne, men kun med borgeren ved roret nar vi
frem.

Alliancen arbejder for at

* Tage udgangspunkt i borgerens
drgmme og gnsker for fremtiden

* Prioritere forebyggelse,
behandling og rehabilitering af
psykiske sygdomme pa linje med
behandling af somatiske
sygdomme

* Inddrage og understgtte familie
og netvaerk omkring borgeren

* Handle hurtigt ved tegn pa
mistrivsel eller forveerring af
psykisk sygdom

* Tilbyde den rette hjeelp i rette tid
til borgere, der har brug for
stgtte eller behandling
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Forslag til definition af den naere psykiatri U:[i]

Den nzere psykiatri Det er i de naere omgivelser, at livet leves. Den naere psykiatri omhandler derfor borgerens hverdagsliv.
Her skal aktgrerne i alliancen stgtte op om, at borgeren kan komme sig og leve et godt liv pa trods af sin
psykiske sygdom. Den enkelte borgers hab og dremme for eget hverdagsliv skal inddrages, og borgerens
kompetencer og omgivelser skal bringes i spil. Derfor understgtter alliancens aktgrer den enkeltes
hverdagsliv - gennem hele livet.

* Tager udgangspunkt i
den enkeltes hab og

drgmme

* Har fokus pa Den naere psykiatri har et forebyggende og opsporende sigte, hvor alliancen skal have fokus pa at szette ind
borgerens med den rette indsats sa tidligt som muligt i forhold til den enkelte borger og familien.
hverdagsliv

* Har et forebyggende, Den naere psykiatri har ogsa et geografisk aspekt, hvor indsatsen eksempelvis foregar i eget hjem eller i de
behandlende og naere omgivelser. Den neaere psykiatri kan ogsa understgtte pa distancen, hvor hospitalet fx tilbyder
rehabiliterende sigte ekspertradgivning, fremskudte funktioner, udgaende teams, falles psykiatrihuse samt telefonradgivning

eller telemedicin. Feellesnaevneren er, at centrale kompetencer ggres tilgeengelige for borgerne og for de

* Sikrer sammenhaeng _ .
indsatser og fagfolk, der er teet pa borgernes hverdag.

i forlgb og mellem

tilbud
Da der ofte er flere aktgrer involveret i den enkelte borgers forlgb, er et vigtigt fokusomrade for den naere

psykiatri at sikre, at den enkelte borger oplever sammenhang i forlgb og gode overgange mellem tilbud.
Lgsninger skal derfor skabes i et samspil mellem borgeren, pargrende, kommune, praktiserende laeger,
privatpraktiserende speciallaeger, region, frivillige, private virksomheder, uddannelsesinstitutioner med
flere. | dette arbejde gnskes det at afprgve nye innovative tilgange og lgsninger i samarbejdet. 122,




Malgrupper for den naere psykiatri

Den naere psykiatri henvender sig til et bredt spekter af borgere, der spaender fra mennesker Malgrupper i den naere psykiatri
i mistrivsel eller med darlig mental sundhed til mennesker med svaer psykisk sygdom.

Born 0-16 ar
Borgernes behov, udfordringer og det organisatoriske setup varierer over dette kontinuum,

ligesom der er forskellige rammer for indsatsen for henholdsvis bgrn, unge og voksne. Unge 16-24 ar
Generelt stiger kompleksiteten ift. antallet af fagpersoner, som den enkelte borger er i * Unge i mistrivsel og med darlig
kontakt med, nar man bevaeger sig pa kontinuummet fra mistrivsel til svaer psykisk sygdom. mental sundhed

* Unge med psykisk sygdom og
funktionsnedsaettelse

* Unge med sveer psykisk sygdom
eller sveere symptomer

Darlig mental sundhed Psykisk sygdom og Sveer psykisk sygdom
funktionsnedszettelse eller svaere symptomer Voksne
* Voksne med psykisk sygdom og
funktionsnedszettelse
* Voksne med sveer psykisk sygdom
Eftersom der er tale om et kontinuum, vil der veere en glidende overgang mellem eller svaere symptomer
malgrupperne, ligesom udfordringer og indsatser kan ga pa tveers af malgrupper og
aldersinddelinger. PEPS

P
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Hvilke udfordringer oplever borgerne?

For at tegne et feelles billede af de stgrste udfordringer for borgerne i malgrupperne for den naere psykiatri, blev der afholdt en work-
shop i maj 2018. Her bidrog repraesentanter fra pargrende- og patientforeninger, kommuner og region til i faellesskab at prioritere de
vaesentligste udfordringer, der opleves af borgerne i de 6 malgrupper. Nedenfor fremgar de udfordringer, workshoppens deltagere
pegede pa, som de vaesentligste at prioritere i alliancens videre arbejde. Listen er ikke udtgmmende, men angiver forslag til, hvor der i
alliancen bgr findes falles Igsninger.

K3

Bgrn 0-16 ar
Oplever:

1.At de skal
tilpasse sig
indsatser — frem
for at indsatserne
tilpasses det
enkelte barn

2.Manglende
sammenhang
ml. kommuner og
Bgrne- og
Ungdoms-
psykiatrisk
Center (BUC)

A

Unge i mistrivsel

Oplever:

1.At de ikke bliver
lyttet nok til og
inddraget i deres
forlgb

2.Mangel pa
metoder og
koordinering pa
tveers af aktgrer

3.Behov for hjeelp
og stgtte til
familie og
netvaerk

T

Unge med
Psykisk sygdom

Oplever:

1.At inklusion i
samfundet,
uddannelse og
job er vaesentligt
for at trives

2.At det er
relationer, der
gor forskellen.
De unge savner
ligevaerd og at
dialogen sker pa
deres praemisser

Unge med svaer
psykisk sygdom

Oplever:

1. Manglende struktur
og koordination pa
tveers af indsatser

2.@nske om en mere
handholdt indsats —
der skal veere krav,
men de skal tilpasses
den unges ressourcer

3.Behov for videndeling
og undervisning pa
tveers af sektorer

r

Voksne med
psykisk sygdom

Oplever:
1.Ulighed i sundhed

2.At samarbejdet pa
tveers af sektorer
kan forbedres. Der
er mange aktgrer
med manglende
gensidigt kendskab
og sammenhang

3.For lang ventetid
og traeghed ift. at
fa hjeelp

Voksne med svaer
psykisk sygdom

Oplever:

1.Manglende
sammenhaeng i
indsats og
ukoordinerede
overgange

2.Ulighed i sundhed
og ringere livs-
kvalitet

3.Ensomhed og
manglende
netvaerk




Tvaergaende fokus

Pa forrige side fremgar en raekke af de
udfordringer, som opleves af borgerne.
Nogle af disse udfordringer er specifikke for
borgerne i hver enkelt af de 6 malgrupper,
mens andre gar pa tvaers.

)) @get inddragelse
og lydhgrhed

Bedre
| figuren ses de tvaergdende omrader — pa koordination pa
tvaers af malgrupper — vi vil have fokus pa i tveers af indsatser
alliancen. - Overgang - Borgerens

- Sprog og viden perspektiv og

: Mere lighed i gnsker
- Sammenhaeng sundhed - Ligeveerd
- IT systemer - Mentalt
- Fysisk
Hurtigere handling - Netvaerk og
og aget fleksibilitet relationer
- Ventetider
- Visitation
- Flaskehalse /
kapacitet
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Dynamisk proces - vi starter her!

At forbedre og udvikle den naere psykiatri er en Igbende og langsigtet proces. Processen er saledes dynamisk,
hvor de fire parter aftaler, hvor man szetter ind forst — herefter skal der Igbende ske prioriteringer. Processen vil
derfor indeholde flere spor, hvor dele forankres i sundhedsaftaleregi, og dele uden for sundhedsaftaleregi.

Det er aftalt, at fgrste del/spor kgrer i sundhedsaftaleregi.

Prioriterede indsatsomrader
Sundhedskoordinationsudvalget har foresldet, at et af de prioriterede indsatsomrader i den kommende
sundhedsaftale (2019-2023) er den neere psykiatri, og at fgrste fokus er:

* Mental sundhed hos bgrn og unge
* Voksne borgere med svaer psykisk sygdom

Der er saledes lagt op til, at arbejdet i alliancen om den naere psykiatri starter med at finde feelles Igsninger i
forhold til b@rn og unge i mistrivsel samt voksne med sveer psykisk sygdom.
0 00
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Forelgbig k@replan for alliancens videre arbejde

KKR Konference
7. marts 2018

Dannelse af faelles
alliance om den
naere psykiatri,

herunder
tveaersektoriel
styregruppe

Opsamling pa
politiske
droftelser af
udspil
Ult. juni 2018
Styregruppen
udsender opdateret

udspil om den nzere
psykiatri

Workshop for
alliancens parter

25. maj 2018

Kvalificering af
styregruppens
forslag til vision,
definition,
malgrupper og
udfordringer

Lokal politisk
droftelse

Aug. 2018

Kommuner, region,
PLOM

Mulighed for lokale
drgftelser og
bemaerkninger til
udspil til vision,
malgruppe og
handlingsrum

Politisk kick-off
om ny
sundhedsaftale

12. juni 2018

Politisk indkredsning
af 1-2 malgrupper
inden for den naere
psykiatri, der skal
arbejdes med fg@rst

Kommenterings-
runde

Juli/aug. 2018

Bruger-, pargrende
org. og faglige org.

Mulighed for
droftelser og
bemaerkninger til
udspil til vision,
malgruppe og
handlingsrum

KKR

14. juni 2018

Droftelse af
styregruppens udspil
til vision, malgruppe

og handlingsrum

Kontaktudvalget

31. aug. 2018

Godkendelse af
udspil til vision,
malgruppe og
handlingsrum

Regionsradet
25. juni 2018

Drogftelse af
styregruppens udspil
til vision, malgruppe

og handlingsrum

Praksisplan-
udvalget

5. sept. 2018

Status pa arbejdet i
alliancen

Da processen er dynamisk vil der Igbende ske prioriteringer og udfoldelse af kgreplanen.
De relevante beslutningsfora inddrages undervejs.

Sundheds-
koordinations-
udvalget

27. juni 2018

Drogftelse af
styregruppens udspil
til vision, malgruppe

og handlingsrum

Effektuering af
kgreplan for
handlinger og
udviklingsrum

127,



Bilag 15



NOTAT

Forelgbige erfaringer med de sarlige pladser og
onsker til ®ndring af visitation

Dette notat omhandler de farste erfaringer med de seerlige psykiatripladser,
som er etableret i 2018. Notatet samler op pa antal visiterede borgere medio
Jjuni 2018, problemstillinger relateret til visitation til pladserne samt gvrige
erfaringer fra de farste maneder med den nye konstruktion. Pa baggrund af
de forelgbige farste erfaringer skitseres forslag til eendringer, som vurderes
at kunne lette visitationen til og arbejdet med de seerlige pladser.

1. Status 19. juni 2018 ift. visitation til de sarlige pladser
Der er pa nuveerende tidspunkt abnet pladser i alle regioner.

1.1 Antal indvisiterede pa de seerlige pladser

Region Antal pladser Antal indvisiterede
pr. 19. juni

Nord 4 Der er indskrevet 1 borger og 2 borgere
forventes indskrevet i uge 25. 1 borger er
blevet indskrevet pa en seerlig plads i
Syddanmark.

Hovedst | 32 To borgere er visiteret til de seerlige pladser og

aden én afventer behandling i visitationsforum.

Sjeelland | 7 4 borgere er indvisiteret, og 2 mere er pa vej.

Midt 21 6 borgere er indvisiteret. Der er ikke nogen pa
vej ind. En er ikke blevet indvisiteret, fordi han
ikke var farlig nok.

Syd 15 9 borgere er indvisiteret, to venter pa visitation

Kilde: Made med kommunale repraesentanter om de seerlige pladser

19.06.2018

1.2 Status ift. formidling af viden om pladserne

| alle regioner har der i regi af kommunekontaktradene (KKR) veeret afholdt
initiativer for at sikre, at der er den forngdne viden om pladserne for at
danne et grundlag for visitation til pladserne. Seerligt er det fremhaevet af
kommunale repraesentanter, at der er gode erfaringer med, at medarbejdere
pa afdelingerne tager rundt til kommunerne og formidler viden om de seerlige

pladser.

2. Forelgbige problemstillinger
Der har i pladserne forste levetid vist sig en raekke problemstillinger omkring
savel visitation til som ophold pa afdelingerne.

2.1 Samtykke

Kommunerne oplever kontinuerligt, at det primaere problem ift. at anvende
den nye pladskonstruktion er, at ophold pa de seerlige pladser forudsaetter
samtykke. Se eventuelt bilag sidst i dokumentet med resultater fra survey i

Dato: 17. august 2018

Sags ID: SAG-2016-06574
Dok. ID: 2556105

E-mail:
Direkte:

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

ww.kl.d
Side 1 af 5
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KKR Hovedstaden. Her tilkendegiver 18 kommuner, at borgerens samtykke Dato 17. august 2018
er en primeer barriere for visitation til pladserne. | et enkelt tilfaelde har en Sags ID: SAG-2016-06574
veerge sagt ja til ophold pa en szerlig plads, men borgeren kunne ikke give Dok. ID: 2556105

informeret samtykke, hvorfor borgeren ikke kunne indskrives pa tilbuddet. _
E-mail: TLE@kI.dk

Direkte:33703562

2.2 Farlighed Weidekampsgade 10
Der har vist sig en raekke problemstillinger relateret til farlighed. Problemerne Postboks 3370

har vist sig som uenighed / forskelle i fortolkning visitationsforums 2300 Kebenhavn S
medlemmer imellem samt i praksis ifm. ophold pa afdelingerne. www.kl.dk

Side 2 af 5

Konkrete eksempler er fx, at

- En borger blev udvisiteret, fordi det var for farligt for ham at veere pa
afdelingen.

- En borger blev afvist af visitationsforum, fordi han er for farlig til at veere
pa afdelingen.

- En psykiatriafdeling har tilkendegivet bekymring for, om den kan lgfte
opgaven, hvis der fyldes op til max-kapacitet grundet borgernes
problemstillinger / farlighed

- En afdeling har (haft) problemer med sikkerhed pa afdelingen, hvor en
kommunal sagsbehandler er blevet overfaldet ifm. bes@g pa en afdeling
med saerlige pladser og har oplevet, at sikkerhedsprocedurerne ikke var
pa plads.

2.3 Opholdet skal have afgarende betydning for behandling, rehabilitering og
stgtte

Det opleves, at det for en stor del af de borgere, der er visiteret til ophold i
Region Syddanmark, i hgjere grad er relevant at have et habiliterende end et
rehabiliterende sigte. Der er derfor behov for at praecisere, at ophold kan
have bade et rehabiliterende og et habiliterende sigte. Det er KL's opfattelse,
at kriteriet med fordel kan udvides, sa borgere med behov for et ophold med
et habiliterende sigte ikke udelukkes fra brug af pladserne.

2.4 Overkapacitet

Kommunerne oplever fortsat flere steder, at det samlede antal af pladser i
lyset af den valgte model - herunder mangelfulde muligheder for at borgerne
kan placeres uden samtykke — langt overstiger den efterspurgte kapacitet.

2.5 Dobbeltfinansiering

Kommunerne har fortsat problemer med dobbeltfinansiering af udgifter til de
seerlige pladser og til servicelovstilbud. Samtidig er der problemstillinger
relateret til, at kommuner, som visiterer til pladserne, samtidig bliver
opkraevet finansiering af tomgang, sa selv om en kommune bruger og
saledes finansierer pladser, skal kommunen fortsat medfinansiere udgifter til
tomme pladser.

2.6 Opsigelse af hidtidigt botilbud

De geeldende regler kan ggre borgerens indskrivning pa de saerlige pladser
betinget af, at borgeren samtykker til opsigelse af sit hidtidige botilbud.
Opgivelsen af boligen kan veere en stopklods for borgerens samtykke til
indskrivning. Hertil kommer, at der kan veere situationer, hvor det er
urealistisk, at borgeren skal vende tilbage til samme botilbud, fx fordi
borgeren har truet medarbejdere eller andre beboere. | disse tilfeelde bar
kommunen kunne opsige borgerens botilbud uden borgerens samtykke.
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Dato 17. august 2018

2.7 Refusion ved seerligt dyre enkeltsager Sags ID: SAG-2016-06574

En vaesentlig del af indsatserne pa de seerlige pladser er indsatser hjemlet i Dok. ID: 2556105
serviceloven. Imidlertid udestar der at finde en Igsning, sa kommunerne kan el TLE @Kk

o . . . -mail: .
fa st_atsrefusm_n som fglge af seerligt dyre. enkelt_sager. Der bar S|kres-en Direkte:33703562
lgsning, der giver kommunerne adgang til refusion for den del af udgiften, Weidekampsgade 10
der vedrgrer indsatser efter serviceloven Postboks 3370

2300 Kgbenhavn S

2.8 Kvalitet og indhold af behandlings- og rehabiliteringsindsats pa www.kl.dk
afdelingerne Side 3 af 5

Der er behov for, at det klart defineres, hvad det faglige indhold pa
pladserne er. Der er nogle steder indikationer pa, at der ikke er de forngdne
kompetencer endnu, fx ift. misbrugsbehandling. Det er vigtigt, at der alle
steder arbejdes med at beskrive det faglige indhold, og med tydeligt ophaeng
til delaftale om de seerlige pladser fra satspuljeaftalen i efteraret 2016.

2.9 Problemstillinger relateret til 'veertskommune'

Der har vist sig behov for afklaring af en reekke faktorer relateret til de
kommuner, hvor afdelinger med seerlige pladser geografisk er placeret. Det
veere sig ift. hvor borger konkret have folkeregisteradresse, samt hvem der
har handleforpligtelsen ift. opholdet, eventuelle uddannelses- og
beskaeftigelsesinitiativer samt forsgrgelse.

3. AEndringsforslag i relation til visitation til og ophold pa de
sarlige pladser
Nedenfor fglger forslag til eendring af visitationskriterierne til de seerlige
pladser samt til &ndring af andre faktorer, som kan lette visitationen til de
seerlige pladser.

3.1 Samtykke

Kommunerne oplever kontinuerligt, at det primaere problem ift. at anvende
den nye pladskonstruktion er, at ophold pa de saerlige pladser forudsaetter
samtykke. Det vil imidlertid forudsaette grundlaeggende aendringer til
modellen.

3.2 Farlighedskriteriet

Farlighedskriteriet skal kunne fortolkes mere forebyggende, end det har vist
sig i den forelgbige praksis omkring de saerlige pladser. Den forstaelse, der
nogle steder er i behandlingspsykiatrien, opleves for restriktiv (fx at en
borger skal have begéet overfald). Samtidig er en borger blevet afvist, fordi
han var for farlig. Der bgr sendes et klart budskab om, at borgere ikke kan
afvises af den grund, at de er for farlige, uden at de indlaegges i
behandlingspsykiatrien.

3.3 Forslag til eendring af andre forhold vedrarende visitation
Udover kriteriet vedrgrende farlighed, er der i de farste méneder med de
seerlige pladser gjort erfaringer, som ligger til grund for fglgende forslag:

- Den vejledende behandlingsperiode pa 3-6 maneder vurderes for kort tid
ift. den behandlingsindsats, der typisk er behov for. Samtidig anfares
det, at regionen flere steder opfatter de 3-6 maneder som normerende
og ikke kun vejledende. 6-12 maneder vil vaere mere hensigtsmaessigt
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og mere passende ift. den overkapacitet, der er flere steder. En Dato 17. august 2018
preecisering heraf vil give det forngdne signal og veere mere realistisk ift. Sags ID: SAG-2016-06574
dialog med borger samt planlaegning af ophold og efterfglgende tilbud i Dok. ID: 2556105
kommunalt regi, samt ift. dialogen mellem kommune og afdelinger om fx

rehabiliterings- og behandlingsmal for ophold pa de szerlige pladser. E-mail- TLE@k.dk

Direkte:33703562
Weidekampsgade 10

- Der bgr stilles krav om, at alle afdelinger beskriver det konkrete Postboks 3370
behandlingsindhold pa afdelingerne. Det er fx bekymrende, at en 2300 Kebenhavn S
afdeling hidtil ikke har tilbudt substitutionsbehandling men alene www.kl.dk
beroligende medicin. Det bemeerkes i den forbindelse, at den oprindelige Side 4 af 5

intention med de saerlige pladser var, at afdelingerne skulle bruge
erfaringer fra afdeling M pa skt. Hans, som tilbyder videnbaserede
behandlingsindsatser malrettet dobbeltdiagnosticerede.

- Det skal preeciseres fra centralt hold, at indvisiterede borgere ikke kan
smides ud af afdelinger med seerlige pladser, med den begrundelse, at
borgerne er for farlige eller for misbrugende. Kan borgerne ikke rummes
pa de seerlige pladser grundet farlighed etc., skal de i stedet indleegges i
psykiatrien. Samtidig vil det ofte veere tilfeeldet, at der er borgere, der er
misbrugende ved ankomst til afdelingerne.

3.4 Kapacitetsplanleegning

Det er fortsat et steerkt kommunalt gnske, at kapaciteten aftales i lokale
rammeaftaler mellem kommuner og regioner. Dette vil sikre, at kapaciteten
stemmer overens med de lokale behov, hvorved ungdigt ressourcespild
undgas.

3.5 Finansieringsmodel

Der er stort efterspargsel efter eendringer af finansieringsmodellen, s& den i
hgjere grad understatter anvendelse af de seerlige pladser. Herunder bgr
kommunerne sikres mulighed for at fa refusion for seerligt dyre enkeltsager
for den del af den samlede takst, som der forudsaettes at ga til ydelser efter
serviceloven. Uden denne mulighed kan kommunens anvendelse af saerlige
pladser medfere en ekstra fordyrelse for kommunen grundet refusionstab
ved at tilbyde borgeren servicelovsydelser pa de seerlige pladser frem for i
andet regi.

3.6 Opholdet bar ogsa kunne have et habiliterende sigte

Det kan med fordel preeciseres, at ophold kan have bade et rehabiliterende
og et habiliterende sigte. Det er KL's opfattelse, at kriteriet med fordel kan
udvides, sa borgere med behov for et ophold med et habiliterende sigte ikke
udelukkes fra brug af pladserne.

3.7 Qvrige forbedringsforslag i relation til de seerlige pladser
Kriminalforsorgen har forespurgt Region Syddanmark om muligheden for
alternativ afsoning efter straffuldbyrdelseslovens § 78 pa de seerlige pladser.
Det er KL's opfattelse, at dette vil vaere saerdeles uhensigtsmaessigt og i
modstrid med de oprindelige intentioner med pladserne. Det bgr saledes
klart preeciseres, at pladserne ikke skal anvendes til alternativ afsoning.
- Det bar praeciseres, at visitationsforums vurderinger ift. valg af tilbud
alene er vejledende. Det er entydigt den visiterende myndighed, der
afger, om en borger, der lever op til visitationskriterierne, skal visiteres til
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en seerlig plads, og entydigt den visiterende myndigheds beslutning, Dato 17. august 2018

hvornar borger skal udsluses.

Sags ID: SAG-2016-06574

Der kan med fordel tydeligt abnes for, at personalet pa de nye afdelinger Dok. ID: 2556105
kan arbejde ud af afdelingerne, fx i overgangsfasen ifm. udslusning til

kommunale tilbud.

E-mail: TLE@kI.dk
Direkte:33703562

Det bgr sikres, at der sker ensartet brug af visitationskriterier pa tveers af Weidekampsgade 10
landets afdeling, fx via monitorering og ved erfaringsudveksling pa Postboks 3370

2300 Kgbenhavn S
tveers.

www.kl.dk

Side 5 af 5

Bilag. Resultater fra survey i KKR Hovedstaden om barrierer for
visitation (se nzeste side)

KKR Hovedstaden har gennemfgrt en minisurvey i forsommeren 2018, hvor
de 29 kommuner bl.a. blev spurgt om, hvad de vurderer vil veere de primaere
barrierer for, at borgerne kan indstilles til visitationsforum.

20

o

18
10 10
T 7 T
. . d .

= Manglende kendskab til pladserne

u licke borgere der harer under visitationskriterierne

= Visitationskritériernié of for dtramme

Pladserne & nystarteds
» Borgerne skal indvilje §indlaeggelse

= [iet er swaert at motivere borgerne 1l indleggelae
® funchet

Pa spargsmalet vedr. barrierer er "andet’ angivet som:

1)
2]
3

4)
5)

6)
7)
8)

Tidshorisonten er for kort for indleggelse.

Borgerne har et botilbud | forvejen. Hvis det skal opretholdes er der tale om en meget stor udgift.
Finansieringsmodellen synes at indeholde visse barrierer. Det kan vaere vanskeligt at bedpmme den
sarlige indsats, nar vi endnu ikke har erfaring med pladserne,

@konomi,

Det er en dyr foranstaltning, sarligt for de borgere som skal beholde deres botilbudsplads
sidelgbende.

Pracisering af visitationskriterier, samt tilbud efter indlaggelse.

@konomien.

Lige praecis de borgere, som vil veere malgruppe for disse pladser - som kommunen kender til - vil
ikke frivilligt gare brug af pladsen/visitationen.

133



Bilag 16



O

O

Den Administrative Styregruppe for
Social- og Specialundervisnings-
TIL KL, att. Rigmor Lond omradet i den midtjyske region

Sekretariat for Rammeaftaler

Resultatet af afdaekning: Hvor mange plejeboliger star tomme, Prinsens Allé 5
som kommunerne gnsker at omdanne til servicelovsboliger? 8800 Viborg
Den 28. juni 2018

Notatets formal

Der er et stort behov i kommunerne for at kunne anvende den eksisterende boligmasse mere fleksibelt, da
der flere steder er tomme aeldreboliger, der ikke kan udlejes/ikke efterspgrges, samtidig med at kommunerne
mangler egnede boliger til botilbud efter servicelovens § 107 og 108.

Den administrative styregruppe pa socialomradet i Midtjylland (DASSOS) har rettet henvendelse til KL med
henblik pa, at der skabes grundlag for mere gennemgribende aendringer af lovgivningen, end dem er lagt op
til i skonomiaftalen fra 2017. De gvrige administrative styregrupper har via KL's Koordinationsforum bakket
op om henvendelsen, idet der er tale om en udfordring, der gar pa tveers af landets kommuner.

KL er enig med DASSOS i, at der er behov for at ggre reglerne om botilbud og plejeboliger mere fleksible,
ligesom der er behov for flere billige boliger, som kommunerne kan anvise til borgere med seaerlige behov.
KL er ligeledes opmaerksom p& kommuners gnske om at gagre det nemmere og billigere at omdanne almen-
boliger og anvende disse som midlertidige botilbud.

For at KL kan ga videre med at forsgge at rejse sagen politisk, er der i et samarbejde mellem KL og de fem
feelleskommunale rammesekretariater blevet foretaget en afdeekning blandt landets kommuner, som skal bi-
drage med et mere preecist billede af problemets omfang.

| dette notat fremleegges de overordnede resultater af afdaekningen med henblik p& den videre dialog med
KL om at arbejde for lovgivningsaendringer ift. mere fleksibel anvendelse og omdannelse af boliger.

Afdaekningens indhold
Afdeekningen er foretaget via et elektronisk spgrgeskema, der er udsendt til alle landets kommuner via de 5
feelleskommunale rammesekretariater i perioden maj-juni 2018.

Spgrgsmalene lgd:

1. Hvor mange (tidligere) almene zeldre- og plejeboliger star tomme, som kommunen gnsker at omdanne til
servicelovsboliger? (Der spgarges til plejeboliger (almene aldre- og handicapboliger) opfart efter almen-
boligloven. Det afggrende er, om bygningen er opfart efter almenboligloven, fordi det er stattet boligbyg-
geri, hvor kommunen skal deponere midler for at kunne anvende boligerne til servicelovsboliger)

Hvor mange pladser er der i boligerne (antal tomme pladser)?

Hvor mange borgere har kommunen, som star pa en "@nskeliste", og som kommunen gerne ville kunne
tilbyde en plads i en servicelovsbolig, som kommunen ikke pt. har? (En servicelovsbolig er en bolig op-
fort efter servicelovens §§ 107 eller 108)

4. Hvad er arsagen til, at kommunen ikke omdanner boligerne til servicelovsboliger indenfor gaeldende reg-
ler?

Spargsmalene vedrarer alene borgere, som har behov for en plejebolig eller et botilbud efter serviceloven pa
grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller betydelig nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer. Spargeskemaet skal séledes ikke besvares for borgere,
der alene har en aldersrelateret sveekkelse (eeldre).
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Overordnet resultat af afdeekningen
Der er indsendt 62 besvarelser, hvorved undersggelsen daekker ca. to-tredjedele af landets kommuner.

e Generelt udtrykker kommunerne opbakning til, at problemstillingen tages op ift. lovgiver, da der gnskes
starre fleksibilitet pa boligomradet.

¢ Relevansen af problemstillingen varierer meget kommunerne imellem — for nogle kommuner udggr de
begraensede omdannelsesmuligheder en stor udfordring, mens andre kommuner ikke har veeret pavirket
heraf. Dette kommer formentlig an pa botilbudsstrukturen i den enkelte kommune.

e Flere kommuner har ikke aktuelt tomme aeldre- og plejeboliger, men ser interesse i at kunne omdanne
almene boliger til §107 eller §108 boliger efter Serviceloven for at fa en starre fleksibilitet i stgtten.

e 40 kommuner — svarende til to-tredjedele af besvarelserne — oplyser, at de ikke har tomme eeldre- og
plejeboliger, som gnskes omdannet til servicelovsboliger.

e 22 kommuner — svarende til en tredjedel af besvarelserne - oplyser, at de har tomme aeldre- og pleje-
boliger, som gnskes omdannet til servicelovsboliger. Antallet af pladser i disse boliger svinger fra 2 til 55
pladser. En samlet opteelling pa antallet af pladser for de kommuner, der har sat tal pa, lyder pa ca. 400
pladser. Dette er dog noget forsimplet i forhold til nuancerne i kommunernes indmeldinger, og skal derfor
tages med forbehold.

e | forhold til spgrgsmalet om, hvor mange borgere kommunen har pa "gnskeliste", som kommunen gerne
ville kunne tilbyde en plads i en servicelovsbolig, er svarende varierende. Flere kommuner oplyser, at de
ikke har en sddan venteliste, mens andre kommuner oplyser konkrete tal. Det er veerd at bemaerke at
disse tal er seerligt hgje i stgrre kommuner.

e Kommunerne peger pa forskellige arsager til, at de ikke omdanner boligerne til servicelovsboliger inden-
for geeldende regler. Der henvises generelt til, at omdannelse er forbundet med en veesentlig kommunal
udgift ift. deponering og krav til indbetaling af restgeeld. For flere kommuner har konkrete gnsker om om-
dannelse ikke veeret aktuelt.

KL har faet tilsendt de indsendte svar fra kommunerne i fuld leengde.
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