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Formål med pilot af TeleHjerte

Formål

Formålet med pilot af TeleHjerte indsats er at sikre agil læring. Det giver mulighed 
for at opdage og håndtere udfordringer, sikrer kvalitet og gør det muligt hurtigt at 
justere på baggrund af erfaringer fra praksis. 

Pilotfasen skal: 

• Understøtte høj klinisk forankring og opbakning samt implementeringsparathed

• Identificere og håndtere implementeringsudfordringer tidligt

• Sikre et solidt videns- og erfaringsgrundlag for en successiv udrulning i alle 
sundhedsklynger 



Tidsplan TeleHjerte

2026 2027

3-4 mdr.

2028 2029

Præ-pilot

Pilot

Implementering

6-8 mdr. 8-12 mdr.

Agilt design

Pilot i 3 faser
Den samlede pilot inddeles i tre faser, der løbende vurderes med henblik på overgang 
til næste fase, når der foreligger tilstrækkelige erfaringer. Faserne udgøres af:

1. Regional præ-pilot
2. Pilot af den samlede indsats
3. Implementering 

Pilotdesignet skal sikre læring i en ramme, hvor der både er taget hensyn til 
momentum i hjertesvigtsklinikkerne og afprøvning af de tværsektorielle indsatser.



Fase 1: Regional præ-pilot

Formål

Formålet med den regionale præ-pilot er at foretage 
prøvehandlinger, der tester indsatsen i mindre skala mhp. at 
modne løsning, sammenhæng og arbejdsgange frem mod 
den efterfølgende pilot. Nødvendige rettelser opdages og 
håndteres tidligt og dermed reduceres risikoen for 
forsinkelser i udrulningen på et senere tidspunkt. Det er 
med til at sikre agil læring i kontrollerede faser, og dermed 
understøtte formålet med den samlede pilotafprøvning som 
beskrevet på side 2. 

Prøvehandlinger er en velkendt metode til kvalitetsudvikling 
på hospitalerne i regionen, og en måde at ‘komme hurtigt i 
gang’ med test af Telehjerte for at udnytte momentum og 
den parathed, der er i klinikken allerede nu.



Fase 1: Regional præ-pilot

Periode
• Medio 2026 – primo 2027 

Fokus
• At afprøve digital forløbsguide og TELMA med fokus på klinisk anvendelighed og 

borgernær værdi i regional kontekst, og for at teste elementer som fx inklusion og brug af 
de to løsninger i indsatsen i sammenhæng og indhold i SFI 

Afprøvning og deltagelse
• Målrettede prøvehandlinger vedr. fx arbejdsgange, instrukser mm. i mindre skala i 

udvalgte hjertesvigtsklinikker og sengeafsnit

Inklusionskriterier
• Få relevante patienter med nydiagnosticeret hjertesvigt i perioden.



Fase 2: Pilot - samlet TeleHjerte-tilbud

Formål

Formålet med at gennemføre en pilot i større skala af det 
samlede tilbud i TeleHjerte er at sikre læring, som 
beskrevet på side 2. 

Fokus i piloten er også at sikre klinisk opbakning og 
forankring. 

Pilotdesignet skal sikre læring i en ramme, hvor der også 
er taget hensyn til momentum i hjertesvigtsklinikkerne. 



Fase 2: Pilot - samlet TeleHjerte-tilbud

Periode
• Foråret 2027 – 3-4 måneder

Fokus
• Teste arbejdsgange, inklusion, ansvarsfordeling og sammenhæng samt samspil mellem 

hjertesvigtsklinik, kommuner og borgere.

Afprøvning og deltagelse
• Afprøvning i Gødstrupklyngen og Horsensklyngen.
• Deltagelse af hjertesvigtsklinikker, kommuner samt borgere og pårørende.

Inklusionskriterier
• Alle relevante patienter med nydiagnosticeret hjertesvigt i perioden (iht. 

inklusionskriterier i det sundhedsfaglige grundlag).



Succeskriterier for pilot

Inklusion
• Andelen af patienter, der fravælger tilbuddet, er lav og fagligt velbegrundet.
• Dropout-rate er lav, og årsagerne er kendte og håndterbare.

Roller og arbejdsgange
• Arbejdsgange er tydelige og anvendelige for personale på hospitaler og i kommuner.
• Rolle- og opgavefordeling mellem hjertesvigtsklinikker og kommuner er klart defineret og 

velfungerende.
• Behov for opkvalificering er afdækket og imødekommet.

*Det vurderes, at der er tilstrækkelig viden om patienters oplevede værdi af telemedicinsk 
understøttede forløb samt at den tekniske løsning er velafprøvet.



Fase 3: Implementering

Periode
• Medio 2027 – ultimo 2028

Fokus
• Godkendelse af rammeaftale
• Etablering af netværk og brugergrupper i implementeringsfasen

Afprøvning og deltagelse
• Implementering i alle Sundhedsklynger
• Løbende erfaringsopsamling fra projektledere og monitoreringsenheder mhp. justeringer 

af diverse instrukser mm. 

Inklusionskriterier
• Alle relevante patienter i hele Landsdelen
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