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[bookmark: _GoBack]Dagsorden til møde i Takstgruppen

Mødedato:	13. april 2021
Mødetid:	Kl. 12.30-14.30
Mødested:	Teams
Mødeleder:	Bjarne Hansen
Referent:	Karen H. Toft



	Deltagere
	

	Nikoline Jensen
	Favrskov kommune

	Janni Abildtrup
	Ikast-Brande Kommune

	Mads Marcussen
	Holstebro Kommune

	Tine Christel Broge
	Horsens Kommune

	Steen Holk Bank
	Herning Kommune 

	Susanne Smed
	Norddjurs Kommune

	Christian Brændgaard
	Lemvig Kommune

	Mette Holst Langberg
	Randers Kommune 

	Hans Bo Kristensen
	Region Midtjylland

	Pia Skovgaard
	Ringkøbing Skjern Kommune

	Leif Haarbo Nielsen
	Skanderborg Kommune

	Sascha Regitze Mørch Lund
	Silkeborg Kommune

	Rasmus Gade
	Skive Kommune 

	Maiken E. Frederiksen
	Skive Kommune

	Maria Elisabeth Christiansen
	Struer Kommune

	Baheerathan Arumugasamy
	Viborg Kommune

	Janne Folden Bang
	Aarhus Kommune



Afbud
	Casper Møller Nielsen
	Norddjurs Kommune

	Rikke Haarup
	Syddjurs Kommune

	
	

	
	

	
	

	
	


	
	

	


1. Godkendelse af referat fra sidst



Det indstilles 
· at takstgruppen godkender referat fra sidst.

Referat: Referatet blev godkendt med en præcisering under pkt. 5 Eventuelt, vedrørende forespørgsel fra en kommune om håndtering af uoverensstemmelsen mellem Tilbudsportalen og takstfilen i forhold til opgørelse af årets over-/underskud. Det præciseres, at det drejer sig om kolonne AK og AQ i takstfilen (AK minus AQ) og beløbet her skal fremgå af Tilbudsportalen.

2. Modernisering af takstfilen 
DASSOS godkendte på deres møde den 27. august 2020, sekretariatets indstilling om at igangsætte en proces med henblik på at modernisere og fremtidssikre takstfilen. 
Formålet er,
· At forbedre datakvaliteten
· At effektivisere arbejdsgangene for sekretariatet og brugerne af takstfilen
· At øge anvendeligheden af data

I forlængelse af DASSOS mødet har sekretariatet nedsat en arbejdsgruppe til at forestå arbejdet med en ny systemløsning til indberetning af takster. 

Siden sidst
Takstgruppen godkendte på sit møde den 9. februar arbejdsgruppens modelforslag til en ny takstfil. Arbejdsgruppen har, siden sidst arbejdet videre i samme spor og er nu klar til at gå i gang med den egentlige opbygning af det nye værktøj. På dagens møde præsenteres hvordan en ny takstfil forventes opbygget og takstgruppen informeres om den kommende proces. Arbejdsgruppen har desuden udarbejdet en tidsplan for processen.

a. [bookmark: _Hlk68772645]Status og gennemgang af model for ny takstfil ved Bachi
b. Tidsplan (udkast) ved Karen
· 14. april – 25. juni: Diverse opbygning af koncept / værktøj skal være færdig
· Ekstern konsulent er koblet på opbygningsprocessen
· Leif, Jesper og Bachi arbejder med opbygning af ny løsning
· 4. maj: DASSOS møde - godkendelse af plan 
· 2. - 31. juli: Ferie 
· 9. august – 30. september: Systemtest og undervisning/vejledning i nyt system
· 21. september kl. 10.00 – 14.00 Undervisning i brug af den nye takstfil på Viborg Rådhus 
· 1. oktober – absolut sidste frist for ny takstfilløsning
· 15. november indberetning af takster for 2022

Arbejdsgruppens deltagere er Leif Harboe Nielsen, Skanderborg kommune - Janni Abildtrup, Ikast-Brande kommune – Jakob Rasmussen, Aarhus kommune – Hans Bo Kristensen, Region Midt – Bachi Arumugasamy, Viborg kommune – Karen H. Toft fra Sekretariat for Rammeaftaler.

Det indstilles,
· At takstgruppen tager orienteringen til efterretning og 
· At takstgruppen kommer med input der kan kvalificere det fremlagte. 
· At takstgruppen kvalificerer tidsplanen eller godkender tidsplanen som den er fremlagt.






Referat: Takstgruppen havde dels spørgsmål som arbejdsgruppen gav svar på dels opmærksomhedspunkter som bliver tager med i det videre arbejde med opbygningen af en ny takstfil. Tidsplan og proces blev godkendt.

2. Regnskab 2020 v/ Karen Hauberg Toft
Regnskabet for 2020 skal sendes ind til sekretariatet senest den 1. maj. Takstfilen på hjemmesiden er opdateret den 22. marts og kan bruges til indberetning af regnskabet for 2020. Regnskabet sendes til mailadressen takst@viborg.dk.
Kvalitetssikring sker løbende hen over maj måned mellem sekretariatet og driftsherrerne.

Det indstilles, 
· At takstgruppen godkender processen for indsendelse af regnskab 2020.
Referat: Takstgruppen godkendte processen for indberetning af regnskabet for 2020.

3. Eventuelt
a. Status på justering af takststruktur i en basis- og en servicetakst. 
i. Bekendtgørelsen om takster er forsinket og planen er nu, at bekendtgørelsen sendes i høring i slutningen af 1. halvår 2021 med ikrafttrædelsesdato den 1. januar 2023 (fremgår af KL budgetvejledning 2022 pkt. 3.3).
Referat: Der var spørgsmål vedrørende den nye takststruktur om hvorvidt den kommende bekendtgørelse også gælder for børneområdet, antagelsen er at en kommende bekendtgørelse også vil gælde for børneområdet.

b. Holstebro Kommune: Rejste et spørgsmål omhandlende en situation hvor en leverandør vil have betaling for 14. dage før indflytning i ABL-bolig eller betaling 14. dage efter, Takstgruppen mener ikke der er hjemmel hertil og kravet skal afvises.
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Referat fra møde i Takstgruppen



Mødedato:	9. februar 2021

Mødetid:	Kl. 13.00-15.00

Mødested:	Teams

Mødeleder:	Bjarne Hansen

Referent:	Karen H. Toft







		Deltagere

		



		Nikoline Jensen

		Favrskov kommune



		Janni Abildtrup

		Ikast-Brande Kommune



		Steen Holk Bank

		Herning Kommune 



		Mads Marcussen

		Holstebro Kommune



		Tine Christel Broge

		Horsens Kommune



		Christian Brændgaard Madsen

		Lemvig Kommune



		Casper Møller Nielsen

		Norddjurs Kommune



		Susanne Smed

		Norddjurs Kommune



		Mette Holst Langberg

		Randers Kommune 



		Hans Bo Kristensen

		Region Midtjylland



		Pia Skovgaard

		Ringkøbing Skjern Kommune



		Leif Haarbo Nielsen

		Skanderborg Kommune



		Sascha Regitze Mørch Lund

		Silkeborg Kommune



		Rasmus Gade

		Skive Kommune 



		Maiken E. Frederiksen

		Skive Kommune



		Maria Elisabeth Christiansen

		Struer Kommune



		Baheerathan Arumugasamy

		Viborg Kommune



		Janne Folden Bang

		Aarhus Kommune







Afbud

		Rikke Haarup

		Syddjurs Kommune





	

		



		





1. Godkendelse af referat fra sidst



Det indstilles 

· at takstgruppen godkender referat fra sidst.





Referat: Godkendt uden bemærkninger.





2. Modernisering af takstfilen 

DASSOS godkendte på deres møde den 27. august 2020, sekretariatets indstilling om at igangsætte en proces med henblik på at modernisere og fremtidssikre takstfilen. 

Formålet er,

· At forbedre datakvaliteten

· At effektivisere arbejdsgangene for sekretariatet og brugerne af takstfilen

· At øge anvendeligheden af data



I forlængelse af DASSOS møde har sekretariatet nedsat en arbejdsgruppe til at forestå arbejdet med en ny systemløsning til indberetning af takster. 



Siden sidst

Takstgruppen kvalificerede og godkendte, på deres møde den 19. november 2020 kravspecifikationen til en ny takstfilløsning. Arbejdsgruppen har herefter undersøgt mulige eksisterende løsninger ved andre rammeaftalesekretariater, men ikke fundet det muligt at koble det midtjyske takstsamarbejde på nogen af disse løsninger.



Herefter har arbejdsgruppen valgt at udvikle en løsning, som i højere grad vil kunne leve op til de krav, som er stillet i kravspecifikationen. Det er foreløbigt gjort ved at bruge eksisterende knowhow internt i kommunerne med henblik på at videreudvikle den takstfil vi kender i dag.  



På dagens møde præsenteres takstgruppen for arbejdsgruppens råskitse til en ny mere brugervenlig takstfilløsning. 



Arbejdsgruppens deltagere er Leif Harboe Nielsen, Skanderborg kommune - Janni Abildtrup, Ikast-Brande kommune – Jakob Rasmussen, Aarhus kommune – Hans Bo Kristensen, Region Midt – Bachi Arumugasamy, Viborg kommune – Karen H. Toft fra Sekretariat for Rammeaftaler.





Det indstilles

· at takstgruppen kvalificerer råskitsen til ny takstfil løsning.















Referat: Forslaget til en ny takstfil løsning blev vel modtaget af takstgruppen, og arbejdsgruppen har mandat til at arbejde videre med den fremlagte løsning.





3. Udpegning af repræsentant til arbejdsgruppen vedrørende standardkontrakter

I forbindelse med at der er udarbejdet standardkontrakter til brug for det specialiserede socialområde har KL udarbejdet en plan for implementeringen heraf. Se vedlagte bilag.



Implementeringen understøttes af en gruppe med ansvar for dialog om og videreudvikling af standardkontrakterne. Gruppen består af KL, en repræsentant fra hvert rammeaftalesekretariat, en kommunal repræsentant fra takstgrupper fra hver region.

Denne gruppe har ansvar for at svare på spørgsmål til kontrakten i egen region samt at samle input til evaluering.

Gruppen kan bruges til sparring om spørgsmål til kontrakten.



Det indstilles, at

· Takstgruppen udpeger en repræsentant til arbejdsgruppen.









Referat: Aarhus kommune vil byde ind med en repræsentant fra deres juridiske afdeling, som har stor viden og erfaring med det specialiserede socialområde. 





4. Indberetning af regnskab 2020 v/ Karen Hauberg Toft

Regnskab for 2020 skal indberettes til Fælleskommunalt Social- og sundhedssekretariat seneste den 1. maj 2021 kl. 12.00 og sendes til takst@viborg.dk.



Til brug for indberetning af regnskab anvendes takstfil 2021, der ligger på hjemmesiden.



Det indstilles, at

· Takstgruppen tager orienteringen til efterretning





Referat: Takstgruppen skal indberette regnskab og deadline er den 1. maj 2021, til brug for indberetningen skal takstfil 2021 anvendes. Takstfilen findes på hjemmesiden.





5. Eventuelt

· Forespørgsel fra en kommune om håndtering af uoverensstemmelsen mellem Tilbudsportalen og takstfilen i forhold til opgørelse af årets over-/underskud. Den samlede opgørelse fremgår ikke af takstfilen. Takstgruppen afklarede, at takstfilen indregner regulering tidligere år og det ønsker socialtilsynet at holde ud af årsrapporten. Det giver en uoverensstemmelse.

· Vedrørende standardkontrakter: Der var spørgsmål om hvorvidt de enkelte driftsherrer orienterer tilbuddene om at de er en del af rammeaftalen eller er uden for rammeaftalen. Spørgsmålet er aktuelt, da standardkontrakten indeholder et afkrydsningsfelt til angivelse af om tilbuddet er omfattet af rammeaftalen. 

Der var i Takstgruppen generelt ikke klarhed over om de enkelte tilbud har kendskab til om de hører under rammeaftalen eller ej.  Ej heller klarhed over hvilke informationer om rammeaftalen, der går ud til tilbuddene.












.
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Referat fra møde i Takstgruppen





Mødedato:	19. november 2020


Mødetid:	Kl. 13.00 – 15.00


Mødested:	Virtuelle møderum


Mødeleder:	Bjarne Hansen


Referent:	Karen H. Toft











			Deltagere


			





			Nikoline Jensen


			Favrskov kommune





			Janni Abildtrup


			Ikast-Brande Kommune





			Steen Holk Bank


			Herning Kommune 





			Mads Marcussen


			Holstebro Kommune





			Tine Christel Broge


			Horsens Kommune





			Casper Møller Nielsen


			Norddjurs Kommune





			Mette Holst Langberg


			Randers Kommune 





			Hans Bo Kristensen


			Region Midtjylland





			Pia Skovgaard


			Ringkøbing Skjern Kommune





			Leif Haarbo Nielsen


			Skanderborg Kommune





			Sascha Regitze Mørch Lund


			Silkeborg Kommune





			Rasmus Gade


			Skive Kommune 





			Maiken E. Frederiksen


			Skive Kommune





			Maria Elisabeth Christiansen


			Struer Kommune





			Baheerathan Arumugasamy


			Viborg Kommune





			Janne Folden Bang


			Aarhus Kommune











Afbud


			Susanne Smed


			Norddjurs Kommune





			Christian Brændgaard Madsen


			Lemvig Kommune





			Rikke Haarup


			Syddjurs Kommune








	


			





			








1. Godkendelse af referat fra sidst





Det indstilles 


· at takstgruppen godkender referat fra sidst.














Referat: Godkendt








2. Modernisering af takstfilen 


DASSOS godkendte på deres møde den 27. august 2020, sekretariatets indstilling om at igangsætte en proces med henblik på at modernisere og fremtidssikre takstfilen. 


Formålet er,


· At forbedre datakvaliteten


· At effektivisere arbejdsgangene for sekretariatet og brugerne af takstfilen


· At øge anvendeligheden af data





I forlængelse af DASSOS møde har sekretariatet nedsat en arbejdsgruppe til at forestå arbejdet med en ny systemløsning til indberetning af takster. 





På dagens møde skal udkast til kravspecifikation gennemgås og takstgruppen involveres i forhold til, at kravspecifikationen kvalificeres og der opnås konsensus omkring den.





Derudover vil tidsplanen og næste skridt i processen blive kommunikeret ud til takstgruppen.





Arbejdsgruppens deltagere er Leif Harboe Nielsen, Skanderborg kommune - Janni Abildtrup, Ikast-Brande kommune – Jakob Rasmussen, Aarhus kommune – Hans Bo Kristensen, Region Midt – Bachi Arumugasamy, Viborg kommune – Karen H. Toft fra Sekretariat for Rammeaftaler.








Det indstilles


· at takstgruppen kvalificerer udkast til kravspecifikation


· at takstgruppen godkender udkast til kravspecifikation




















Referat: Takstgruppen gennemgik kravspecifikationen og der er noteret forskellige præciseringer ind (ses med grøn skrift i bilaget) og godkendte udkastet.





Takstgruppen fik en orientering om tidsplanen.  Næste skridt videre i processen er en undersøgelse af hvilke løsninger der er tilgængelige og hvordan disse matcher behovene skitseret i kravspecifikationen. Takstgruppen skal have præsenteret mulighederne på møde den 9. februar 2021.





3. Udkast til standardkontrakt


Baggrunden for udarbejdelsen af en standardkontrakt er, at regeringen og KL med økonomiaftalen for 2020 aftalte at igangsætte initiativer, der bidrager til at skabe mere gennemsigtighed i takststrukturen. Initiativerne udspringer af løsningsmodeller fra en arbejdsgruppe vedrørende køb og salg af pladser og indsatser på det sociale område. Herunder blev det aftalt at udarbejde en skabelon til en standardkontrakt, som kommunerne og leverandører kan anvende i forbindelse med køb/salg af ydelser og indsatser på det specialiserede socialområde.





Der har været nedsat en arbejdsgruppe i regi af rammeaftalesamarbejdet med deltagelse fra kommuner og regioner, der har udarbejdet en skabelonen til standardkontrakten. Der udarbejdes en skabelon for voksenområdet og en for børne- og ungeområdet. Skabelonen ledsages af en vejledning.





Standardkontrakten vil være frivillig at anvende, men det vil fra KL’s side blive anbefalet at anvende den ved køb/salg af ydelser og indsatser på det specialiserede socialområde. 





Vi forventer, at standardskabeloner bliver tilgængelige på rammeaftalesekretariaternes hjemmesider og på Tilbudsportalen ved årsskiftet 2020/21.





Det indstilles,


· At takstgruppen kommer med bemærkninger til standardkontrakten


· At takstgruppen anbefaler at standardkontrakten anvendes af driftsherrerne

















[bookmark: _MON_1666777150]





Referat: Takstgruppen havde forskellige bemærkninger til det foreliggende udkast.  Det skal fremhæves, at takstgruppen overordnet set finder at det er en god ide med en standardkontrakt. Der blev give udtryk for at det kan blive vanskeligt at få kontrakten implementeret ude hos de enkelte driftsherrer, da dokumentet er ret omfattende og fremtræder administrativt tungt.


Sekretariatet sender Takstgruppens bemærkninger til KL den 20. november.








4. Mødeplan for takstgruppen i 2021


Følgende mødeplan foreslås


· Den 9. februar kl. 9-12


· Den 13. april kl. 9 – 12


· Den 18. august kl. 9 – 15 (møde evt. kombineret med undervisning)


· Den 2. november kl. 9-12





Referat: Mødeplan godkendt





5. Eventuelt


· Årshjul – indberetning af takster, status


· Sekretariatet har modtaget indberetninger fra ¾ af driftsherrerne og er i gang med at samle i den fælles takstfil.


· Det bemærkes at fristen for indberetning af takstudvikling er rykket til den 15. december 2020.


· KL’s udmelding på Yammer vedrørende de indefrosne feriepenge


· Der udspandt sig en drøftelse i Takstgruppen vedrørende KL’s udmelding på Yammer (se vedlagte bilag), og der var enighed i Takstgruppen om at fastholde nuværende takstberegning for 2021 dvs. der ændres ikke i beregningen på dette sene tidspunkt. 


















.
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13. november 2020 Tids- og procesplan for modernisering af takstfilen







				Dato







				Aktiviteter



				Ansvarlig



				Handlinger







				27. august



				DASSOS møde



				Bjarne H. 



Karen H.T.



				Besluttede at igangsætte arbejde med at modernisere takstfilen.











				4-11 september



				Arbejdsgruppe udpeges











				Bjarne H.



Karen H.T.



				Mail ud til takstgruppen om at melde sig frivillig.







				



				Udarbejdelse af forslag til kravsspecifikation







				Bjarne



				







				7. september



				Udarbejdelse af tids- og procesplan



				Maria,



Karen



				







				17. september



				KICK-OFF for arbejdsgruppens arbejde - Arbejdsgruppen mødes online.



Tidsplan og kravsspek. gennemgås



Igangsætte et arbejde med at udarbejde en analyse af krav og behov samt konkrete løsningsmuligheder mhp. at fremtidssikre takstfilen (teknisk, tidsmæssigt og økonomisk)







				Bjarne,



Karen



				Arbejdsgruppen skal i gang med at udarbejde kravspecifikationer på baggrund af forslag til kravspecifikation







				



				Arbejdsgruppen udarbejder kravspecifikation







				



				







				6. oktober



				Forretningsudvalget orienteres



				Bjarne og Karen



				Mødet aflyses formentligt, men planen sender vi til FU











				9. /12. november



				Opsamling på arbejdsgruppen







				Bjarne og Karen







				Status forud for møde i takstgruppen, hvad bringer vi videre til takstgruppen







				19. november 



				Kravspecifikation gennemgås for takstgruppen



· Høring i takstgruppen og kvalitetstjek



				Bjarne, Karen og arbejdsgruppen



				Kravspecifikation godkendes på takstgruppens møde







				20. november – 22. januar 2021



				Tekniske løsninger afdækkes, herunder økonomi.



· Region Syddanmark, undersøge deres løsning



· Microsoft Access + kombi med Excel



· Har driftsherrerne ressource de kan tilbyde ind på opgaven (udviklingsopgave fællesskab)



· Skanderborg undersøger



· Viborg undersøger



· Aarhus undersøger







				Arbejdsgruppen



				Undersøgelse af hvilke tekniske løsninger der findes, evt. kigge i andre kommuner.











				23- 27 november



				Region Syddanmark – under planlægning, afholdes via TEAMS



Syddanmark præsentere deres nuværende indberetningssystem, som er en internet løsning.







				Karen



				Læse tilsendte brugervejledning







				27. januar 2021



				Opsamling på muligheder – afholdes som fysisk møde på Viborg Rådhus







				Karen 



				Arbejdsgruppen skal danne sig et overblik over mulige tekniske løsninger. Teknisk løsning skal præsenteres for takstgruppen den 9. februar.











				9. februar 2021



				Møde i takstgruppen



· Præsentation af teknisk løsning



				Karen 



				Arbejdsgruppen præsenterer den tekniske løsning for takstgruppen.



Takstgruppen godkender.











				24. marts 2021



				Møde i Forretningsudvalget



· Foreløbig status



· Tilkendegivelse i forhold den forslåede tekniske løsning



· 



				Karen / 



Maria



				







				13. april 2021



				Møde i takstgruppen



				Karen







				Opfølgning på FU-møde







				1. maj 2021



				Indberetning af regnskab 2020 



· Indberettes i takstfilen som vanligt.



· 



				Karen



				Driftsherrerne indberetter regnskab 2020







				4. maj 2021



				Møde i DASSOS



· Beslutning



· 



				Karen /



Maria 



				







				15. juni 2021



				Udarbejdelse af ledelsesinformation



· Indberettes efter gammel metode



· 



				Karen 



				







				18. august 



				Møde i takstgruppen







				



				







				August –



Oktober 2021



				Forberedelse af implementering af ny systemløsning



· Undervisning i den nye systemløsning



· Plan for udrulning – data overføres fra gammel til nye løsning



· Organisering af systemvedligeholdelse til den fremtidige drift af systemet



				Aftales



				Nedsætte en superbrugergruppe til systemvedligeholdelse og almindelig vejledning og oplæring 







				15. november 2021



				Ny systemløsning i drift



				



				Indberetning af takster for 2022 sker i den nye løsning
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Kravspecifikation 
Version 0 




Ny løsning til erstatning for takstfil 




Skabelonen herunder er tiltænkt strukturering af de krav, som det nye system ønskes at opfylde. Kravspecifikationen er et dynamisk dokument, og som ændres 




efterhånden, som de enkelte elementer i systemet udtænkes og beskrives. Det anbefales at de enkelte punkter i kravspecifikationen nummereres, og at 




nummereringen følger den overordnede nummerering af kategorierne. Bemærk at kravspecifikationen ikke beskriver hvordan systemet skal udvikles. 




Prioritetskolonnen giver mulighed for prioritering af kravene, ift. at nogle krav er vigtigere end andre (i hvert fald i den første udviklingsfase). 




Kategori Beskrivelse Prioritet 




1. Overordnede behov 
Hvilke konkrete behov skal 
systemet opfylde. Beskrivelse 
separat, evt. i opdeling i 
beregning af takster, 
import/eksport af takster, 
automatisk kvalitetstjek, 
generering af 
ledelsesinformation, osv. 




1.1 Data 




• Driftsherrernes indberetninger sendes direkte til systemet - forstået på den måde 
at sekretariatet ikke skal copy/paste indberetningen som i dag. (excel front-end) 




o Skal også være muligt at kopiere ind fra andre excelark. 




• Forenkle processen ved klargøring af takstfil til et nyt år (sekretariatet) 
o Formler skal rettes ift. Takstudvikling og ift. Fanen “lister”. 




• Historiske data fortsat tilgængelige i et vist omfang (2014-->) 
 




 
1.2 Ledelsesinformation 
Generering af rapporter til ledelsesinformation generelt 




• Adgang til samtlige dimensioner (§, foranstaltninger, belægning osv.) 
 
Generering af rapporter til ledelsesinformation til brug for DASSOS (foruddefineret) 




• Ledelsesinformation på regnskabstal  




1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 
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o Takstudvikling 
o Tillægsydelser + indskriv o/100 % 
o Belægningsoversigt  
o Pladsudvikling 
o Over / underskud 




• Ledelsesinformation på budgettal 
 
1.3 Validering / kvalitetstjek 




• Driftsherreren 
o Sammenligning mellem årene - taksten mv. 




• Sekretariatet 
o Målgrupper, §§ -> (inden for rammeaftalen) 




 




 
 
 
 
 
 
1 




2. Arbejdsområde 
De konkrete arbejdsopgaver, som 
systemet skal understøtte ud fra 
hvem, der udfører opgaven, 
hvornår og hvilke delelementer, 
der er i opgaven. Dvs. et 
brugerperspektiv ift. de enkelte 
opgaver. 




Arbejdsområder kunne være: 
2.1 Beregning og indberetning af takster (eksisterende tilbud) 
2.2 Tilbudsadministration  




• Oprettelse af ny institution (afdeling)  
o Mulighed for differentieringstakst 
o Samt mulighed for at koble flere differentieringstakster på (udvide) 




• Nedlæggelse af institution (afdeling) 




• Omlægning af institution (afdeling) 
o Gøres til et særligt indberetningsbillede, hvor resultatet automatisk 




overføres til takstudviklingsberegningen til driftsherrerne 
o Over-underskud - et korrektionsfelt for over/underskud over 5% (budget) 




Skal nærmere præciseres ifm. Kontraktindgåelse 




• Ændring af eksisterende institution (afdeling) 
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2.3 Årsopgørelse / Regnskab 




• Indberetning og beregning 
o Et felt til tilbudsudgifter 
o Et felt til (centraleudgifter) udgifter der ikke konteres direkte på tilbuddet 
o Afhængig af om tilbuddet er inden for eller uden for rammeaftalen, så er 




der forskel på regnereglerne. Reglerne skal gælde for rammeaftalen, men 
ikke for tilbud uden for rammeaftalen. 




2.4 Ledelsesinformation - udtræk af data (nuværende rapporter) 




• Til DASSOS (nuværende rapporter) 
o Takstudvikling 
o Over- underskud 
o Brug af tillægsydelser + indskriv o /100% 
o Belægningsoversigt 
o Pladsoversigt 




• Til driftsherrer og andre brugere 
o Rapportering på alle dimensioner 
o Mulighed for nemt at udtrække eller aflæse takster, på tilbud, hvor man 




er køberkommuner i et konverterbar format 
 




 
 




2.5 Opgørelse af takstudvikling 




• Procentuel udvikling på hver enkelt tilbud/afdeling/nøgle (nyt beregnerfelt P/L 
reguleret) 




 
 




3. Input / datagrundlag 3.1 Historik svarende til takstudviklingsaftale (b9a)  
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Overvejelser vedr. de data som 
systemet skal lagre (eks. hvor 
meget historik), hvordan kommer 
de derind og opdateres. Ideelt set 
laves her en liste over de 
specifikke data (tag gerne 
udgangspunkt i kolonner i 
takstfilen, men begræns ikke 
hertil), som systemet skal 
indeholde. 




3.2 Hvad hvis behov for ændring i historiske data?  




• Sekretariatet er gate-keeper, ved behov for at ændre i historiske data. Så kun 
adgang for sekretariatet til at ændre. 




3.3 Datagrundlag 




• Nøgle (identifikation)(bruges til at kæde tilbuddene sammen fra år til år) 




• Driftsherre (identifikation) 




• Tilbud (leverandør) (identifikation af den enhed resultatet opgøres for) 
o Det anbefales at ændre nuværende betegnelse 




• Institution (afdeling) (identifikation af den organisatoriske enhed som tilbuddet hører 
under) 




o Det anbefales at ændre nuværende betegnelse 




• Takstgruppe (servicepakke niveau) 




• Rammeaftale (sand/falsk) 




• Målgruppe  




• Dag/døgn/timer 




• Paragraf (lov §) 




• Pladser 




• Belægningsprocent 




• Værdi bygn 




• Afskrivning bygn 




• Værdi tek 




• Afskrivning tek 




• Værdi grund 




• Løn Tjm 




• Budget (OBS på en opdeling af service/basistakst b9a) 




• Puljer 




• Tjm (bidrag til tjenestemandspension 30 % af lønsum) 















  




 
 




Side 5 af 9 
 




• Renter og afsk 




• Adm (beregnes pba. Af tilbuddets øvrige omkostninger ganget med 6,1 %) 




• Egenbetaling 




• Takstgrundlag 




• Takst uden regulering 




• Registrering tidligere år (indregnet regulering tidligere år -> sker automatisk) 




• Basis beløb 




• Vægt 




• Takst egenbetaling 




• Netto takst 




• Basis takst 




• Ydelse 




• Takst 




• Belægning (regnskab) 




• Indskriv over 100 % (regnskab) 




• Tillægstakst (regnskab) 




• Takstindtægt (regnskab) 




• Årets takst (regnskab) 




• Regnskab (regnskab) 




• Opgjorte tjm (regnskab) 




• Opgjorte renter og afskriv (regnskab) 




• Ander overhead (regnskab) 




• Årets omkostninger 




• Underskud 




• Underskud over 5 % 




• Indregn år 2 (Obs på nedlæggelse af tilbud, hvor det videreføres i et andet tilbud) 
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o Over- og underskud over 5% fordeles  




• Hensættelser 




• Slet række / behold 




• Link sidste år (sand/falsk) 




• Link forrige år (sand/falsk) 




• Er tilbud (sand/falsk) 




• Er opgjort (sand/falsk) 




• Videreførte pladser 




• Takstgrundlag 18 




• Takstgrundlag 21 




• Takstudvikling 




• Nye pladser i 21 




• Takst til takst udvikling 21 




• Undtaget fra reduktion (falsk/sand) 




• Nøgle differentiering 




• Dif linje (ja/nej) 




• Over eller underskud 
 
 




4. Brugergrænseflade 
(brugervenlighed og design) 
Hvordan vil vi (for alle 
brugertyper) gerne anvende 
systemet. OK at skrive hvad vi for 
alt i verden gerne vil undgå. En 
design guide. 




4.1 Database kombineret med Excel skabeloner  




• Mulighed for up-load ved ind data (up-loadknap i databasen) 




• Automatisk genereret skabelon med data (evt. Sidste års data fx ift. Til at beregne 
takster, det samme for andre opgaver – handler om genbrug af data) 




4.2 Undgå copy/paste arbejdsgangen /opgaven ved alle indberetninger, så alle 
indberetninger foretages ude ved driftsherrerne.  
4.3 Mulighed for kvalitetstjek -  
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• Fx visningsmulighed for samme data mellem to år 




• Stamdata – sekretariatet retter/kvalitetssikrer (målgrp + §§) 
o Stamdata skal iøvrigt nærmere defineres 




4.4 Mulighed for at rette sin indberetning 
4.5 Mulighed for at se historiske data 
  
 




5. Funktioner 
Funktionelle krav. Tag 
udgangspunkt i 2, og behov for 
uddybning af konkrete funktioner 
i relation til en opgave skrives 
her.  




5.1 Gennemsigtighed i beregningen og mulighed for adgang til alt 
5.2 Beregningen og indberetning af takster på eksisterende felter 




• Adgang til overblik over et tilbud (faneblad i nuværende takstfil) 
5.3 Tilbudsadministration 
5.4 Opgørelse af takstudvikling (en standardrapport) (årligt) 




• Definition af takstudvikling 




• Perioden (kunne vælges fleksibel) generel mulighed for at trække rapporter 




• Angivelse af hvordan der kan korrigeres 




• Hvilket niveau opgøres takstudviklingen (tilbud, område, driftsherre) 




• Korrektioner 
o  pga. Omlægning (driftsherreniveau) årligt (til forskel fra i dag) 
o Øvrige forhold 




5.5 Ledelsesinformation – dannelse af rapporter  
5.6 Hensættelser  




• Inden for rammeaftalen 
o Korrektioner - brug af hensættelse 
o Kommentarfelt (frivilligt) 




• Uden for rammeaftalen 
o Korrektioner  
o Kommentarfelt (frivilligt) 
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6. Andre ikkefunktionelle krav 
Alle øvrige krav til systemet. Kan 
være systemgenererede 
advarsler eller påmindelser (2 
dage til deadline, manglede 
indberetning, osv.). Automatiske 
kvalitetstjek vil skulle anføres 
her.  
Her skrives også krav til output, 
konkrete rapporter, 
udtræksmuligheder, osv. 




6.1 Udover udtræk af data skal løsningen også kunne bruges til at lave 
forskellige konsekvensberegninger. Fx hvordan påvirkes taksten, hvis der 




renoveres eller bygges, hvis der udvides/lukkes pladser, hvis der 




implementeres besparelser etc. etc. Etc. (Hans) 
• Simuleringsark som kan bruges før end en egentlig indberetning 




(budget- og regnskabssituationen et ark for hver) 
• Udarbejde en godkendelsesprocedure for bindende indberetning 
• OBS på indberetning og synlige beregninger, så man kan følge 




beregningen og fejlfinde i tilfælde af at man ikke kan få taksten til at 
stemme. 




• Det skal være et dynamisk værktøj - hvor der redigeres i eksisterende 




data, dvs. Det er ikke en tom skabelon der hver gang skal udfyldes. 
• Arbejdsprocessen skal være synlig og føles tryg. 




 
6.2 Kvalitetstjek – se pkt. 2.4 omkring rapporter og udtræk af data. 




 




7. Snitflader / integration 
Hvilke andre systemer (hvis 
nogen) skal systemet 
kommunikere med og hvordan? 
Skriv også gerne her systemer, 
som systemet ikke nødvendigt 
direkte skal kommunikere med, 
men som det alligevel er relevant 
at have i mente i udviklingen af 
systemet. 




  




8. Øvrige krav 
Krav som ikke passer ind under 
de andre kategorier. Kunne være 




8.1 Behov for en kontrol således man kun kan indberette for sin egen kommune (men der 




skal være “se” adgang til alle kommuner/regionen) 




• Funktionen skal defineres nærmere og OBS på Aarhus som er fire driftsherrer 
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noget med brugeradministration, 
dokumentation, logning, adgang 




8.2 kontrol af nøgler (skal være unik) 
8.3 Mulighed for at flere kan indberette og hvordan skal det kunne gøres (inden for / 
uden for rammeaftale, målgruppe, driftsherre (århus), etc... ?)   
8.4 Hjælpetekster (nuværende kolonnetekster) 
 




9. Support og vedligehold 
Krav til support og 
vedligeholdelse af systemet, og 
hvem kan og skal gøre hvad? 
Takstfilen er i dag altid 
tilgængelig. Gælder samme 
tilgængelighedskrav for det nye 
system? 




9.1 Sikring af, at det altid er en ajourført takstfil, man indtaster i – ses i sammenhæng til 
pkt. 1.1 - 
9.2 Administration af nøgler - gøres af sekretariatet eller den enkelte kommune?  
9.3 Tidsfrister lægges ind /registreres i systemet --> åben for redigering / lås for redigering 




• Efter tidsfristen så er data bindende og kan som UP ikke ændres 




• Log af dataændring (sikring af historik på databasens data) 
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STANDARDKONTRAKT PÅ VOKSENOMRÅDET







Kontakten omfatter både nedenstående kontrakt samt bilag vedr. krav til parternes dokumentation







				1. Borger



				Navn: 



Cpr.nr.:







				2. Køber 



 



				Handlekommune:



Forvaltning: 



Adresse:



Postnr.:                  By:



EAN-nr.: 



Tlf.



Sikker e-mail:







				3. Leverandør







				Driftsherre:



     Kommunalt tilbud



     Regionalt tilbud



[bookmark: _GoBack]     Privat/Selvejende tilbud



                          



Tilbud:



Tilbuddets navn:



Adresse



Postnr.:                  By:



Sikker e- mail:



Tlf.



P-nummer/Cvr-nummer:







Evt. forvaltning:



Forvaltning:



Tlf.:



Sikker e-mail:







				4. [bookmark: _Hlk38373564]Rammeaftale



				Er leverandøren omfattet af rammeaftale for social- og specialundervisningsområdet:



     Nej



     Ja. Rammeaftale for region _________________







Såfremt leverandøren er omfattet af rammeaftale, gælder rammeaftalens vilkår, for alle indsatser indeholdt i denne kontrakt.







Såfremt en eventuel justering af Rammeaftalen giver anledning til justering af dele af denne kontrakt, udover de årlige takstjusteringer, skal leverandøren meddele køber dette senest den 15. november i året for rammeaftalens vedtagelse evt. med henblik på en genforhandling af kontrakten. 







Uden denne orientering er hidtidige vilkår uændret/gældende.







				5. [bookmark: _Hlk38373576]Leverandørens indsatser og pris











				Kontrakten omfatter følgende indsatser.







Indsats 1 



[bookmark: _Hlk38031221]Foranstaltningsparagraf og indsats:



Antal: [Fx antal timer pr. uge, antal dage pr. år]



Enhedspris: [Angiv pris for den valgte enhed fx pris pr. time/dag]



Ikrafttrædelsesdato:



Evt. slutdato:



Opfølgningsinterval/dato:



Adresse på lejlighed i botilbud: [Hvis relevant]







Følgende indsatser kan slettes, hvis ikke relevant



Indsats 2 



Foranstaltningsparagraf og indsats:



Antal:



Enhedspris:



Ikrafttrædelsesdato:



Evt. Slutdato:



Opfølgningsinterval/dato:







Indsats 3 



Foranstaltningsparagraf og indsats:



Antal:



Enhedspris:



Ikrafttrædelsesdato:



Slutdato:



Opfølgningsinterval/dato:







Indsats 4 



Foranstaltningsparagraf og indsats:



Antal:



Enhedspris:



Ikrafttrædelsesdato:



Slutdato:



Opfølgningsinterval/dato:







Leverandøren er forpligtet til at levere indsatserne inden for de tidsrammer, der fremgår af bestillingen. 











				6. Afregningsfrister



				For kommunale og regionale leverandører fremgår frister for afregning af rammeaftalen, jf. punkt 4.







For private/selvejende tilbud



Leverandørens frist for fremsendelse af regning til køber er: _______ efter levering af en aftalt indsats.







Købers frist for betaling af fremsendte regninger er:__________________ efter modtagelse af regningen. 







				7. Fakturering



				Køber faktureres elektronisk via købers ean-nummer jf. pkt. 2







Faktura skal indeholde følgende oplysninger:



- [Oplysning 1]



- [Oplysning 1]



- [Oplysning 1]











				8. Regulering af takst



				Leverandører omfattet af rammeaftalen



For leverandører omfattet af rammeaftalen, jf. punkt 4, beregnes taksten årligt i henhold til rammeaftalen. 







Vedr. aflastningsdøgn: Køber afregner leverandøren det bevilligede antal aflastningsdøgn.







Indsatser der ikke er omfattet af rammeaftalen



For indsatser, der ikke er omfattet af rammeaftalen (særforanstaltninger/tillægsydelser), reguleres den aftalte takst pr 1. januar for pris- og lønfremskrivning og centralt overhead. (for regionale tilbud anvendes Danske Regioners pl skøn og for kommunale tilbud anvendes KL’s aktuelle skøn på tidspunktet for takstfastsættelsen (fremgår af KL’s hjemside).







Private/selvejende leverandører



Reguleringer som følge af pris- og lønudviklingen følger KL’s aktuelle skøn på tidspunktet for takstfastsættelsen (fremgår af KLs hjemmeside). Såfremt der sker ændringer i taksten, som ligger ud over pris- og lønudviklingen, skal leverandøren orientere køber herom senest d. 15. december året inden, den ændrede takst træder i kraft. I orienteringen til køber skal leverandøren beskrive årsagen til takstændringen. 







Forhold vedr. genforhandling af taksten vedr. den enkelte borger se pkt. 16.







				9. [bookmark: _Hlk38373629]Opsigelsesvarsler



				Såfremt leverandøren er omfattet af en rammeaftale (jf. pkt. 4) følger vilkår for opsigelsesvarsler rammeaftalen.







For leverandører der ikke er omfattet af en rammeaftale (private/selvejende tilbud og særforanstaltninger) gælder følgende:



Leverandøren kan opsige aftalen med følgende varsel: _________







Køber kan opsige aftalen med følgende varsel: _________







Betalingsforpligtelsen i opsigelsesperioden(sæt ét kryds) 



     Bortfalder, idet en opsagt plads bliver besat.



     Fortsætter _____ dage efter, at en opsagt plads er blevet besat 



     Fortsætter i hele varslingsperioden, selvom en opsagt plads bliver besat



     Andet: _________________________________







Køber og leverandør er forpligtet til at gå i dialog om, hvornår betalingsforpligtelsen bortfalder.  







Følgende gælder både for leverandører der er og ikke er omfattet af en rammeaftale jf. pkt 4.:



Opsigelse af kontrakten forudsætter, at opsigelse ikke er i strid med den lovgivning som regulerer indsatsen (jf. pkt. 5), samt at borgers rettigheder bliver iagttaget. Såfremt det er nødvendigt at indhente samtykke fra borger i forbindelse med flytning, påhviler det køber at indhente dette samtykke.







Med mindre køber frasiger sig behovet, skal leverandøren fortsat levere de aftalte indsatser i opsigelsesperioden. Såfremt dette ikke sker, anses det for kontraktbrud og købers betalingsforpligtelse bortfalder straks. I tilfælde af, at leverandørens manglende levering af de aftalte indsatser i opsigelsesperioden, medfører omkostninger for køber, er leverandøren forpligtet til at afholde sådanne dokumenterede omkostninger. Køber og sælger er gensidigt forpligtet til indgå i dialog omkring årsagen til en eventuel manglende levering af indsatser i opsigelsesperioden.







Ved opsigelse af botilbud er køber forpligtet til at tilsikre flytning af borger og borgers ejendele senest ved udløb af opsigelsesperioden. I tilfælde af at dette ikke sker, er køber forpligtet til at afholde dokumenterede udgifter til flytning og opmagasinering.











				10. Manglende levering af indsatsen



				Leverandøren er forpligtet til at levere indsatserne omfattet af denne kontrakt (jf. pkt. 5). Køber er forpligtet til betale den aftalte pris.







Situationer hvor levering af indsatsen ikke er mulig



Leverandøren skal underrette køber, hvis det ikke er muligt at levere de aftalte indsatser. Det kan fx forekomme, hvis borgeren ikke ønsker indsatsen, eller hvis borgeren ikke befinder sig på botilbuddet. Orienteringen skal sendes til køber hurtigst muligt efter det er konstateret at leveringen ikke kan lade sig gøre og ikke umiddelbart kan genoptages (jf. dog pkt. 14 om borgerens hospitalsindlæggelse). 







Manglende levering



Hvis leverandøren ikke kan eller vil levere den aftalte indsats, skal leverandøren straks gå i dialog med køber herom og oplyse årsagen til den manglende levering. Såfremt den manglende levering skyldes forhold, der er køber uvedkommende, kan køber ophæve kontrakten uden varsel.



 



Force majeure



I tilfælde af at en af parterne bliver ramt af force majeure, kan ingen af parterne holdes ansvarlig. I tilfælde af force majeure er parterne berettiget til at opsige kontrakten uden varsel. 







				11. Erstatningspligt



				Parterne er erstatningspligtige efter dansk rets almindelige regler. Parterne er ikke i nogen tilfælde ansvarlig for driftstab, følgeskader eller indirekte tab. Foranstående begrænsninger gælder kun, såfremt tabet ikke kan henføres til grov uagtsomhed eller forsætligt forhold hos den skadevoldende part.







				12. Efterregulering ved lukning af pladser/tilbud for offentlige leverandører 



(vedrører ikke private/selvejende leverandører) 



				Ved eventuel lukning af pladser eller tilbuddet i sin helhed følger køber og sælgers forpligtelser rammeaftalens styringsdels fordeling, jf. kontraktens pkt. 4.











				13. Forsikringsforhold og ansvar for skader forvoldt af borger







				Leverandøren er ansvarlig for, at borgeren som led i sit ophold er dækket af gældende lovpligtig brandforsikring samt genhusningsforsikring. Det er desuden leverandørens ansvar, at der er tegnet en indboforsikring for stedets fællesarealer samt arbejdsskadeforsikring for de ansatte. 







Hvis borgeren forvolder skader på leverandørens løsøre eller ejendom, og dette ikke skyldes forsømmelse fra leverandørens side, dækker køber udbedring af skader, hvis borgers forsikring ikke dækker. 







I botilbud efter servicelovens § 108 eller almenboliglovens § 105 dækker køber ligeledes istandsættelse af borgers bolig, når skader er forvoldt af en borger med en psykisk eller fysisk funktionsnedsættelse eller særlige sociale problemer, der hindrer den pågældende i at leve op til pligten til at behandle boligen, fællesarealer, løsøre mv. forsvarligt. 







				14. Borgerens sygehusindlæggelse mv.



				Ved sygehusindlæggelse gælder Region ____________s aftale vedr. hjælp og ledsagelse i forbindelse med sygehusbehandling af patienter/borgere med særlige behov.







Leverandøren skal underrette køber om borgerens længerevarende hospitalsindlæggelse eller fængsling/surrogatfængsling senest 7 dage efter, at denne er iværksat. Det skal herefter aftales mellem leverandør og køber om der skal ske en genforhandling af kontrakten (jf. pk. 16).







				15. [bookmark: _Hlk38376274]Aftaler i øvrigt



				Her kan fremgå aftaler, som ikke fremgår af ovenstående, fx transport, hjælpemidler, pårørende indsats mm.







				16. Genforhandling



				Parterne er gensidigt forpligtet til at genforhandle kontrakten, hvis de forudsætninger, kontrakten er indgået under, ændres. Uden genforhandling kan der ikke ændres i de vilkår, herunder også prisen, der gælder for denne aftale. Ændres indsatsen påhviler det økonomiske ansvar således leverandøren, indtil en evt. genforhandlet kontrakt er godkendt af begge parter.







Ændres de forudsætninger kontrakten er indgået under (herunder opad- eller nedadgående ændringer i borgerens støttebehov som har vedblivende karakter), er leverandøren forpligtet til hurtigst muligt eller senest efter 7 dage fra ændringen i forudsætningerne er konstateret at rette henvendelse til køber (jf. dog punkt 8 om situationer, hvor det ikke er muligt at levere). Ændringer i borgerens støttebehov, som har en meget midlertidig karakter, er ikke anledning til en genforhandling af kontrakten. 







Leverandøren er forpligtet til fyldestgørende at beskrive og i videst mulige omfang dokumentere, hvordan forudsætningerne for kontrakten er ændret, og hvilken betydning det har for den aftalte pris. 







Gensidigt er parterne forpligtet gå i dialog om de ændrede forudsætninger og gennemføre forhandlinger hurtigst muligt. En ændring af taksten er først gældende, når der foreligger en skriftlig (juridisk bindende) aftale herom. 







Køber skal hurtigst muligt og senest inden for 30 dage meddele leverandøren, om anmodningen kan godkendes. Såfremt ændring af taksten godkendes af køber, sker godkendelsen med tilbagevirkende kraft fra det tidspunkt, hvor beskrivelsen af de ændrede vilkår er modtaget af køber. 







				17. GDPR



				Leverandøren skal overholde de gældende gælder om databeskyttelse og GDPR, når leverandøren er dataansvarlig og/eller databehandler. 







Er leverandøren databehandler skal leverandøren tillige være omfattet af en databehandleraftale indgået med køber. 



· Leverandør er selvstændig dataansvarlig



· Leverandør er databehandler



· Leverandør er omfattet af gældende databehandleraftale med _____________ kommune (handlekommune).







				18. Underskrifter



				Køber:                                                             Dato: 



Leverandør:                                                    Dato: 




















Dokumentationskrav til køber



				Bestilling



				Køber er forpligtet til at udarbejde en bestilling, der beskriver indsatserne. Bestilling skal vedlægges.







Køber er ansvarlig for at indkalde til status/opfølgningsmøder og for den overordnede koordinering med øvrige parter (i forhold til hjælpemiddel eller lign.)







				Værgemål



				Værgemålets karakter:



Navn:



Adresse:



Tlf.:



E-mail:







				Boligdokument for §108



				Køber er forpligtet til at udarbejde boligdokument for § 108 tilbud.







				Bilag



				Bestilling fra køber



Andet: __________________________   
























Dokumentationskrav til leverandør



				Leverandørens individuelle/pædagogiske plan



				Leverandøren udarbejder en individuel/pædagogisk plan, som fremsendes til køber senest den [dato]              til orientering. 



Forslag til tekst: Planen bør indeholde beskrivelse af leverandørens indsatser (dagprogrammer eller lign.) indsatsmål og evt. delmål for leverandørens indsats for borger







Køber orienteres på følgende måde ved ændringer i den pædagogiske plan :________________________











				Oplysningspligt i fhl. til beregning af egenbetaling







				Leverandøren er forpligtet til at fremsende oplysninger til køber til brug for beregningen af borgerens egenbetaling i forbindelse med kontraktindgåelse og senest 15. november hvert år. 







Leverandøren skal oplyse borgerens udgifter til boligpakken på tilbuddet (den husleje som botilbuddet har fastsat på baggrund af boligens areal samt el, vand og varme) samt servicepakken på tilbuddet (det beløb som tilbuddet oplyser, at borgeren skal betale for kost samt vask og rengøring). 







Oplysninger til brug for beregning af egenbetaling:



Det oplyses, at der er følgende udgifter for [borger] ved at bo på [botilbud]:



· Boligudgift (Husleje beregnet ud fra m2 bolig inkl. vand)



· Faste udgifter i tilbuddet. Det skal specificeres om det er varme, el, internet, tv mv. 



· Serviceydelser/ integrerede ydelser i tilbud efter SEL § 107, herunder udgifter til rengøring og kost







				Bilag vedlagt kontrakten



				      Dokumentation vedr. egenbetaling / huslejebetaling 



      Andet: __________________________   















Version 1.0		1
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Indledning



Dette dokument udgør en vejledning til den standardkontrakt på det specialiserede voksenområde, som Rammeaftaleparterne og KL i fællesskab har udarbejdet i 2020. Kontrakterne er endvidere udarbejdet i dialog med Selveje Danmark og LOS.



Formålet med standardkontrakten er at skabe et sikkert, genkendeligt og juridisk bindende grundlag for samarbejdet mellem to parter omkring et konkret køb. I standardkontrakten er de to parter henholdsvis køber (handlekommune) og leverandør (sælger). Formålet med standardkontrakten er m.a.o.. at støtte op omkring et godt og gnidningsfrit samarbejde mellem køber og leverandør samt skabe gennemsigtighed i forhold til indsats, pris samt de vilkår der er gældende for såvel køber som leverandør



Standardkontrakten tydeliggør de vilkår, der ved konkret køb gælder for såvel køber som leverandør, herunder betalingsfrister, opsigelsesvarsler, efterregulering ved lukning af pladser/tilbud mv. Standardkontrakten er frivillig at anvende for parterne, men KL anbefaler, at kontrakten anvendes i forbindelse med alle køb på det specialiserede voksenområde både mellem kommuner og mellem kommuner og regioner. Det anbefales desuden, at standardkontrakten så vidt muligt anvendes ved køb af indsatser hos private/selvejende leverandører.



Parterne er forpligtet på hurtigst muligt at få bragt de kontraktmæssige forhold på plads.



Standardkontrakten og styrings-/rammeaftalen



Kommunalbestyrelserne i de fem regioner og regionsrådene indgår hvert 2. år en rammeaftale om faglig udvikling, styring og koordinering af kommunale og regionale tilbud mellem. Styringsaftalens bestemmelser regulerer vilkårene i standardkontrakten for de tilbud, der er omfattet af rammeaftalen.



Standardkontrakt, bestilling og handleplan



Med standardkontrakten aftaler køber og leverandør hvilke indsatser, der skal stilles til rådighed for borgeren.



Indholdet af disse indsatser fastlægges i det løbende samarbejde mellem køber og leverandør og beskrives i et aftaledokument, her kaldet bestilling. Bestillingen udarbejdes af myndighedsafdelingen i kommunen, når der skal indgås en aftale om at købe og sælge pladser på det specialiserede socialområde. Udgangspunktet for bestillingen er mål, som er samstemte mellem borger, myndighed og leverandør, så der er tydelighed i, hvad der skal arbejdes med, og hvilken effekt der forventes opnået. 



Myndighed og leverandør vil ved indgåelse af samarbejdet også have behov for at forhandle og aftale økonomien omkring indsatsen. Til dette kan standardkontrakten anvendes.



Det er leverandørens opgave at opstille delmål på baggrund af de overordnede mål. Dette gøres i pædagogiske handleplaner. 



Borgeren vil ikke modtage bestillingen, men har sammen med myndighed, hvis borgeren ønsker det, lavet en handleplan (SEL §141 handleplan), som indeholder de overordnede mål og målsætninger. Denne handleplan er lavet i forbindelse med udredning af borgeren. 



Standardkontrakten og opfølgningen på indsatsen



Som en del af opfølgningen på indsatsen vil køber justere bestillingen i dialog med leverandøren. Det er imidlertid ikke alle ændringer i bestillingen, som skal føre til en revidering af kontrakten. Køber og leverandøren skal i fællesskab vurdere, om ændringer af bestillingen har en karakter, som gør det nødvendigt at udarbejde en revideret kontrakt. Ændringer af bestillingen som udelukkende vedrører målene med indsatsen eller fokusområder for de indsatser, der allerede indgår i kontrakten, bør i udgangspunktet ikke føre til at kontrakten revideres. Ændringer i bestillingen, som ændrer intensiteten i indsatsen i opad- eller nedadgående retning (fx på grund af ændringer i borgerens støttebehov), vil derimod som regel kræve, at kontrakten revideres, da sådanne ændringer har konsekvenser for indsatsens pris. 



Udfyldelse af standardkontrakten



				1



				Borgeren



				Her angives navn og cpr.nr. på den visiterede borger, som skal modtage den eller de indsatser, som kontrakten omhandler. 







				2



				Køber 



				Her oplyses handlekommunens relevante kontaktoplysninger som myndighed. Navnet samt eventuelt kontaktoplysninger på den kommunale forvaltning, der er ansvarlig for købet, angives. Den angivne mailadresse skal understøtte sikkermail. Kontaktoplysningerne bør være forvaltningens generelle kontaktoplysninger frem for en specifik kontaktperson. I tilfælde af, at handlekommunen ikke er betalingskommune, er handlekommunen forpligtet til at orientere betalingskommune om kontraktindgåelsen. 







				3 



				Leverandør 



				Indledningsvist angives ved afkrydsning, hvorvidt der er tale om en kommunal, regionale eller privat/selvejende driftsherre. 



Derudover oplyses relevante kontaktoplysninger for leverandøren, herunder en mailadresse som understøtter sikkermail. Kontaktoplysningerne bør være leverandørens generelle kontaktoplysninger frem for en specifik kontaktperson.







Hvis der er tale om en kommunal eller regional leverandør kan kontaktoplysninger på den forvaltning, som leverandøren er tilknyttet, desuden angives.  







				4



				Rammeaftale



				Hvis leverandøren er omfattet af en rammeaftale på social- og undervisningsområdet, angives det hvilken rammeaftale, der er tale om. 



Leverandøren er en del af rammeaftalen, hvis én af indsatserne er omfattet. Omfatter kontrakten eksempelvis både botilbud efter SEL §108 og tillægsydelse til SEL § 108 er leverandøren omfattet af rammeaftalen.







Rammeaftalerne regulerer mange af de forhold, der indgår i kontakten, hvorfor de i en række af kontraktens afsnit henvises til rammeaftalen.







Rammeaftalerne justeres hvert andet år. I tilfælde af en ændring af rammeaftalen giver anledning til justering af kontrakten skal leverandøren meddele køber dette senest d. 15. november i året for rammeaftalens vedtagelse, hvorefter der skal ske en genforhandling af kontrakten. Dette gælder dog ikke den årlige regulering af pris.







Uden denne orientering gælder kontraktens hidtidige vilkår.







				5



				Leverandørens indsatser og pris 



				Her beskrives hvilke indsatser kontrakten omfatter. Mål for indsatserne er beskrevet i bestillingen. Det er væsentligt, at køber og leverandør har et fælles billede af indholdet i de indsatser kontrakten omfatter, samt hvilken pris der er aftalt. Køber og leverandør har en fælles forpligtigelse til at få underskrevet kontrakten, inden indsatsen påbegyndes.



Indsatser kan f.eks. være en plads på botilbud eller på et aktivitets- og samværstilbud. Det kan også være ydelser efter SEL § 85. 







Ved køb af pladser indeholder Tilbudsportalen oplysninger om de ydelser, indsatsen er sammensat af. 







Indsatsen kan endvidere omfatte en tillægsydelse, dvs. tilkøb ved siden af en takstbelagt plads.







Indsatsen kan endelig være en særforanstaltning (enkeltmandstilbud) helt individuelt tilpasset borgerens individuelle behov. 







Kontrakten kan således omfatte én til flere indsatser. Hvis kontrakten omfatter et botilbud, angives denne som indsats nr. 1. Antallet af indsatser justeres, alt efter hvad der er relevant. Det kan være relevant at udarbejde flere kontrakter – én for hver indsats f.eks. botilbud og aktivitetstilbud. 







Formålet med de bestilte indsatser fremgår af bestillingen. Leverandørens indsatser leveres i overensstemmelse med målene i bestillingen.







For hver indsats angives følgende



· Foranstaltningsparagraf og indsats: Den lovhjemmel efter hvilken indsatsen bevilliges samt indsats. Fx længerevarende botilbud efter servicelovens § 108 eller socialpædagogisk støtte i eget hjem efter servicelovens § 85.



· Antal: Her angives hvor mange time/dage/døgn borgeren er visiteret til pr. uge/måned/år. For støtte i eget hjem vil antallet oftest angives som antal timer pr. uge. Botilbud afregnes pr. døgn og antallet vil derfor blive angivet som døgn pr. år, hvis der ikke er fastsat en slutdato. Dagtilbud afregnes typisk som antal dage pr. uge. 



· Pris pr. enhed: Pris pr. time/dag/døgn angives. 



· Evt. slutdato: Hvis det er muligt at fastsætte en slutdato angives den.



· Opfølgningsinterval: Det angives enten, hvornår der foretages en opfølgning på indsatsen eller med hvilket interval, der foretages opfølgning



· Ikrafttrædelsesdato: Den dato indsatsen/betalingen træder i kraft. Ikrafttrædelsesdatoen er ikke nødvendigvis den samme som den dato, hvor leveringen af indsatsen startes op.



· Adresse på botilbud: Hvis indsatsen er et botilbud angives den eksakte adresse på borgerens lejlighed







				6



				Afregningsfrister



				For tilbud omfattet af en rammeaftale er afregnings-/og betalingsfrister reguleret i rammeaftalen. Kontrakten slår på dette punkt blot fast, at rammeaftalens betingelser gælder. 







Afregningen sker mellem leverandør og køber. I tilfælde af at handlekommune ikke er betalingskommune, kan handlekommunen efterfølgende få refunderet udgiften via mellemkommunal refusion (jf. Lov om retssikkerhed og administration på det sociale område).







For private/selvejende tilbud angives den aftalte frist for, at leverandøren fremsender regninger, og for at handlekommunen betaler regninger. Det anbefales, at afregning sker månedsvis bagud med mindre andet er fastsat ved lov. Det anbefales endvidere, at driftsherren sender månedlige afregninger til betalingskommunerne, samt at fristen for betaling fastsættes til 30 dage.







				7



				Fakturering



				Fakturaer skal sendes elektronisk efter reglerne i bekendtgørelse om elektronisk afregning med offentlige myndigheder, bekendtgørelse nr. 206 af 11. marts 2011.  







Det anføres, hvilke oplysninger fakturaen skal indeholde, f.eks.:  



· EAN-lokationsnummer   



· Sagsnummer i køberkommune



· Kontaktperson/sagsbehandler i kommunen  



· Ydelse og kvantum (udspecificeret)



· Fakturabeløb  



· Navn og CPR-nummer på borger  



· Leverandørens CVR-nummer.  



· Forfaldsdatoen skrevet i datoformat  







				8



				Regulering af takst



				Punktet fastslår vilkårene for regulering af taksten uden forhandling fx i forbindelse med den årlige korrektion for pris- og lønudviklingen. For tilbud der er omfattet af rammeaftalerne, følger vilkårene for regulering i rammeaftalen. 







Kontrakter vedr. dagtilbud følger disse vilkår, hvorfor kommunen også skal betale for juli-måned. Køber afregner leverandøren det bevilligede antal aflastningsdøgn.







Ved reguleringer, der ligger ud over pris- og lønudvikling, er leverandøren forpligtet til at fremsende dokumentation for takstændringer (dog ikke nødvendigvis revisorpåtegnet).







For regionale tilbud anvendes regionernes pris og lønskøn. For kommunale og private/selvejende tilbud anvendes KL’s pris- og lønskøn, som det fremgår af KL’s hjemmeside på det tidspunkt, hvor taksten reguleres.







For private/selvejende tilbud beregnes taksten ved godkendelse af tilbuddets budget. Regulering af den samlede takst for pris- og lønfremskrivning sker med virkning per 1. januar







				9



				Opsigelsesvarsler 



				For tilbud, omfattet af en rammeaftale, fremgår vilkår for opsigelsesvarsler af rammeaftalen. Kontrakten slår på dette punkt blot fast, at rammeaftalens betingelser gælder. 







For tilbud der ikke er omfattet af en rammeaftale eller særforanstaltninger er det muligt at angive et opsigelsesvarsel. Det anbefales at anvende et opsigelsesvarsel løbende måned plus 30 dage. For særforanstaltninger og i særlige tilfælde kan anvendes et længere opsigelsesvarsel.







Det er desuden muligt at angive, hvad der sker med købers betalingsforpligtelse i opsigelsesperioden, hvis pladsen på den opsagte plads genbesættes. Hvis man vælger, at der skal ske ændringer i betalingsforpligtelsen i tilfælde af en genbesættelse, er parterne forpligtet til at gå i dialog om de nærmere detaljer herom. Det er leverandøren, der afgør om en plads er blevet genbesat.







Et tilbud efter servicelovens § 108 er varigt. Opsigelse forudsætter således, at borger samtykker til en flytning fra tilbuddet, eller at der af Familieretshuset træffes afgørelse om flytning efter servicelovens § 129. Ifølge Bekendtgørelse om lejerrettigheder til beboere i visse botilbud efter Serviceloven kan borgeren dog opsiges, såfremt kommunalbestyrelsen/regionsrådet reorganiserer eller nedlægger tilbuddet. Opsigelsesvarslet er her 3 måneder.







Med mindre køber frasiger sig behovet, skal leverandøren stille de aftalte indsatser til rådighed i opsigelsesperioden. Såfremt dette ikke sker, anses det for kontraktbrud og købers betalingsforpligtelse bortfalder. Leverandøren er desuden forpligtet til at afholde eventuelle omkostninger, som den manglende levering medfører for køber (fx omkostninger til alternativt tilbud).







Køber forpligter sig til at iværksætte den nødvendige indsat til borgere ved opsigelse af kontrakt, som sikrer borgerens trivsel og udvikling. Køber er ligeledes forpligtet på at sikre, at borger fraflyttet botilbuddet ved kontraktens ophør. 







				[bookmark: _Hlk52532882]10



				Manglende levering af indsatsen



				Punktet indeholder købers og leverandørens forpligtelser i tilfælde af, at de i kontrakten aftalte ydelser ikke bliver leveret. Det kan både være som følge af, at borgeren ikke ønsker/kan modtage tilbuddet, eller som følge af at leverandøren ikke kan/vil levere ydelsen som aftalt. 







Køber og leverandør er gensidigt forpligtet til at gå i dialog omkring årsagerne til den manglende levering samt hvordan der kan rettes op på leveringen.







Kontrakten slår fast, at leverandøren har en oplysningspligt, og dermed skal underrette køber i tilfælde af, at det ikke kan lade sig gøre at levere ydelsen. Det kan være hvis borgeren ikke vil lukke leverandøren ind i hjemmet eller hvis borgeren ikke opholder sig på botilbuddet. Kontrakten slår fast, at leverandøren skal underrette køber senest den dag, hvor det for tredje gang ikke har været muligt at levere ydelsen (fx hvis borgeren tre dage i træk ikke vil lukke leverandøren ind eller hvis borgeren i tre dage er udeblevet fra botilbuddet). Der kan være tilfælde, hvor køber bør underrettes tidligere.







Køber kan vælge at opsige kontrakten jf. pkt. 8, hvis det ikke synes realistisk at genoprette leveringen. Hvis den manglende levering skyldes, at leverandøren ikke kan eller vil levere ydelsen af årsager, som er køber uvedkommende, kan køber opsige kontrakten uden varsel. Leverandøren vil da være forpligtet til at afholde eventuelle merudgifter, som den manglende levering medfører for køber i en periode svarende til opsigelsesperioden. Disse forpligtelser følger af kontraktens pkt. 9 omkring manglende levering i opsigelsesperioden.







				11



				Erstatningspligt



				Punktet indeholder bestemmelser vedr. parternes erstatningspligt.







				12



				Efterregulering ved lukning af pladser/tilbud 



				Feltet beskriver kontraktens aftaler om efterregulering ved eventuel lukning af pladser/tilbud hviler på rammeaftalen. 







Feltet udgår, såfremt der indgås kontrakt med privat/selvejende leverandør. 







				13



				Forsikringsforhold og ansvar for skader forvoldt af borger



				Leverandøren er ansvarlig for, at borgeren som led i sit ophold er dækket af gældende lovpligtig brandforsikring samt genhusningsforsikring. Det er desuden leverandørens ansvar, at der er tegnet en indboforsikring for stedets fællesarealer samt arbejdsskadeforsikring for de ansatte.







Hvis borgeren forvolder skader på leverandørens løsøre eller ejendom, og dette ikke skyldes forsømmelse fra leverandørens side, dækker køber udbedring af skader, hvis borgers forsikring ikke dækker.







				14



				Borgerens sygehusindlæggelse



				Hver af de fem regioner har indgået aftale om hjælp og ledsagelse af borgere med særlige behov som indlægges. Feltet beskriver, hvilken regions aftale, der gælder i kontrakten.







Feltet beskriver desuden, at der ved længere tids indlæggelse skal ske en genforhandling af kontrakten. Ved nye støttebehov under/efter indlæggelse skal der ske genforhandling af kontrakt hurtigst muligt (jf. pkt. 15) 







				15 



				Aftaler i øvrigt 



				Såfremt parterne finder behov for at uddybe, hvad kontrakten omhandler, udover hvad der fremgår af feltet ’Leverandørens indsats og pris’, kan det gøres her. Her kan f.eks. uddybes forhold, som er/ikke er inkluderet i prisen f.eks. ledsagelse til familie- og/eller lægebesøg, ferierejser, aftaler vedr. transport, hjælpemidler, pårørendeindsats og andre relevante oplysninger om indsatsens indhold. 







				16



				Genforhandling



				Feltet beskriver vilkårene for genforhandling af kontrakten. 







Kontrakten fastslår, at parterne er gensidigt forpligtede til at orientere hinanden, hvis de forudsætninger, der ligger til grund for kontrakten, ændres. Ændrede forudsætninger kan eksempelvis være:



· Borgerens støttebehov er steget vedblivende



· Borgerens støttebehov er reduceret vedblivende



· En tilsynsmyndighed har givet et påbud ift. hjælpen til borgeren, som har økonomiske konsekvenser.







I tilfælde af ændrede forudsætninger, fastslår kontrakten, at leverandøren er forpligtet til at orientere handlekommunen hurtigst muligt eller senest 7 dage efter at de ændrede forudsætninger er konstateret. 







[bookmark: _Hlk44059833]Leverandøren er forpligtet til at beskrive og i videst mulige omfang at dokumentere, hvordan forudsætningerne har ændret sig, og hvilken betydning de ændrede forudsætninger bør have for den aftale indsats og pris. Beskrivelsen skal omfatte:



· En beskrivelse af hvilke forudsætninger, der har ændret sig og som er anledning til anmodningen (fx hvordan borgerens støttebehov har ændret sig)



· Beskrivelse af hvordan den fremadrettede indsats adskiller sig fra den indsats, der følger af den eksisterende kontrakt



· Beregningsgrundlag for hvordan den ændrede indsats påvirker indsatsens pris. Herunder eventuelt hvordan den ændrede indsats forholder sig til tilbuddets takststruktur. 







Kontrakten ændrer ikke på, at det er kommunens pligt som myndighed at træffe afgørelse på et tilstrækkeligt oplyst grundlag.







På baggrund af beskrivelse og dokumentation af de ændrede forudsætninger skal køber hurtigst muligt og senest inden for 30 dage meddele leverandøren, om anmodningen kan godkendes. Hvis anmodningen kan godkendes, sker det med tilbagevirkende kraft fra det tidspunkt, hvor køber har modtaget beskrivelsen af de ændrede forudsætninger. Hvis der opstår behov, som kræver en meget akut ændring af indsatsen, kan kommunen give et foreløbigt tilsagn om, at indsatsen kan ændres. 







Ændringer i taksten er først gældende, når der foreligger en skriftlig aftale herom. Hvis leverandøren iværksætter tiltag, som ikke efterfølgende kan godkendes af køber, er det leverandøren, der bærer omkostningerne herfor.
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				GDPR 



				Feltet beskriver generelle forpligtelser til at respektere relevante regler om databeskyttelse. Leverandøren skal overholde de gældende regler om databeskyttelse samt påse overholdelse af en eventuelt indgået databehandleraftale. 







[bookmark: _GoBack]Det anbefales at inddrage kommunens specialister i GDPR i forbindelse med udfyldes af kontraktens pkt. 17.
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				Underskrifter



				Her angives med digital underskrift og dato kontraktens ansvarlige parter, dvs. køber og leverandøren.




















Dokumentationskrav til køber



				Bestilling



				Bestillingen er et aftaledokument, som ligger til grund for samarbejdet mellem køber, leverandør og borger. Udgangspunktet for bestillingen er mål, som er samstemte mellem borger, myndighed og leverandør, så der er tydelighed i, hvad der skal arbejdes med, og hvilken effekt der forventes opnået. Målene kan være beskrevet i en handleplan (SEL §141 handleplan). 



Bestillingen vedlægges kontrakten







				Værgemål



				Her udfyldes oplysninger om:



Værgemålets karakter:



Navn:



Adresse:



Tlf.:



E-mail:







				Boligdokument for §108



				Køber er forpligtet til at udarbejde boligdokument for § 108 tilbud.







				Bilag



				Her angives, hvilke bilag der er vedlagt. 







Andet kan omfatte ex. pædagogisk oplæg til ansøgning om en indsats under indtægtsdækket virksomhed, timeberegningsskema og/eller budgetoplæg




















Dokumentationskrav til leverandør



				Leverandørens individuelle/pædagogiske plan



				På baggrund af bestillingen udarbejder leverandør en pædagogisk plan, som er mere detaljeret end bestillingen. Fx skal der i den pædagogiske plan fremgå delmål. 







				Oplysninger til beregning af egenbetaling







				Borgerens egenbetaling sker i tilbud efter servicelovens §§ 107 og 108. 







I tilbud drevet efter almenboligloven § 105 fremgår huslejebetalingen af lejekontrakten. Der kan, hvis borger ønsker servicepakke, opkræves betaling i tilbud efter almenboligloven § 105.







Leverandøren skal i forbindelse med kontraktindgåelse og senest 15. november hvert år fremsende oplysninger til køber til brug for beregningen af borgerens egenbetaling. 







Leverandøren skal oplyse borgerens udgifter til boligpakken på tilbuddet (den husleje som botilbuddet har fastsat på baggrund af boligens areal samt el, vand og varme) samt servicepakken på tilbuddet (det beløb som tilbuddet oplyser, at borgeren skal betale for kost samt vask og rengøring). 







Oplysninger til brug for beregning af egenbetaling:



Det oplyses, at der er følgende udgifter for [borger] ved at bo på [botilbud]



Boligudgift (Husleje beregnet ud fra m2 bolig inkl. vand)



Faste udgifter i tilbuddet. Det skal specificeres om det er varme, el, internet, tv mv. 



Serviceydelser/ integrerede ydelser i tilbud efter SEL § 107, herunder udgifter til rengøring og kost







				Bilag



				Her angives, hvilke bilag der vedlægges kontrakten, såsom dokumentation vedr. egenbetaling / huslejebetaling eller andet.
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Steffen Melgaard Jensen (KL)

33 msiden

Setaf 228

Nyt om skonomi og ny ferielov

KL modtager lobende en reekke spargsmal vedrerende gkonomi og den nye ferielov.
Derudover er der foretaget en reekke preeciseringer. | nedenstdende gores kort status p&
forskellige forhold omkring gkonomi og den nye ferielov.

Preecisering af 6.52.71 vedr. selvejende institutioner

1153. orienteringsskrivelse vedr. budget- og regnskabssystemet for kommuner er det
preeciseret, at betalinger til private institutioner uden driftsoverenskomst — der kan
henfores til udgifter til indbetalinger til Lanmodtagernes Feriemidler - skal registreres p&
funktion 6.52.71

Det betyder grundlaeggende, at hvis man som kommune patager sig hele/dele af
udgiften til de indefrosne feriemidler, s skal ogs3 betalinger til private/selvejende
institutioner, hvor kommunen ikke har en driftsoverenskomst, ogsa afholdes pé funktion
6.52.71. Dermed er udgifter hertil ogsa undtaget for servicerammen,

Kommunen er ikke forpligtiget til at patage sig udgiften, men preeciseringer betyder, at
kommunale og private institutioner kan behandles ens.

Takstfinansierede omrdder
Oprettelsen af funktion 6.52.71 har til formal at sikre, at indbetalingerne til
Lonmodtagernes Feriemidler ikke fortraenger andre udgifter under det kommunale
udgiftsloft.

Social- og indenrigsministeriet vil | en kommende skrivelse derfor preecisere, at
indbetalinger til Lanmodtagernes Feriemidler, der kan henfores til forsyningsomradet,
skal konteres p& hovedkonto 1 ligesom feriepenge efter den gamle ferielov.

For de orige takstfinansierede omrader gzelder folgende: For de takster der beregnes
efter omkostningsbaserede principper — dvs. at det er den Isbende optjening af
feriepenge, der skal indregnes (f.eks. det specialiserede sociale omrade) - da skal disse
takster ikke pavirkes af indbetalingeme til Lanmodtagerens Feriemidler. Indbetalingerne
er en udgift.

For de pvrige takstfinansierede omrader, som er omfattet af det kommunale udgiftsloft,
skal indbetalingerne til Lanmodtagernes Feriemidler e heller indregnes i taksteme, da de
registreres pé funktion 6.52.71 (f.eks. taksterne p dagtilbudsomradet, der beregnes med
udgangspunkt i de budgetterede bruttodriftsudgifter ps omradet, der er registreret pa
hovedkonto 5).
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            Kontakt: 



            Karen H. Toft
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1. Godkendelse af referat fra sidst







Det indstilles 



· at takstgruppen godkender referat fra sidst.



Referat: Godkendt.







2. Årshjul (kl.13.05 – 13.15)
Status på indberetning af regnskab 
Indberetning af regnskab 2019 er i gang og følger tidsplanen, det vil sige at indberetningen/godkendelser forventes afsluttet senest den 29. maj. På mødet gives en kort status på processen.

Proces for udarbejdelse af ledelsesinformation til DASSOS
Udarbejdelse af ledelsesinformation sker i juni måned og præsenteres for DASSOS på deres møde den 25. august.  Detaljeret tidsplan for processen er vedlagt, men ser i kort form således ud:



· Udarbejdelse af ledelsesinformation fra den 22 – 24. juni



· Ledelsestilsyn til gennemsyn hos kommunerne den 24 – 26. juni



· Kvalitetssikring af ledelsesinformation den 29. juni – 2. juli











Det indstilles, 



· at takstgruppen tager status på indberetning af regnskab til efterretning



· at takstgruppen godkender tid-og procesplan for udarbejdelse af ledelsesinformation til DASSOS.



Referat: Status er at en enkelt kommune mangler at indberette regnskabet, alle øvrige er indberettet og godkendt. 



Procesplan for udarbejdelse af ledelsesinformation blev godkendt, med den bemærkning at regionen havde ønske om at få ledelsesinformation til gennemsyn på et tidligere tidspunkt i juni. Det ønske kan sekretariatet ikke imødekomme, men der er tid i august til at kvalitetssikre data.







3. Orientering fra møde i DASSOS ved Bjarne Hansen (13.15-13.25)







Det indstilles,



· At Takstgruppen tager orienteringen til efterretning.







Referat: DASSOS havde en lille ændring til styringssaftalen, hvor formuleringen af afregning til Børnehus Midt blev ændret. Desuden drøftede DASSOS en problemstilling vedr. manglende sammenhæng mellem styringsaftalen og rammeaftalens vision om egenmestring i situationer, hvor borgere bor i en bolig efter ABL §105, og tilbuddet afregnes med en standardtakst. Takstgruppen drøftede problemstillingen under pkt. 4 på dagsordenen.



DASSOS debatterede kort Corona-situationen og de økonomiske konsekvenser heraf. Herudover oplevede flere kommuner at situationen gav muligheder for at overveje nuværende tilbud. Blandt andet oplevede man at visse beboer har fået det bedre ved ikke at skulle i dagtilbud. 



DASSOS fastholdt deres enighed om, at eventuelle Corona-relatede ekstra omkostninger ikke skal fører til at taksterne justeres, da det vil blive en rodet og kompliceret udregning. 



DASSOS besluttede, at de til august mødet vil samle op på de erfaringer der er gjort som følge af den nedlukning, der var nødvendig på grund af Covid-19 epidemien.















4. Opfølgning på DASSOS møde (13.25-13.40)



På DASSOS møde blev der rejst en problemstilling vedr. manglende sammenhæng mellem styringsaftalen og rammeaftalens vision om egenmestring i situationer, hvor borgere bor i en bolig efter ABL §105 og tilbuddet afregnes med en standardtakst. 



Problemstillingen opstår, hvis sælgerkommune fastholder, at der skal betales standardtakst til trods for dokumentation for omfattende progression og deraf faldende støttebehov hos borgeren. Jf. styringsaftalens kapitel 8 er køberkommunen forpligtet til at betale standardtakst, når der er uenighed om takst. Beskrivelse af konkret case til illustration af problematikken, er vedlagt.







Det indstilles,



· At Takstgruppen drøfter ovennævnte problemstilling med henblik på at afklare, om det giver anledning til at justere styringsaftalen. 







Referat: 



Takstgruppen drøftede situationen og bedømmer situationen, som den er skitseret, for sjældent forekommende. Takstgruppen vurderer det vanskeligt at komme med justeringer til styringsaftalen, der vil kunne vejlede i situationer, som den skitserede. Styringsaftalen regulerer køb og salg af pladser driftsherrerne imellem, og fremstår i dag som et omfattende aftalegrundlag. Takstgruppen er tilbageholdende med at foreslå ændringer, der måtte bidrage til yderligere kompleksitet til aftalen ift. at tilgodese, hvad der vurderes som sjældne, undtagelser, som burde kunne løses inden for Rammeaftalen og dens intentioner.  Takstgruppen bemærker, at det allerede fremgår af styringsaftalens kapitel 8.3, at taksten i helt særlige tilfælde kan fastsættes individuelt, f.eks. hvis en borger ikke benytter et tilbud fuldt ud. Det er således takstgruppens synspunkt, at der ikke eksisterende et grundlæggende misforhold mellem udviklingsstrategien i Rammeaftalen og Styringsaftalen. Ovenstående synspunkt understøttes af at Kommunerne i Midtjylland og Region Midtjylland i august 2019 udgav en fælles guideline, som sætter en fælles ramme for, hvad der skal fokuseres på ved køb og salg af pladser. Der gives en række anbefalinger, der sætter borgeren i centrum ved at fokusere på effekt og progression. Guidelinen synliggør, at en aftale om køb og salg af pladser også bør indeholde en dialog om, hvad målet er for borgeren samt løbende opfølgning. Styringsaftalen henviser specifikt til denne guideline, og takstgruppen finder således samlet, at det inden for det eksisterende aftalesæt bør være muligt for kommunerne at komme til overensstemmelse. Slutteligt er det takstgruppens vurdering, at den nye takstbekendtgørelse som forventes at træde i kraft per 1. januar 2022, vil afstedkomme at hver driftsherre genovervejer sin takststruktur, herunder brugen af differentierede takster, som forventes at reducere forekomsten af den pågældende problemstilling. 















5. Dialogpunkt om hvilke takstmæssige konsekvenser ikrafttræden og implementering af den nye ferielov, forventes at få for driftsherrerne (13.40-13.50)



Den nye ferielov medfører indfrysning af medarbejdernes feriepenge og i den forbindelse har der været usikkerhed omkring håndtering af denne ekstra udgift og konsekvensen for taksterne. Manglen på klare, retvisende udmeldinger fra KL har medvirket til, at driftsherrerne enten har fundet eller er i gang med at finde deres egne løsninger. 







Det indstilles,



· At takstgruppen drøfter på mødet eventuelle udfordringer ift. takstfastsættelsen, herunder udfordringer ift. den aftalte takstreduktion.



Referat: 



Takstgruppen drøftede hvordan indefrysning af feriepenge kan håndteres.



Samlet set hersker fortsat usikkerhed omkring hvordan indefrysning af feriepenge skal håndteres. Visse kommuner har bestemt sig for at håndtere forpligtelsen centralt, og altså ikke pålægge den enkelte institution at håndtere feriepenge forpligtelsen. Takstgruppen giver dog samlet udtryk for at man afventer KL’s anbefalinger. 



Takstgruppen mener der bør være mulighed for at udgiften kommer med i takstfilen, uden at det kræver store ændringer i takstfilen. Takstgruppen vurderer, at det er muligt at håndtere konsekvensen for indefrysningen af feriepenge i takstfilen ift. at kunne foretage en retvisende opgørelse af takstudviklingen jf. den indgående takstaftale for 2019-2022. 







6. Covid – 19 situationen i kommunerne – gensidig orientering (13.50-14.00)



DASSOS kom, i deres meddelelse af 18. marts, med en henstilling om, at driftsherrerne ikke opkræver betaling for merudgifter og ikke er berettiget til tilbagebetaling ift. mindre udgifter, som følge af den ekstraordinære situation.







Sekretariatet opfordrer til, at takstgruppen på mødet kommer med en kort orientering om det har givet anledning til problemer for driftsherrerne.







Det indstilles,



· At takstgruppen orienterer om situationen i egen kommune.







Referat: 



Kun få driftsherrer oplever henvendelser fra private botilbud, der har forøgede udgifter de ønsker at få dækket.  Samlet set var der ikke kendskab til at kommunerne har modtaget corona-relaterede ekstraregninger.







Link med Regeringens aftale om støtte til frivillige organisationer











7. Vedrørende Erfa-møde i takstsamarbejdet (14.00-14.10)



Sekretariatet inviterer takstgruppen og andre interesserede til erfaringsudveksling den 20. august. Erfaringsudvekslingens formål er at øge videndelingen inden for takstsamarbejdet i region Midtjylland samt bidrage til at styrke netværket på takstområdet.  Sekretariatet har sendt forespørgsel ud til medlemmer af taksgruppen og anmodet om input til emner til erfaringsudveksling.  







Sekretariatet afventer fortsat emner og på mødet er der mulighed for takstgruppen at melde emner ind.




Det indstilles,



· At Takstgruppen kommer med emner til erfaringsudveksling.







Referat: 



Emner der blev foreslået af takstgruppen:



· Konsekvenser af den nye ferielov,



· Beregning af differentierede takster, 



· Beregning af basis og ydelsestakst – evt. oplæg fra medlem af arbejdsgruppen (Skanderborg Kommune tilkendegav villighed hertil)











8. Eventuelt (14.10 – 1425)



· Vedrørende hvordan andre kommuner afregner ”aflastningspladser/aflastningsboliger”. 



i. Spørgsmål 1 - Afregnes de efter bevillingen eller efter faktiske antal dage – Eksempel hvis en borger er bevilliget 36 dage i aflastning på et tilbud, men borgeren er der 25 dage – hvordan afregnes det? 



ii. Spørgsmål 2 – hvad er mest retvisende at afregne efter - ift. over/underskudsopgørelsen



· Svar: Afregnes for antal faktisk dage, da det anses for at være mest retvisende. En enkelt driftsherre udtaler at afregningsgrundlaget er det planlagte uden skelen til om det passer med det faktiske forbrug.











· Kort evaluering af dagens møde.



Referat: 



Tilbagemeldingen fra takstgruppen efter dagens online møde er, at det er fint at holde møder virtuelt, men der bør veksles med mødeformen af hensyn til den gavnlige uformelle snak og debat der opstår ved det fysiske møde.
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Kravspecifikation 
Version 0 



Ny løsning til erstatning for takstfil 



Skabelonen herunder er tiltænkt strukturering af de krav, som det nye system ønskes at opfylde. Kravspecifikationen er et dynamisk dokument, og som ændres 



efterhånden, som de enkelte elementer i systemet udtænkes og beskrives. Det anbefales at de enkelte punkter i kravspecifikationen nummereres, og at 



nummereringen følger den overordnede nummerering af kategorierne. Bemærk at kravspecifikationen ikke beskriver hvordan systemet skal udvikles. 



Prioritetskolonnen giver mulighed for prioritering af kravene, ift. at nogle krav er vigtigere end andre (i hvert fald i den første udviklingsfase). 



Kategori Beskrivelse Prioritet 



1. Overordnede behov 
Hvilke konkrete behov skal 
systemet opfylde. Beskrivelse 
separat, evt. i opdeling i 
beregning af takster, 
import/eksport af takster, 
automatisk kvalitetstjek, 
generering af 
ledelsesinformation, osv. 



1.1 Data 



• Driftsherrernes indberetninger sendes direkte til systemet - forstået på den måde 
at sekretariatet ikke skal copy/paste indberetningen som i dag. (excel front-end) 



o Skal også være muligt at kopiere ind fra andre excelark. 



• Forenkle processen ved klargøring af takstfil til et nyt år (sekretariatet) 
o Formler skal rettes ift. Takstudvikling og ift. Fanen “lister”. 



• Historiske data fortsat tilgængelige i et vist omfang (2014-->) 
 



 
1.2 Ledelsesinformation 
Generering af rapporter til ledelsesinformation generelt 



• Adgang til samtlige dimensioner (§, foranstaltninger, belægning osv.) 
 
Generering af rapporter til ledelsesinformation til brug for DASSOS (foruddefineret) 



• Ledelsesinformation på regnskabstal  



1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 
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o Takstudvikling 
o Tillægsydelser + indskriv o/100 % 
o Belægningsoversigt  
o Pladsudvikling 
o Over / underskud 



• Ledelsesinformation på budgettal 
 
1.3 Validering / kvalitetstjek 



• Driftsherreren 
o Sammenligning mellem årene - taksten mv. 



• Sekretariatet 
o Målgrupper, §§ -> (inden for rammeaftalen) 



 



 
 
 
 
 
 
1 



2. Arbejdsområde 
De konkrete arbejdsopgaver, som 
systemet skal understøtte ud fra 
hvem, der udfører opgaven, 
hvornår og hvilke delelementer, 
der er i opgaven. Dvs. et 
brugerperspektiv ift. de enkelte 
opgaver. 



Arbejdsområder kunne være: 
2.1 Beregning og indberetning af takster (eksisterende tilbud) 
2.2 Tilbudsadministration  



• Oprettelse af ny institution (afdeling)  
o Mulighed for differentieringstakst 
o Samt mulighed for at koble flere differentieringstakster på (udvide) 



• Nedlæggelse af institution (afdeling) 



• Omlægning af institution (afdeling) 
o Gøres til et særligt indberetningsbillede, hvor resultatet automatisk 



overføres til takstudviklingsberegningen til driftsherrerne 
o Over-underskud - et korrektionsfelt for over/underskud over 5% (budget) 



Skal nærmere præciseres ifm. Kontraktindgåelse 



• Ændring af eksisterende institution (afdeling) 
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2.3 Årsopgørelse / Regnskab 



• Indberetning og beregning 
o Et felt til tilbudsudgifter 
o Et felt til (centraleudgifter) udgifter der ikke konteres direkte på tilbuddet 
o Afhængig af om tilbuddet er inden for eller uden for rammeaftalen, så er 



der forskel på regnereglerne. Reglerne skal gælde for rammeaftalen, men 
ikke for tilbud uden for rammeaftalen. 



2.4 Ledelsesinformation - udtræk af data (nuværende rapporter) 



• Til DASSOS (nuværende rapporter) 
o Takstudvikling 
o Over- underskud 
o Brug af tillægsydelser + indskriv o /100% 
o Belægningsoversigt 
o Pladsoversigt 



• Til driftsherrer og andre brugere 
o Rapportering på alle dimensioner 
o Mulighed for nemt at udtrække eller aflæse takster, på tilbud, hvor man 



er køberkommuner i et konverterbar format 
 



 
 



2.5 Opgørelse af takstudvikling 



• Procentuel udvikling på hver enkelt tilbud/afdeling/nøgle (nyt beregnerfelt P/L 
reguleret) 



 
 



3. Input / datagrundlag 3.1 Historik svarende til takstudviklingsaftale (b9a)  
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Overvejelser vedr. de data som 
systemet skal lagre (eks. hvor 
meget historik), hvordan kommer 
de derind og opdateres. Ideelt set 
laves her en liste over de 
specifikke data (tag gerne 
udgangspunkt i kolonner i 
takstfilen, men begræns ikke 
hertil), som systemet skal 
indeholde. 



3.2 Hvad hvis behov for ændring i historiske data?  



• Sekretariatet er gate-keeper, ved behov for at ændre i historiske data. Så kun 
adgang for sekretariatet til at ændre. 



3.3 Datagrundlag 



• Nøgle (identifikation)(bruges til at kæde tilbuddene sammen fra år til år) 



• Driftsherre (identifikation) 



• Tilbud (leverandør) (identifikation af den enhed resultatet opgøres for) 
o Det anbefales at ændre nuværende betegnelse 



• Institution (afdeling) (identifikation af den organisatoriske enhed som tilbuddet hører 
under) 



o Det anbefales at ændre nuværende betegnelse 



• Takstgruppe (servicepakke niveau) 



• Rammeaftale (sand/falsk) 



• Målgruppe  



• Dag/døgn/timer 



• Paragraf (lov §) 



• Pladser 



• Belægningsprocent 



• Værdi bygn 



• Afskrivning bygn 



• Værdi tek 



• Afskrivning tek 



• Værdi grund 



• Løn Tjm 



• Budget (OBS på en opdeling af service/basistakst b9a) 



• Puljer 



• Tjm (bidrag til tjenestemandspension 30 % af lønsum) 
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• Renter og afsk 



• Adm (beregnes pba. Af tilbuddets øvrige omkostninger ganget med 6,1 %) 



• Egenbetaling 



• Takstgrundlag 



• Takst uden regulering 



• Registrering tidligere år (indregnet regulering tidligere år -> sker automatisk) 



• Basis beløb 



• Vægt 



• Takst egenbetaling 



• Netto takst 



• Basis takst 



• Ydelse 



• Takst 



• Belægning (regnskab) 



• Indskriv over 100 % (regnskab) 



• Tillægstakst (regnskab) 



• Takstindtægt (regnskab) 



• Årets takst (regnskab) 



• Regnskab (regnskab) 



• Opgjorte tjm (regnskab) 



• Opgjorte renter og afskriv (regnskab) 



• Ander overhead (regnskab) 



• Årets omkostninger 



• Underskud 



• Underskud over 5 % 



• Indregn år 2 (Obs på nedlæggelse af tilbud, hvor det videreføres i et andet tilbud) 
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o Over- og underskud over 5% fordeles  



• Hensættelser 



• Slet række / behold 



• Link sidste år (sand/falsk) 



• Link forrige år (sand/falsk) 



• Er tilbud (sand/falsk) 



• Er opgjort (sand/falsk) 



• Videreførte pladser 



• Takstgrundlag 18 



• Takstgrundlag 21 



• Takstudvikling 



• Nye pladser i 21 



• Takst til takst udvikling 21 



• Undtaget fra reduktion (falsk/sand) 



• Nøgle differentiering 



• Dif linje (ja/nej) 



• Over eller underskud 
 
 



4. Brugergrænseflade 
(brugervenlighed og design) 
Hvordan vil vi (for alle 
brugertyper) gerne anvende 
systemet. OK at skrive hvad vi for 
alt i verden gerne vil undgå. En 
design guide. 



4.1 Database kombineret med Excel skabeloner  



• Mulighed for up-load ved ind data (up-loadknap i databasen) 



• Automatisk genereret skabelon med data (evt. Sidste års data fx ift. Til at beregne 
takster, det samme for andre opgaver – handler om genbrug af data) 



4.2 Undgå copy/paste arbejdsgangen /opgaven ved alle indberetninger, så alle 
indberetninger foretages ude ved driftsherrerne.  
4.3 Mulighed for kvalitetstjek -  
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• Fx visningsmulighed for samme data mellem to år 



• Stamdata – sekretariatet retter/kvalitetssikrer (målgrp + §§) 
o Stamdata skal iøvrigt nærmere defineres 



4.4 Mulighed for at rette sin indberetning 
4.5 Mulighed for at se historiske data 
  
 



5. Funktioner 
Funktionelle krav. Tag 
udgangspunkt i 2, og behov for 
uddybning af konkrete funktioner 
i relation til en opgave skrives 
her.  



5.1 Gennemsigtighed i beregningen og mulighed for adgang til alt 
5.2 Beregningen og indberetning af takster på eksisterende felter 



• Adgang til overblik over et tilbud (faneblad i nuværende takstfil) 
5.3 Tilbudsadministration 
5.4 Opgørelse af takstudvikling (en standardrapport) (årligt) 



• Definition af takstudvikling 



• Perioden (kunne vælges fleksibel) generel mulighed for at trække rapporter 



• Angivelse af hvordan der kan korrigeres 



• Hvilket niveau opgøres takstudviklingen (tilbud, område, driftsherre) 



• Korrektioner 
o  pga. Omlægning (driftsherreniveau) årligt (til forskel fra i dag) 
o Øvrige forhold 



5.5 Ledelsesinformation – dannelse af rapporter  
5.6 Hensættelser  



• Inden for rammeaftalen 
o Korrektioner - brug af hensættelse 
o Kommentarfelt (frivilligt) 



• Uden for rammeaftalen 
o Korrektioner  
o Kommentarfelt (frivilligt) 
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6. Andre ikkefunktionelle krav 
Alle øvrige krav til systemet. Kan 
være systemgenererede 
advarsler eller påmindelser (2 
dage til deadline, manglede 
indberetning, osv.). Automatiske 
kvalitetstjek vil skulle anføres 
her.  
Her skrives også krav til output, 
konkrete rapporter, 
udtræksmuligheder, osv. 



6.1 Udover udtræk af data skal løsningen også kunne bruges til at lave 
forskellige konsekvensberegninger. Fx hvordan påvirkes taksten, hvis der 



renoveres eller bygges, hvis der udvides/lukkes pladser, hvis der 



implementeres besparelser etc. etc. Etc. (Hans) 
• Simuleringsark som kan bruges før end en egentlig indberetning 



(budget- og regnskabssituationen et ark for hver) 
• Udarbejde en godkendelsesprocedure for bindende indberetning 
• OBS på indberetning og synlige beregninger, så man kan følge 



beregningen og fejlfinde i tilfælde af at man ikke kan få taksten til at 
stemme. 



• Det skal være et dynamisk værktøj - hvor der redigeres i eksisterende 



data, dvs. Det er ikke en tom skabelon der hver gang skal udfyldes. 
• Arbejdsprocessen skal være synlig og føles tryg. 



 
6.2 Kvalitetstjek – se pkt. 2.4 omkring rapporter og udtræk af data. 



 



7. Snitflader / integration 
Hvilke andre systemer (hvis 
nogen) skal systemet 
kommunikere med og hvordan? 
Skriv også gerne her systemer, 
som systemet ikke nødvendigt 
direkte skal kommunikere med, 
men som det alligevel er relevant 
at have i mente i udviklingen af 
systemet. 



  



8. Øvrige krav 
Krav som ikke passer ind under 
de andre kategorier. Kunne være 



8.1 Behov for en kontrol således man kun kan indberette for sin egen kommune (men der 



skal være “se” adgang til alle kommuner/regionen) 



• Funktionen skal defineres nærmere og OBS på Aarhus som er fire driftsherrer 
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noget med brugeradministration, 
dokumentation, logning, adgang 



8.2 kontrol af nøgler (skal være unik) 
8.3 Mulighed for at flere kan indberette og hvordan skal det kunne gøres (inden for / 
uden for rammeaftale, målgruppe, driftsherre (århus), etc... ?)   
8.4 Hjælpetekster (nuværende kolonnetekster) 
 



9. Support og vedligehold 
Krav til support og 
vedligeholdelse af systemet, og 
hvem kan og skal gøre hvad? 
Takstfilen er i dag altid 
tilgængelig. Gælder samme 
tilgængelighedskrav for det nye 
system? 



9.1 Sikring af, at det altid er en ajourført takstfil, man indtaster i – ses i sammenhæng til 
pkt. 1.1 - 
9.2 Administration af nøgler - gøres af sekretariatet eller den enkelte kommune?  
9.3 Tidsfrister lægges ind /registreres i systemet --> åben for redigering / lås for redigering 



• Efter tidsfristen så er data bindende og kan som UP ikke ændres 



• Log af dataændring (sikring af historik på databasens data) 
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Understøttelse af implementering af standardkontrakter


I økonomiaftalen for 2018 blev det besluttet at igangsætte en analyse, som skulle bidrage med løsningsmodeller, der kan fremme et omkostningseffektivt marked. En af anbefalingerne fra denne analyse var at udarbejde en skabelon til en standardkontrakt, som kommuner og leverandører kan anvende i forbindelse med køb og salg af ydelser og indsatser på det specialiserede socialområde. 





Der er udarbejdet skabeloner på voksenområdet og på for børne- og ungeområdet for henholdsvis tilbud indenfor rammeaftalerne (kommunale og regionale tilbud) og tilbud udenfor rammeaftalesamarbejdet (typisk private og selvejende tilbud) Skabelonerne ledsages af en vejledning.





Skabelonerne er udarbejdet af en arbejdsgruppe med deltager fra hver KKR. De har desuden været drøftet med LOS, Selveje Danmark og Dansk Erhverv. 





For at understøtte implementering af skabelonerne foreslås nedenstående aktiviteter:





Tilgængelighed


Standardkontrakterne bliver tilgængelige fra:


· Kl.dk


· Rammeaftalernes hjemmesider


· Tilbudsportalens hjemmesider


· Evt. LOS/SelvejeDanmarks hjemmesider





Kommunikation


· KL udarbejder en nyhed der lægges på kl.dk


· LOS/SelvejeDanmark – kommunikation med deres medlemmer aftales med organisationerne


· Rammeaftalesamarbejderne kommunikerer til kommunerne i deres region





Webinar


· KL udbyder, i samarbejde med skrivegruppen, to webinarer (evt. flere afhængig af tilslutning) med information om standardkontrakterne samt mulighed for at stille spørgsmål





Lokal understøttelse


· Der nedsættes en gruppe med ansvar for dialog om og videreudvikling af standardkontrakterne. Gruppen består af KL, en repræsentant fra hvert rammeaftalesekretariat, en kommunal repræsentant fra takstgrupper el. lign. fra hver region.


· Denne gruppe har ansvar for at svare på spørgsmål til kontrakten i egen region samt at samle input til evaluering.


· Gruppen kan bruges til sparring om spørgsmål til kontrakten





Evaluering


· Kontraktskabelonerne evalueres første gang ultimo 2021 mhp. justering


· Herefter evalueres kontraktskabelonerne hvert andet år.
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Kravspecifikation 
Version 0 


Ny løsning til erstatning for takstfil 


Skabelonen herunder er tiltænkt strukturering af de krav, som det nye system ønskes at opfylde. Kravspecifikationen er et dynamisk dokument, og som ændres 


efterhånden, som de enkelte elementer i systemet udtænkes og beskrives. Det anbefales at de enkelte punkter i kravspecifikationen nummereres, og at 


nummereringen følger den overordnede nummerering af kategorierne. Bemærk at kravspecifikationen ikke beskriver hvordan systemet skal udvikles. 


Prioritetskolonnen giver mulighed for prioritering af kravene, ift. at nogle krav er vigtigere end andre (i hvert fald i den første udviklingsfase). 


Kategori Beskrivelse Prioritet 


1. Overordnede behov 
Hvilke konkrete behov skal 
systemet opfylde. Beskrivelse 
separat, evt. i opdeling i 
beregning af takster, 
import/eksport af takster, 
automatisk kvalitetstjek, 
generering af 
ledelsesinformation, osv. 


1.1 Data 


• Driftsherrernes indberetninger sendes direkte til systemet - forstået på den måde 
at sekretariatet ikke skal copy/paste indberetningen som i dag. (excel front-end) 


o Skal også være muligt at kopiere ind fra andre excelark. 


• Forenkle processen ved klargøring af takstfil til et nyt år (sekretariatet) 
o Formler skal rettes ift. Takstudvikling og ift. Fanen “lister”. 


• Historiske data fortsat tilgængelige i et vist omfang (2014-->) 
 


 
1.2 Ledelsesinformation 
Generering af rapporter til ledelsesinformation generelt 


• Adgang til samtlige dimensioner (§, foranstaltninger, belægning osv.) 
 
Generering af rapporter til ledelsesinformation til brug for DASSOS (foruddefineret) 


• Ledelsesinformation på regnskabstal  


1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 
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o Takstudvikling 
o Tillægsydelser + indskriv o/100 % 
o Belægningsoversigt  
o Pladsudvikling 
o Over / underskud 


• Ledelsesinformation på budgettal 
 
1.3 Validering / kvalitetstjek 


• Driftsherreren 
o Sammenligning mellem årene - taksten mv. 


• Sekretariatet 
o Målgrupper, §§ -> (inden for rammeaftalen) 


 


 
 
 
 
 
 
1 


2. Arbejdsområde 
De konkrete arbejdsopgaver, som 
systemet skal understøtte ud fra 
hvem, der udfører opgaven, 
hvornår og hvilke delelementer, 
der er i opgaven. Dvs. et 
brugerperspektiv ift. de enkelte 
opgaver. 


Arbejdsområder kunne være: 
2.1 Beregning og indberetning af takster (eksisterende tilbud) 
2.2 Tilbudsadministration  


• Oprettelse af ny institution (afdeling)  
o Mulighed for differentieringstakst 
o Samt mulighed for at koble flere differentieringstakster på (udvide) 


• Nedlæggelse af institution (afdeling) 


• Omlægning af institution (afdeling) 
o Gøres til et særligt indberetningsbillede, hvor resultatet automatisk 


overføres til takstudviklingsberegningen til driftsherrerne 
o Over-underskud - et korrektionsfelt for over/underskud over 5% (budget) 


Skal nærmere præciseres ifm. Kontraktindgåelse 


• Ændring af eksisterende institution (afdeling) 
 


 







  


 
 


Side 3 af 9 
 


2.3 Årsopgørelse / Regnskab 


• Indberetning og beregning 
o Et felt til tilbudsudgifter 
o Et felt til (centraleudgifter) udgifter der ikke konteres direkte på tilbuddet 
o Afhængig af om tilbuddet er inden for eller uden for rammeaftalen, så er 


der forskel på regnereglerne. Reglerne skal gælde for rammeaftalen, men 
ikke for tilbud uden for rammeaftalen. 


2.4 Ledelsesinformation - udtræk af data (nuværende rapporter) 


• Til DASSOS (nuværende rapporter) 
o Takstudvikling 
o Over- underskud 
o Brug af tillægsydelser + indskriv o /100% 
o Belægningsoversigt 
o Pladsoversigt 


• Til driftsherrer og andre brugere 
o Rapportering på alle dimensioner 
o Mulighed for nemt at udtrække eller aflæse takster, på tilbud, hvor man 


er køberkommuner i et konverterbar format 
 


 
 


2.5 Opgørelse af takstudvikling 


• Procentuel udvikling på hver enkelt tilbud/afdeling/nøgle (nyt beregnerfelt P/L 
reguleret) 


 
 


3. Input / datagrundlag 3.1 Historik svarende til takstudviklingsaftale (b9a)  
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Overvejelser vedr. de data som 
systemet skal lagre (eks. hvor 
meget historik), hvordan kommer 
de derind og opdateres. Ideelt set 
laves her en liste over de 
specifikke data (tag gerne 
udgangspunkt i kolonner i 
takstfilen, men begræns ikke 
hertil), som systemet skal 
indeholde. 


3.2 Hvad hvis behov for ændring i historiske data?  


• Sekretariatet er gate-keeper, ved behov for at ændre i historiske data. Så kun 
adgang for sekretariatet til at ændre. 


3.3 Datagrundlag 


• Nøgle (identifikation)(bruges til at kæde tilbuddene sammen fra år til år) 


• Driftsherre (identifikation) 


• Tilbud (leverandør) (identifikation af den enhed resultatet opgøres for) 
o Det anbefales at ændre nuværende betegnelse 


• Institution (afdeling) (identifikation af den organisatoriske enhed som tilbuddet hører 
under) 


o Det anbefales at ændre nuværende betegnelse 


• Takstgruppe (servicepakke niveau) 


• Rammeaftale (sand/falsk) 


• Målgruppe  


• Dag/døgn/timer 


• Paragraf (lov §) 


• Pladser 


• Belægningsprocent 


• Værdi bygn 


• Afskrivning bygn 


• Værdi tek 


• Afskrivning tek 


• Værdi grund 


• Løn Tjm 


• Budget (OBS på en opdeling af service/basistakst b9a) 


• Puljer 


• Tjm (bidrag til tjenestemandspension 30 % af lønsum) 
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• Renter og afsk 


• Adm (beregnes pba. Af tilbuddets øvrige omkostninger ganget med 6,1 %) 


• Egenbetaling 


• Takstgrundlag 


• Takst uden regulering 


• Registrering tidligere år (indregnet regulering tidligere år -> sker automatisk) 


• Basis beløb 


• Vægt 


• Takst egenbetaling 


• Netto takst 


• Basis takst 


• Ydelse 


• Takst 


• Belægning (regnskab) 


• Indskriv over 100 % (regnskab) 


• Tillægstakst (regnskab) 


• Takstindtægt (regnskab) 


• Årets takst (regnskab) 


• Regnskab (regnskab) 


• Opgjorte tjm (regnskab) 


• Opgjorte renter og afskriv (regnskab) 


• Ander overhead (regnskab) 


• Årets omkostninger 


• Underskud 


• Underskud over 5 % 


• Indregn år 2 (Obs på nedlæggelse af tilbud, hvor det videreføres i et andet tilbud) 
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o Over- og underskud over 5% fordeles  


• Hensættelser 


• Slet række / behold 


• Link sidste år (sand/falsk) 


• Link forrige år (sand/falsk) 


• Er tilbud (sand/falsk) 


• Er opgjort (sand/falsk) 


• Videreførte pladser 


• Takstgrundlag 18 


• Takstgrundlag 21 


• Takstudvikling 


• Nye pladser i 21 


• Takst til takst udvikling 21 


• Undtaget fra reduktion (falsk/sand) 


• Nøgle differentiering 


• Dif linje (ja/nej) 


• Over eller underskud 
 
 


4. Brugergrænseflade 
(brugervenlighed og design) 
Hvordan vil vi (for alle 
brugertyper) gerne anvende 
systemet. OK at skrive hvad vi for 
alt i verden gerne vil undgå. En 
design guide. 


4.1 Database kombineret med Excel skabeloner  


• Mulighed for up-load ved ind data (up-loadknap i databasen) 


• Automatisk genereret skabelon med data (evt. Sidste års data fx ift. Til at beregne 
takster, det samme for andre opgaver – handler om genbrug af data) 


4.2 Undgå copy/paste arbejdsgangen /opgaven ved alle indberetninger, så alle 
indberetninger foretages ude ved driftsherrerne.  
4.3 Mulighed for kvalitetstjek -  
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• Fx visningsmulighed for samme data mellem to år 


• Stamdata – sekretariatet retter/kvalitetssikrer (målgrp + §§) 
o Stamdata skal iøvrigt nærmere defineres 


4.4 Mulighed for at rette sin indberetning 
4.5 Mulighed for at se historiske data 
  
 


5. Funktioner 
Funktionelle krav. Tag 
udgangspunkt i 2, og behov for 
uddybning af konkrete funktioner 
i relation til en opgave skrives 
her.  


5.1 Gennemsigtighed i beregningen og mulighed for adgang til alt 
5.2 Beregningen og indberetning af takster på eksisterende felter 


• Adgang til overblik over et tilbud (faneblad i nuværende takstfil) 
5.3 Tilbudsadministration 
5.4 Opgørelse af takstudvikling (en standardrapport) (årligt) 


• Definition af takstudvikling 


• Perioden (kunne vælges fleksibel) generel mulighed for at trække rapporter 


• Angivelse af hvordan der kan korrigeres 


• Hvilket niveau opgøres takstudviklingen (tilbud, område, driftsherre) 


• Korrektioner 
o  pga. Omlægning (driftsherreniveau) årligt (til forskel fra i dag) 
o Øvrige forhold 


5.5 Ledelsesinformation – dannelse af rapporter  
5.6 Hensættelser  


• Inden for rammeaftalen 
o Korrektioner - brug af hensættelse 
o Kommentarfelt (frivilligt) 


• Uden for rammeaftalen 
o Korrektioner  
o Kommentarfelt (frivilligt) 
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6. Andre ikkefunktionelle krav 
Alle øvrige krav til systemet. Kan 
være systemgenererede 
advarsler eller påmindelser (2 
dage til deadline, manglede 
indberetning, osv.). Automatiske 
kvalitetstjek vil skulle anføres 
her.  
Her skrives også krav til output, 
konkrete rapporter, 
udtræksmuligheder, osv. 


6.1 Udover udtræk af data skal løsningen også kunne bruges til at lave 
forskellige konsekvensberegninger. Fx hvordan påvirkes taksten, hvis der 


renoveres eller bygges, hvis der udvides/lukkes pladser, hvis der 


implementeres besparelser etc. etc. Etc. (Hans) 
• Simuleringsark som kan bruges før end en egentlig indberetning 


(budget- og regnskabssituationen et ark for hver) 
• Udarbejde en godkendelsesprocedure for bindende indberetning 
• OBS på indberetning og synlige beregninger, så man kan følge 


beregningen og fejlfinde i tilfælde af at man ikke kan få taksten til at 
stemme. 


• Det skal være et dynamisk værktøj - hvor der redigeres i eksisterende 


data, dvs. Det er ikke en tom skabelon der hver gang skal udfyldes. 
• Arbejdsprocessen skal være synlig og føles tryg. 


 
6.2 Kvalitetstjek – se pkt. 2.4 omkring rapporter og udtræk af data. 


 


7. Snitflader / integration 
Hvilke andre systemer (hvis 
nogen) skal systemet 
kommunikere med og hvordan? 
Skriv også gerne her systemer, 
som systemet ikke nødvendigt 
direkte skal kommunikere med, 
men som det alligevel er relevant 
at have i mente i udviklingen af 
systemet. 


  


8. Øvrige krav 
Krav som ikke passer ind under 
de andre kategorier. Kunne være 


8.1 Behov for en kontrol således man kun kan indberette for sin egen kommune (men der 


skal være “se” adgang til alle kommuner/regionen) 


• Funktionen skal defineres nærmere og OBS på Aarhus som er fire driftsherrer 
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noget med brugeradministration, 
dokumentation, logning, adgang 


8.2 kontrol af nøgler (skal være unik) 
8.3 Mulighed for at flere kan indberette og hvordan skal det kunne gøres (inden for / 
uden for rammeaftale, målgruppe, driftsherre (århus), etc... ?)   
8.4 Hjælpetekster (nuværende kolonnetekster) 
 


9. Support og vedligehold 
Krav til support og 
vedligeholdelse af systemet, og 
hvem kan og skal gøre hvad? 
Takstfilen er i dag altid 
tilgængelig. Gælder samme 
tilgængelighedskrav for det nye 
system? 


9.1 Sikring af, at det altid er en ajourført takstfil, man indtaster i – ses i sammenhæng til 
pkt. 1.1 - 
9.2 Administration af nøgler - gøres af sekretariatet eller den enkelte kommune?  
9.3 Tidsfrister lægges ind /registreres i systemet --> åben for redigering / lås for redigering 


• Efter tidsfristen så er data bindende og kan som UP ikke ændres 


• Log af dataændring (sikring af historik på databasens data) 
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