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Risikokategorisering
— et ressourcestyringsredskab

Gron risikokategori Gul risikokategori Rad risikokategori
indebeerer, at socialtilsynet indebeerer, at socialtilsynet indebeerer, at socialtilsynet
pa baggrund af pa baggrund af en eller flere vurderer, at der ikke er den
risikofaktorerne ikke har risikofaktorer er i tvivl om, forngdne kvalitet

anledningtil at forvente, at hvorvidt der er den forngdne
der ikke er den forngdne kvalitet

kvalitet

Socialtilsynet baserer eventuelle skift mellem risikokategorierne pa en
konkret, faglig vurdering (med undtagelse af nygodkendelse og starre
eendringer i godkendelsen)
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Tilsynsaktiviteter
som falge af risikokategorisering

Gren risikokategori Gul risikokategori Rad risikokategori
Tilsyn hvert 2. &r i Tilsynsaktiviteter med Tilsynsaktiviteter med
plejefamilier og hvert 3. ar i henblik pa at undersgge henblik pa at oplyse sagen til
tilbud potentielle kvalitetsmangler brug for en sanktionsproces
og eventuelle afggrelser

En hgjere risikokategorisering af plejefamilien/tilouddet medfarer flere
e tilsynsaktiviteter — men tilrettelagt efter en individuel og konkret vurdering
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Risikofaktorer

» Udpeget pa baggrund af aktuelt bedste viden om

risiko for kvalitetsmangler i tilbud og plejefamilier

* Vurderes lgbende, nar socialtilsynet modtager
oplysninger om tilbuddet/plejefamilien

* Centrale datakilder for vurdering:

* Tilbudsportalen
* Whistleblows og underretninger

* Magtanvendelsesindberetninger
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Kommunikation om risikokategorisering

S

Risikobaseret tilsynspraksis:

Tilbud og plejefamilier bevaeger sig labende mellem de
tre kategorier rad, gul og gren ud fra en konkret, faglig
vurdering o med udgangspunkti, at
tilbouddet/plejefamilien altid begynder | gran.

Hvis der opstar tvivl om kvaliteten pa grund af ny viden,
kommer plejefamilien/tilbuddet i gul kategori, men kun i
en kort(-ere) undersggelsesfase, som ofte - men ikke

altid - vil veere kendt for plejefamilien/tilbuddet og
driftsherren.

Hvis undersggelsen fastslar, at der er problemer med

kvaliteten, kommer sagen i rad kategori og der varsles
sanktion.
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Generelt om den nye kvalitetsmodel

Faerre temaer

 Tema 1 og 2 udgar (Uddannelse og beskeeftigelse og Selvstaendighed og
relationer)

* Herefter 5 temaer + gkonomi

Ny made at score pa

* 5-trinsskala afskaffes og erstattes af binaer score: Opfyldt eller ikke-opfyldt
(Fjerne incitament til at haeve serviceniveau og dermed udgifter)

* Krav: alle kriterier skal veere opfyldt

<o

Forngden kvalitet

* Tilbuddene opfylder det enkelte kriterium, hvis der er forngden kvalitet.
Kvaliteten undersgges i udvalgte markarer, som er beskrevet i
socialtilsynenes undersggelsesdesign.

* Hvis en markgar ikke er opfyldt er kriteriet ikke opfyldt og derfra bevaeger vi os
over i en kritisk dialog

Snoro Pmidt &, Syds @3ST
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Afrapportering — overordnede besluthinger

Afrapportering er IKKE lig
med dokumentation |
kvalitetsmodellen

Enten forngden kvalitet

(gran) eller ikke forngden
kvalitet (rad)

Dokumentation i
kvalitetsmodel
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Navn pa tilbuddet
Navn

Afdelinger i tilbuddet (hvis relevant)

Navn

Tilsynet og informationskilder

‘ [1 Lovpligtigt (hvert tredje ar) L1 Stikpreve [ Reaktivt \

Tilsynsbeseg
Afholdt tilsynsbeseg: [1Ja [J Nej

Hvis ja:

1 Anmeldt [ Uanmeldt
Dato: ...

Klokkesleet: ...
Varighed: ...

Besogte afdelinger: ...

Informationskilder

[ Borgere (X af den pageeldende kilde)

[ Parerende (X af den pageeldende kilde)

[ Anbringende kommune (X af den pagaeldende kilde)
1 Bestyrelse (X af den pagaeldende kilde)

1 Ledelse (X af den pagaeldende kilde)

[ Medarbejdere (X af den pagaeldende kilde)

[0 Dokumenter (X af den pagzeldende kilde)

[ Observation (Specificer hvad der er observeret)

[ @vrige kilder (Specificer hvilke kilder)

Temaniveau:

Tilbuddet har forngden kvalitet indenfor temaet
organisation og ledelse.

Socialtilsynet vurderer hertil, at:

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering
Tilbuddet har en kompetent og ansvarlig ledelse
Tilbuddets ledelse driver tilbuddet fagligt
forsvarligt

Tilbuddets ledelse driver tilbuddet gkonomiske
forsvarligt

Tilbuddets ledelse saetter rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling

Tilbuddets ledelse varetager den daglige drift
relevant og hensigtsmaessigt

Kvalitetskriterie:
Tilbuddet har en kompetent ledelse
X |Opfyldt

Ikke opfyldt

Kvalitetskriterie:
Tilbuddets daglige drift varetages kompetent
X |Opfyldt

Ikke opfyldt




Afrapportering — vaesentlige beslutninger

Begrundelser for ikke-forngden kvalitet
skrives i afggrelsen

)
X

@Jkonomi markeres som opfyldt/ikke opfyldt (samt om
uforholdsmeaessigt dyre takster, eller hgjere lgn til

ledelse) — altid seneste gkonomivurdering, som
anvendes)
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Konstateringer

, , Konstateringer gives
udelukkende til plejefamilier
og tilbud, som kun lige netop

Eksempler pa konstateringer:

» “Dereren andel af nyansatte

medarbejdere, der ikke har en har den forngdne kvalitet, og
opdateret viden om tilbuddets metoder hvor der vurderes at vaere
zfé/;;)rrzjkregigvendelse heraf i forhold til risiko for, at dette ikke vil
PP veere tilfeeldet ved
> ”Plejebarnet har faet ny diagnose, der naestkommende lovpligtige
kalder pa ny viden hos tilsyn ved fraveer af handling.

plejeforaeldrene”
(Vejledning til afrapportering)




Spargsmal?
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