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1 Parterne

Mellem

DEFACTUM

Region Midtjylland
Olof Palmes Allé 15
8200 Aarhus N

(herefter benaevnt "DEFACTUM")

0g

Den kommunale Styregruppe pa Sundhedsomradet i den midtjyske region
KOSU

Sgren Liner Christensen Formand for Den kommunale Styregruppe pa Sundhedsomradet i den
midtjyske region

(herefter benaevnt "Kunden”)

(DEFACTUM benzevnes sammen med Kunden herefter "Parterne”)

er der ved dato for aftalens underskrift indgaet fglgende aftale (herefter benaevnt "Aftalen”)
om drift og understgttelse af webportal til indhentning af data vedrgrende fase 2 hjerterehabili-
teringsforlgb i 18 midtjyske kommuner (HjerteKomMidt).

(herefter benaevnt "Opgaven”)

KOSU indgar kontrakten pa vegne af de 18 kommuner, som finansierer driften af Hjerte-
KomMidt.

De 18 midtjyske kommuner er dataansvarlige (herefter benaevnt med "De Dataansvarlige").

DEFACTUM er databehandler for De dataansvarlige og indgar databehandleraftale med hver af
de 18 kommuner.

2 Aftalens baggrund og formal

Den ikke medicinske del af fase 2 hjerterehabilitering i Region Midtjylland overgik i 2016 fra
hospitalsregi til kommunalt regi. Hermed overgik ogsa forpligtelsen til at registrere data til op-
gorelse af de nationale indikatorer for de overleverede indsatser i rehabiliteringen. Det var pa
dette tidspunkt ikke muligt for kommuner at registrere data i den nationale Dansk Hjertereha-
biliteringsdatabase (DHRD) i regi af Regionernes Kliniske Kvalitetsudviklingsprogram (RKKP).

I et samarbejde mellem Region Midtjylland og kommunerne i den midtjyske region i regi af
KOSU blev det derfor besluttet at oprette HjerteKomMidt til indtastning af kommunale data til
opggrelse af nationale indikatorer for de aktuelle indsatser i den kommunale hjerterehabilite-
ring.

regionmidtjylland det
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DEFACTUM varetog udviklingen af HjerteKomMidt i samarbejde med de 18 kommuner, og kom-
munerne kunne saledes pdbegynde registrering senest den 1. januar 2017. Herefter har DE-
FACTUM understgttet udvikling og Igbende drift af HjerteKomMidt.

Aftalen fastleegger DEFACTUMSs ydelser til Kunden samt Parternes indbyrdes pligter og rettighe-
der i forbindelse med DEFACTUMs levering af Opgaven.

3 Aftalens ikrafttreeden og varighed

Aftalen aflgser hovedaftalen fra den 21. juli 2016 samt den efterfglgende hovedaftale fra den
11. januar 2021.

Aftalen geelder for perioden fra den 1. januar 2022 til og med den 31. december 2024 med
mulighed for forlaengelse. @nskes forlaengelse af Aftalen meddeles dette til DEFACTUM senest
den 1. juli 2024,

4 Fortrolighed

Parterne og De Dataansvarlige skal iagttage tavshed i seedvanligt omfang om forhold, som ikke
er alment kendte. Denne tavshedsforpligtelse finder ogsa anvendelse efter Aftalens ophgr uan-
set arsag. Uanset denne tavshedsforpligtelse er Parterne og De Dataansvarlige berettiget til at
udlevere oplysninger, hvor der er lovkrav herom, eller hvor Parterne bliver palagt dette ved
kendelse eller dom.

Parterne og De Dataansvarlige indestar for og skal sikre, at Partens og De Dataansvarliges
medarbejdere, eventuelle underleverandgrer og radgivere er underlagt samme tavshedsforplig-
telse.

5 Ejerskab over webportalen til indhentning af data vedrgrende fase 2
hjerterehabiliteringsforigb (HjerteKomMidt)

Den i opbygning af webportalen udviklede IT-arkitektur tilhgrer DEFACTUM, herunder al kod-
ning vedrgrende teknologilgsningen, applikationer, datavaerktgjer og databaselogistik, og der
er ikke i henhold til Aftalen overdraget nogen form for rettigheder hertil hverken til Kunden el-
ler de Dataansvarlige.

Data indsamlet i webportalen tilhgrer den kommune, hvori data er indsamlet. DEFACTUM har
kun lov til at anvende data efter skriftligt samtykke fra den enkelte kommune i form af en da-
tabehandleraftale. Kunden har ikke adgang til personoplysninger hos de Dataansvarlige.

6 Aftalegrundlag

Aftalen bestar af naerveerende Aftale sammen med bilag I, der specificerer den ydelse, som
driften vedrgrer.

DEFACTUM har endvidere indgaet aftaler med hver af de 18 kommuner i form af underskrevne
databehandleraftaler.

regionmidtjylland m]d.t
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Ved uoverensstemmelser mellem Aftalen og bilag gar Aftalen forud for bilagene. Ved uoverens-
stemmelse mellem de enkelte bilag gar bilag med laveste nummerering forud for bilag med
hgjere nummerering.

6.1 Opgaven

Den primaere opgavelgsning omfatter udvikling, almindelig drift og dokumentation samt rettel-
ser af eventuelle opstdede fejl, der opdages i driften, safremt disse relaterer sig til forhold i
ydelsesspecifikationen (Bilag I), som er leveret i forbindelse med den oprindelige Hovedaftale
dateret den 21. juli 2016.

Hertil kommer ad hoc opgaver, der bidrager til sikring af kvaliteten af de indrapporterede
kommunale data herunder kvalificering af indikatorrapporteringen i HjerteKomMidt samt
datavideregivelse til drsrapporter i regi af Regionernes Kliniske Kvalitetsudviklingsprogram.

I driften indgar endvidere Igbende sikring af, at de ngdvendige datasikkerhedsforanstaltninger
er til stede.

6.2 Udlaesning og videregivelse af data til Dansk Herterehabiliteringsdatabase

DEFACTUM har under den oprindelige Hovedaftale i samarbejde med Regionernes Kliniske Kva-
litetsudviklingsprogram (RKKP) udviklet en afleveringsportal, der kan sikre aflevering af data
fra HjerteKom til Dansk Hjerterehabiliteringsdatabase (DHRD) via RKKP's webservice for de
kommuner, som indberetter data via DEFACTUMs database for kommunal fase 2 hjerterehabili-
tering.

De data, der videregives til RKKP fra HjerteKomMidt, vedrgrer borgere, der er pabegyndt et
hjerterehabiliteringsforlgb i en af de 18 midtjyske kommuner fra og med den 1. februar 2019.

DEFACTUM kan ikke stilles til ansvar for de opgaver, der i denne proces ligger hos RKKP.

6.3 Drift

Webportalen til indtastning af data fra den kommunale fase 2 hjerterehabilitering (Hjerte-
KomMidt) benytter sig af en platform som underliggende motor, der hostes pa en Microsoft
Server placeret hos Region Midtjylland pa en af DEFACTUM kendt lokalitet i Danmark.

DEFACTUM kan ikke stilles til ansvar for eventuel nedetid ved tredje part. Da den anvendte
server er en dedikeret server, betyder det, at risikoen for ikke planlagt nedetid reduceres.
6.3.1 Backup

Al backup foretages af Region Midtjylland og befinder sig pa en af DEFACTUM kendt adresse.
Backupdefinitioner:

e Fuld backup er backup af alle filer og foldere

e Inkremental backup er backup af filer, der er aendrede eller nyoprettede siden seneste
backup.

o Differentiel backup tager backup af de filer, der er aendrede siden seneste fulde backup.
Kun de filer, der er sendrede eller nyoprettede siden seneste backup gemmes.

regionmidtjylland m]d.t
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Backup af data udfgres efter nedenstdende retningslinjer.

Normal fil backup

Fuld backup Kun fgrste gang, der tages backup
Inkremental backup Dagligt
Sletning af data pa backup Som standard efter 30 dage

Database backup

Fuld backup 1 gang per uge

Differentiel backup @vrige 6 dage i ugen

Log fil backup 1 gang per time dggnet rundt
Sletning af data pa backup Efter 30 dage

6.3.2 Support

Der ydes support inden for almindelig arbejdstid i tidsrummet mandag til fredag fra kl. 9:00 til
kl. 15:00 pa telefon eller via mail. Almindelig arbejdstid inkluderer ikke weekender, helligdage
og ferier. Det kan i specielle tilfzelde aftales at udvide arbejdstiden; dette dog kun ifglge skrift-
lig aftale mellem Parterne med mindst fem arbejdsdages varsel.

DEFACTUM forpligter sig ved Aftalens underskrift til at besvare mails inden for tre arbejdsdage,
forudsat mails er stilet til funktionspostkassen, som administreres af medarbejdere i DEFAC-
TUM.

6.4 Datatilladelser

Ved al dataindsamling og databearbejdning skal databeskyttelsesforordningen og @vrig rele-
vant lovgivning overholdes. De 18 midtjyske kommuner, som er dataansvarlige, sgrger for an-
meldelse til relevante myndigheder og angiver DEFACTUM som databehandler.

6.5 Dataudtraek

@nskes dataudtraek ud over de i ydelsesspecifikationen aftalte, skal dette varsles minimum 14
dage fgr forventede modtagelse. Dataudtraek fra databasen kan kun foretages efter tilladelse
fra De dataansvarlige.

Eventuel meromkostning for at foretage dataudtraek aftales skriftligt pd baggrund af taksterne
angivet i punkt 7.2. Meromkostningen vil omfatte overfgrsel af data fra databasen, handtering
af data samt udlevering af data til den Dataansvarlige.

regionmidtjylland m]d.t



Side 7 af 11

6.6 Aftalens ophgr

Det aftales mellem de Dataansvarlige og DEFACTUM, at adgang til webportalen lukkes, hvis de
Dataansvarlige gnsker, at dataindsamling ophgrer. Aftalen kan tidligst opsiges 1 ar efter ikraft-
traedelse. Aftalen kan gensidigt opsiges ved udgangen af et kalenderar. Opsigelsen skal varsles
skriftligt, og fristen for at fremsende den er 1. juli i det pageeldende ar.

Ved varslingen specificeres det, om DEFACTUM skal forarbejde data efter lukning af adgang til
webportalen, samt hvilke opgaver det indebaerer.

Opgaverne faktureres som specificeret i afsnit 8.1.

Dataoverfgrsel med personoplysninger fra DEFACTUM til de Dataansvarlige sker ske efter data-
beskyttelsesforordningens geeldende regler. Hvis DEFACTUM skal overfgre stgrre datasaet med
personoplysning skal data til enhver tid krypteres og sendes via en sikker mail i henhold til
gaeldende retningslinjer for Region Midtjylland. De Dataansvarlige skal skriftligt bekraefte mod-
tagelse af krypterede data sendt via krypteret e-mail eller tunnel e-mail. Efter de Dataansvarli-
ges modtagelse af personoplysninger, er det de Dataansvarliges ansvar at opbevare data i
henhold til geeldende lovgivning.

7 Prisaftale

7.1 Finansiel fastpris-aftale

Nedenstdende Tabel 7.1 viser samlet pris for de arlige driftsudgifter for HjerteKomMidt.
Tabel. 7.1. Samlet pris for drift af HjerteKomMidt
Pris per ar for drift af HjerteKomMidt

o
per ar.

Hosting af server (gl. pris 67.738) 68.812 kr.
Revisionserklaering 60.000 kr.
Support inklusiv radgivning vedr. rapportering til | 128.710 kr.
DHRD

Undervisning 16.470 kr.
Udvikling 54.900 kr.

Vedligeholdelse, support og justering af RKKP | 26.440 kr.
datalevering

Drift i alt 355.332 kr.

Alle priser er ekskl. moms. Priserne er i 2022 pl niveau, som reguleres efter geldende takster.

7.2 Timepris-aftale

Nedenstaende er ikke inkluderet i den ovenfor udregnede fastpris-aftale og vil blive beregnet
ud fra en time-honorering, som beskrevet herunder.

regionmidtjylland m]d.t
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e Mgder, telefonopkald og mailkorrespondance ud over den aftalte support.

e Alle eventuelle omkostninger i forbindelse med mgder hos Kunden eller de Dataansvar-
lige, herunder rejse- transport- og opholdsomkostninger m.v. viderefaktureres til Kun-
den. Transportomkostninger i Danmark afregnes i henhold til statens km-takster. Ved
transport faktureres endvidere transporttid med 50 % af timeprisen.

e Justeringer, &ndringer og tilfgjelser til webportalen i driftsfasen, der ligger ud over det i
ydelsesspecifikationen anfgrte.

Tabel 7.2. Pris per pabegyndt konsulenttime for opgaver uden for Aftalen beregnet i henhold til
Region Midtjyllands takst for konsulentydelser*

Ydelse Pris

Ekstern konsulentydelse Kr. 1098,00

Pris per pabegyndt studentermedhjaelpertime Kr. 273,00

Alle priser er opgivet i danske kroner og er angivet ekskl, moms.

* Taksten reguleres uden forudgdende varsel efter den i DEFACTUM gaeldende konsulenttakst (senest reguleret 1. juli
2021)

7.3 Betaling

Udgifter til drift faktureres i hvert af de aktuelle 8r og betales medio det pdgaeldende &r.

Betaling for ydelsen foregar via KOSU sekretariatet, som modtager fakturaen fra DEFACTUM.
KOSU sekretariatet er ansvarlig for fordeling af omkostninger til de 18 kommuner.

Ydelser ud over Aftalen samt aendringer i aftalen, der medfgrer merudgift, faktureres ved ud-
gangen af kvartalet, hvor aktiviteten har fundet sted.

7.4 Erstatningsansvar

Hver kontraktpart er erstatningsansvarlig for skadeggrende handlinger efter dansk rets almin-
delige regler.

DEFACTUM heefter ikke for haendelige, ekstraordinaere skader eller fglgeskader udspringende af
Aftalen eller de Dataansvarliges brug af webportalen, herunder, men ikke begraenset til, drifts-
tab, forretnings- og/eller driftsforstyrrelse, tab af data og omkostninger til disses reetable-
ring/geninstallering eller anden form for gkonomisk tab samt indirekte tab.

DEFACTUMs erstatningsansvar kan, uanset arsagen til skaden, herunder grov uagtsomhed fra
DEFACTUMs ansattes side eller underleverandgrer, aldrig overstige den samlede pris for opstart
af systemet, dog max. kr. 100.000,00.

regionmidtjylland del’.



Side 9 af 11

8 Opsigelse og ophavelse

Hver Part kan uden naermere begrundelse opsige Aftalen. Aftalen kan tidligst opsiges 1 ar efter
ikrafttreedelse. Aftalen kan opsiges af hver Part ved udgangen af et kalenderar. Opsigelsen skal
meddeles skriftligt og fristen for at fremsende den er 1. juli i det pagaeldende ar. E-mail anses i
den forbindelse som skriftlig meddelelse. Med mindre andet fremgar nedenfor, anvendes de i
Aftalens punkt 7.1. anfgrte vederlag til regulering af Parternes mellemvaerende ved opsigelse.

Ud over, hvad der falger neden for, er ingen af Parterne berettiget til nogen form for kompen-
sation, herunder erstatning, i anledning af opsigelse.

8.1 Kundens opsigelse

Opsiger de Dataansvarlige Aftalen i driftsfasen, skal de Dataansvarlige betale en forholdsmaes-
sig del af det aftalte vederlag for driftsfasen frem til udlgbet af det i punkt 8 anfgrte varsel.

I alle tilfeelde skal de Dataansvarlige derudover betale:

o allerede udfgrte arbejder frem til tidspunktet for meddelelse om opsigelsen, i det om-
fang disse arbejder ikke er omfattet af Parternes fastpris-aftale iht. punkt 7.1 (inkl. ud-
laeg m.v.)

o udgifter til arbejder, som skal afholdes i forbindelse med Aftalens afslutning, jf. punkt
6.6, herunder udgift til forarbejdning af data efter lukning, sletning af data m.v.

e alle arbejder, som Parterne derudover aftaler, skal udfgres, i forbindelse'med opsigelsen

8.2 DEFACTUMs opsigelse

Opsiger DEFACTUM Aftalen i driftsfasen, tilbagebetales en forholdsmaessig del af det betalte
vederlag for driftsfasen, regnet fra udlgbet af det i punkt 8 anfgrte varsel.

8.3 Kundens ophaevelse

De Dataansvarlige kan ophaeve Aftalen helt eller delvist, hvis DEFACTUM i vaesentligt omfang
misligholder sine forpligtelser efter Aftalen.

Fglgende forhold anses herudover altid for vaesentlig misligholdelse af Kontrakten:

e DEFACTUM gentagne gange ikke overholder de i kontrakten aftalte ydelser
e Gentagne vaesentlige forsinkelser
e Indtraeden af andre omstaendigheder, der bringer Aftalens opfyldelse i alvorlig fare.

Hvis misligholdelsen bestdr i en vedvarende tilstand, eller hvis misligholdelsen bestar i genta-
gelse af den samme type fejl, er det en betingelse for ophaevelse, at de Dataansvarlige giver

DEFACTUM et skriftlig pakrav om at bringe misligholdelsen til ophgr, og at DEFACTUM ikke in-
den rimelig tid retter for sig efter dette pakrav.

regionmidtjylland Tn]d.t



9 /Endring af aftalen

Side 10 af 11

Rettelser eller ekstra tilkgb til Opgaven faktureres efter samme regler som benaevnt i den
ovenfornaevnte prisfastseettelse og faktureres ved udgangen af kvartalet, hvor rettelsen eller

tilkgbet er gennemfart.

10 Tvister

Denne aftale er underlagt dansk lov, og tvister skal afggres ved retten i Viborg som 1. instans.

11 Underskrifter

Hver part modtager et underskrevet eksemplar af Aftalen.

For KOSU

oat: L1/ 1 20A2

G

Sgren Liner Christensen

Formand for Den kommunale Styregruppe pa
Sundhedsomradet i den midtjyske region

For DEFACTUM
Dato: 12/1 '2022

f/ Lisbeth Hoffmann Thomsen

Kontorchef, Data og Analyse,
DEFACTUM, Region Midtjylland
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12 Praktiske oplysninger

Vi ggr opmaeerkom pa, at loginopysninger til personfglsomme data via webportalen skal vaere
personlige, og derfor ikke ma deles af flere brugere.

12.1 Kontaktoplysninger pa medarbejdere i DEFACTUM

Stilling
Hanne Sgnhdergaard Faglig leder, seniorkonsulent +45 2152 6487 hannsn@stab.rm.dk
Klaus Nordentoft Lemvigh Sundhedsfaglig konsulent + 45 2939 8427 klalem@rm.dk
Tina Veje Andersen Sundhedsfaglig konsulent +45 2363 7844 tivane@rm.dk
Lisbeth Hoffmann Thomsen Kontorchef +45 2496 9539 lishof@rm.dk

12.2 Kontaktoplysninger for medarbejdere i KOSU

Navn Stilling TIf. Mail

Joénas Thor Bjérnsson Specialkonsulent +45 2157 2991 jtb@viborg.dk

12.3 Kundens faktureringsoplysninger

CVR-nummer:

Reference:
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