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» Startet pa bgrne- og ungeomradet, men bruges ogsa pa voksenomraderne

V4

“Endelig betyder mere preecise beskrivelser df malene, at
kommunalbestyrelsen/far bedre muligheder: for-at
foretage effektvurderinger og.evalueringer.

... bedre'muligheder for generelt at forbedre'indsatsen via
mere-tvaergaende:-viden.om:effekterne af forskellige
foranstaltninger.”

Kilde: Vejl. til serviceloven 9007 af 7/1 2014, Kap. 14 Handleplaner
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Borger og radgiver drafter
® @ bl.a. borgerens ressourcer,
stattebehov og udarbejder
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konkrete malsaetninger
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Der arbejdes i
feellesskab med )
borgeren om malene

Borger og udferer udarbejder
uddybende delmal inden for
malsaetningerne
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Borger, radgiver og udfarer fglger Processen gentages
op og fastseetter nye mal

indtil indsatsen afsluttes
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Arbejdet med mal borgernes
mal og dremme
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Understgtte faglig Leering Reagere pa manglende Fejre succeser
retning udvikling i forhold til
realistisk forventning
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SMART-mal

S et Malet skal vaere specifikt og konkret, saledes at det er
P tydeligt, hvad der skal veere opfyldt, for at malet er naet
Malbart

Accepteret/ A Malet skal vaere attraktivt, vigtigt, relevant — og
. accepteret
Attraktivt

- Malet skal vaere realistisk at opna indenfor den angivne
Realistisk )
tidsramme
Tidsafgraenset Der skal veere fastsat en t\;delollg :ldsramme for opnaelsen
I af male
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Det skal veere muligt at male, om malet er naet




Bgrnelinealen/Dialoglinealen
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Meget fa Fa ressourcer og Moderate Mange ressourcer Tilstreekkelige

ressourcer og brug for megen ressourcer og brug og brug for let ressourcer og intet
afhaengig af stptte stotte for nogen stgtte stptte stgttebehov
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Jeg kan, med
personstgtte til de
fleste opgaver fra
tilbuddet, udfgre...

Jeg kan, med
personstgtte til dele
af flere opgaver fra
tilbuddet, udfgre...

Jeg kan, med
instruktion og/eller
personstptte til dele
af nogle opgaver fra
tilbuddet, udfgre...

Jeg kan, med stgtte
til planlagning
og/eller let
instruktion fra
tilbuddet, udfgre...

Jeg kan selv udfgre...
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Arbejdet med
aggregerede mal |
Socialforvaltningen
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Aarhus-mal 2018-2021

En bzeredygtig by
med gode by- og

. - En by med
En by i vaekst og lokalmiljger faellesskab og
med et staerkt medborgerskab

erhvervsliv

En by med brug
for alle
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En by, hvor alle er
sunde og trives



Aarhus-mal 2018-2021

En bzeredygtig by
med gode by- og
lokalmiljger

En by med
faellesskab og
medborgerskab

En by i veekst og
med et staerkt
erhvervsliv

En by med brug
for alle

En by, hvor alle er
sunde og trives

Faellesskab og
medborgerskab

Laering og
selvforsgrgelse

Personlig
udvikling
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’Aarhus - en god by for alle’

>

Borgerne bliver bedre til at mestre deres liv

Alle borgere bidrager
sa vidt muligt aktivt til
sociale faellesskaber

og tager ansvar for
hinanden.

Sociale Forhold og

Beskeeftigelse
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Leering og Netvaerk og Personlig
selvforsorgelse medborgerskab udvikling
/ Borgerne bliver bedre til at mestre deres liv .

Effekt af alkoholbehandling,
stofmisbrugsbehandling og
indsats for hjemlgse

. Brugertilfredshed

Skole og beskaeftigelse
Social inklusion af bgrn og unge
Beskeeftigelse af voksne

B
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Hvordan arbejder vi med AARMUS m

KOMMUNE

forvaltningens mal? e
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Effektskabelse

Afdelingsledere
Centerchefer

Effektledelse

Effektstyring
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Effektskabelse

Afdelingsledere
Centerchefer

Effektledelse

Effektstyring
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Effektskabelse

Afdelingsledere
Centerchefer

Effektledelse

Effektstyring
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Effektskabelse

Afdelingsledere
Centerchefer

Effektledelse

Effektstyring
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Arshjul 2018 s Aol

- Udarbejdelse af malregnskab 2017, opfglgning pa mal 2018 & udarbejdelse af mal for 2019

Centerchefmader
&/2 + 20/2 Chefmeade

22/2 Direktionsmade

28/2 Radmandsmeade
7/3 Udvalgsmade

10/4 Chefmade
18/4 Radmandsmade

S R Malopfelgning 1. kvt. 2018

lopfelgning 3. kvt. 2018
Centerchefmeder

15/5 Chefmgde
17/5 Direktionsmade

21/11 Udvalasmade
7/11 RAdmandsmede

1/11 Direktionsmade
30/10 Chefmade

1/5 Chefmgde
o/5 R3dmandsmade
Budget 2019 Afleveres til BA

23/5 Radmandsmede

Budgetforlig 2018 30/5 Udvalgsmede

19/9 Udvalasmade Centerchefmeader

12/9 Radmandsmade 4/9 Chefmade
&/9 Direktionsmgde

Centerchefmgder

Malopfelgning 2. kvt. 2018
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Mal som generelle Konkrete
pejlemaerker malseetninger

MINDRE
SMARTE

Retningsgivende

mal
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Retningsgivende m3l Mal med succeskriterier
VLAK-Regeringens mal for Social mobilitet SRSF-regeringens sociale 2020-mal

FA Sk VIRTR G o B i e EiOSeicia - Andelen af 15-17-rige udsatte unge, der begar kriminalitet og far en f=ldende strafferetlig afgerelse,

Udsatte barn og unges faglige niveau i lazsning skal falde med mindst 25 procent. Det svarer til en andel pa hajst ni procent.

og matematik i folkeskolen skal forbedres
- Andelen af anbringelser, der bryder sammen, skal falde med mindst 30 procent. Det svarer til, at andelen

Fiore 18-21-8ri06, der hat mOdianet én social af sammenbrud hejst ma udgere fire procent.
foranstaltning inden for de seneste fem ar, skal ~
vaere i gang med eller have gennemfart en ung- « Antallet af hjemlese i Danmark reduceres med mindst 25 procent. Det svarer til et niveau pé hejst 4000
domsuddannelse
PEFSONEr.
Flere personer, som far en social indsats som \.

folge af nedsat fysisk eller psykisk funktionsev- - Andelen af bargere, der vender tilbage til et herberg eller et forsorgshjem inden for det ferste ar efter
ne, skal i uddannelse og beskaftigelse udskrivning til egen bolig, ma he|st udgere 20 procent.

Flere personer, som modtager en indsats for so-
ciale problemer eller psykiske vanskeligheder ef-
ter serviceloven, skal i uddannelse og beskasfti-

gelse

Flere personer udsat for vold | nare relationer
skal i uddannelse og beskaftigelse

-
Sociale Forhold og '
Aarhus Kommune i




Eksempler pa
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2018
Le=ring og sehvforsergelse o 58%
Netveerk og medborgerskab + 55%
Personlig udvikling - 53%

1 56% 58%

Mal Gns. malopf. N (unik cpr) Gns. malopf. N (unik cpr)

Mal om Tilbagegang

Progressionsma

Vedligeholdelsesmal

Lezering og selvforsergelse 1. kvt. 2018 - 4. kvt. 2018 Netveerk og medborgerskab 1. kvt. 2018 - 4. kvl. 2018

Andel opfyldte / uopfyldte mal 1. kvt. 2018 - 4. kvt. 2018

Lo s

r

57% 55% 7 549

T T T T T 1
0% 0% 20% 30% 40% 30% 60%

| Andel opfyldte mal
I Andel uopfyldte mal

Personlig udvikling 1. kvt. 2018 - 4_ kvt. 2018

54%

Driftsomrade

FBU Barn
Handicap
Ung

Suv suv

VH VH

53%

1. kvt 2. kvt,

3. kvt 4. kvt 1. kvt

2. kvt,

3. kvt 4. lvt,

27




2018 1. kvt. 2019

Maltyper for perioden 2. kvt. 2018 - 2. kvt. 2019

Udfarer drift

Mal Gns. malopf. N {unik cpr) Gns. malopf. N (unik cpr) . R
Lering og sehforsorgel _ SR, 163 58 174 W andel opfyldte mal [ Andel uopfyldte mal
Daginsifj‘;i;:losv;, skole og/eller sa% 163 8% 174
Netveerk og medborgerskab — 58% 87 54% 100 Mzl om Tilbagegang %
Familieforhold 56% 46 52% 43
Fritidsforhold og venskaber 63% 49 58% 60
Personlig udvikling - 529 239 53% 253 Progressionsmal
Sundhedsforhold 59% 39 59% 45
Udvikling og adfzerd 52% 231 53% 243
Vedligeholdelsesmal
I T T T T T T T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 &0
Antal
Laering og selvforsergelse 2. kvt. 2018 - 1. kvi. 2019 Netvaerk og medborgerskab 2. kvt. 2018 - 1. kvt. 2019 Personlig udvikling 2. kvi. 2018 - 1. kvit. 2019
1 Familieforhold == Fritidsforhold og venskaber == Sundhedsforhold = Udvikling og adfaerd
5%% 59% 58% 58% 61% F4%
O— O
i © O— W —5“——-_._____4@{7 55% 60% 9% 39%
| o O 4 0:
T T T T T T T T T T T T
2, kvt. 3. kvt, 4, kvt 1 kvt 2. kvt, 3. kvt 4, kvt 1. kvt 2. kvt 3 kvt 4, kot 1. kvt
2018 2019 2018 2019 2018 2019

FBU —
Barnecentret +
Center for Specialpzdagogiske Barnetibud +
Dalgérden +
Dagnecentret (afsluttes) +4
Familiecentret {Afsluttet) +
FBU Ekstern udfrer +

4

Handicapcentret for Bern{Afsluttet)
Ungdomscentret

LOE A 4

Myndighed

FBU Myndighed +

28
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Vaesentlige opmaerksomhedspunkter imone ﬁé\ﬁ%

Effekt af alkoholbehandling Ved afzlutning af alkoholbehandling skal flere borgerne vaere alkoholfri,

havde reduceret deres forbrug eller vaere stabiliseret. .
este maned.

demotiverer! meget og hvordan det pa drift- eller
: anvendes udviklingsperspektiver?

Urealistiske mal

Hvad skal malene
bruges til? Skal malene vaere inden

- : Skal malene veaere 1- for eller oa t P
> egliz e o (e arige eller flerarige? Of clier pa tvesrs d
e Kontrol og styring omrader?

Sociale Forhold og S
[ 1 [HEEEN]

Aarhus Kommune
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* Gogr data relevant pa de forskellige niveauer i organisationen
* Lav en klar plan for udrulning og praksisforankring
* Husk at det kraever=kontinuerlig traening (i hele organisationen)

80%
Tvaergaende mal

809
60% %
60%
40%
40%

20%
20%

0% 0%
0

Daginstitution, Skole  Familieforhold Fritidsforhold og Sundhed Udvikling og adfeerd

og Beskaeftigelse Venskaber
. ) I
Sociale Forhold og ————
Aarhus Kommune PSS 1 NN

Leering og selvforsgrgelse Netvaerk og medborgerskab Personlig udvikling
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Maling kreever opfalgning

Hvor ofte skal der

folges op? Hvordan skal
e Arlig opfglgning opfglgningen
e Kvartalsvis opfglgning anvendes?
e Manedlig

Hvem skal se

i Er der sammenhang

mellem
e Byrad, udvalg, direktion mé|formu|eringen og

o Relevante.: ledelseslag opfglgningskadencen?
e Medarbejdere

AARHUS
KOMMUNE
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