
V/ Martin Bilberg

Kontorchef, Socialforvaltningen

Aarhus Kommune

Arbejdet med mål
og opfølgning på

børne- og
ungeområdet i

Socialforvaltningen



Sociale Forhold og
Beskæftigelse
Aarhus Kommune

Det faglige arbejde med 
mål og opfølgning



Sociale Forhold og
Beskæftigelse
Aarhus Kommune

Rigsrevisionen om Aarhus

”En enkelt af de 8 kommuner i Rigsrevisionens undersøgelse, nemlig 
Aarhus kommune, har både ledelsesinformation om økonomi og 
vurderinger af effekten af indsatsen for det enkelte barn. 
Effektvurderingen giver ledelsen i kommunen mulighed for systematisk 
at følge udviklingen for de anbragte børn. Samtidig udgør 
effektvurderingen et væsentligt fagligt element
i indsatsen for barnet”.
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”En god handleplan med konkrete mål betyder således, at det bliver lettere for 
både barnet eller den unge og familien at danne sig et overblik over forløbet 
og forstå sammenhængen mellem de forskellige tiltag. Endelig betyder 
mere præcise beskrivelser af målene, at kommunalbestyrelsen får bedre 
muligheder for at foretage effektvurderinger og evalueringer. En klar 
beskrivelse af målene er således den første forudsætning for at kunne 
vurdere, om en foranstaltning bidrager til, at målene bliver nået. Dermed 
sikres ikke alene en bedre kvalitet i den enkelte sag, men også bedre 
muligheder for generelt at forbedre indsatsen via mere tværgående viden 
om effekterne af forskellige foranstaltninger.”

”Endelig betyder mere præcise beskrivelser af målene, at 
kommunalbestyrelsen får bedre muligheder for at 
foretage effektvurderinger og evalueringer.

… bedre muligheder for generelt at forbedre indsatsen via 
mere tværgående viden om effekterne af forskellige 
foranstaltninger.”

Kilde: Vejl. til serviceloven 9007 af 7/1 2014, Kap. 14 Handleplaner

• Startet på børne- og ungeområdet, men bruges også på voksenområderne

Effektvurdering i handleplanen
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Det faglige arbejde med handleplaner
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Livstemaer på børne- og ungeområdet
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Livstemaer på voksenområdet
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Arbejdet med mål borgernes
mål og drømme
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Gevinst ved at sætte mål

Understøtte faglig 
retning

Læring Reagere på manglende 
udvikling i forhold til 
realistisk forventning

Fejre succeser
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SMART-mål
Målet skal være specifikt og konkret, således at det er 

tydeligt, hvad der skal være opfyldt, for at målet er nået

Det skal være muligt at måle, om målet er nået

Målet skal være attraktivt, vigtigt, relevant – og 
accepteret

Målet skal være realistisk at opnå indenfor den angivne 
tidsramme

Der skal være fastsat en tydelig tidsramme for opnåelsen 
af målet

Specifikt

Målbart

Accepteret/
Attraktivt

Realistisk

Tidsafgrænset
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Børnelinealen/Dialoglinealen
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Arbejdet med 
aggregerede mål i 

Socialforvaltningen
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Strategisk ledelsesinformation
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Forvaltningens målEn bæredygtig by  
med gode by- og  

lokalmiljøer En by med  
fællesskab og  

medborgerskab

En by i vækst og  
med et stærkt  

erhvervsliv

En by, hvor alle er  
sunde og trives

En by med brug  
for alle

Aarhus-mål 2018-2021



Sociale Forhold og
Beskæftigelse
Aarhus Kommune

Forvaltningens målEn bæredygtig by  
med gode by- og  

lokalmiljøer En by med  
fællesskab og  

medborgerskab

En by i vækst og  
med et stærkt  

erhvervsliv

En by, hvor alle er  
sunde og trives

En by med brug  
for alle

Aarhus-mål 2018-2021

Læring og 
selvforsørgelse

Personlig
udvikling

Fællesskab og
medborgerskab



Sociale Forhold og
Beskæftigelse
Aarhus Kommune

De tre tværgående effektmål

Alle borgere udvikler sig, 
så de så vidt muligt
kan mestre eget liv

med udgangspunkt i 
egne drømme og 

ressourcer.

Alle borgere bidrager 
så vidt muligt aktivt til 

sociale fællesskaber 
og tager ansvar for 

hinanden.

Alle borgere udnytter 
deres evner, så de kommer 

så tæt som muligt på 
selvforsørgelse gennem 
læring, uddannelse og 

beskæftigelse. 

’Aarhus - en god by for alle’ 

Borgerne bliver bedre til at mestre deres liv 
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Forvaltningens mål
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Hvordan arbejder vi med
forvaltningens mål?

Ingen måling uden 
faglig reflektion

01
Fast kadence for 
datainformerede 
drøftelser med 
ledelserne

02
Udbredelse af IT-
løsning til 
anvendelse af data 
på alle niveauer i 
organisationen

03
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Data og dialog på flere niveauer

Politisk 
niveau

Direktion

Driftschefer 
Socialchef

Afdelingsledere
Centerchefer

Borger

UdførerRådgiver
Effektskabelse

Effektledelse

Effektstyring
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Årshjul 2018
- Udarbejdelse af målregnskab 2017, opfølgning på mål 2018 & udarbejdelse af mål for 2019
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Mere eller mindre SMARTE mål

Mål som generelle 
pejlemærker

Retningsgivende
mål 

Konkrete 
målsætninger

MEGET 
SMARTE

MINDRE 
SMARTE
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Eksempler på mål

Retningsgivende mål
VLAK-Regeringens mål for Social mobilitet

Mål med succeskriterier 
SRSF-regeringens sociale 2020-mål
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Eksempler på
ledelsesinformation
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Anbefalinger og
udfordringer
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Væsentlige opmærksomhedspunkter

Urealistiske mål 
demotiverer!

Stor forskel på hvor 
meget og hvordan det 

anvendes

Skal målene fokusere 
på drift- eller 

udviklingsperspektiver?

Hvad skal målene 
bruges til? 
• Faglig udvikling og læring
• Kontrol og styring

Skal målene være 1-
årige eller flerårige?

Skal målene være inden 
for eller på tværs af 

områder?
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Anbefalinger

• Gør data relevant på de forskellige niveauer i organisationen
• Lav en klar plan for udrulning og praksisforankring 
• Husk at det kræver kontinuerlig træning (i hele organisationen)
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20%
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60%

80%

Læring og selvforsørgelse Netværk og medborgerskab Personlig udvikling

Tværgående mål
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Daginstitution, Skole
og Beskæftigelse

Familieforhold Fritidsforhold og
Venskaber

Sundhed Udvikling og adfærd

Temaer
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Måling kræver opfølgning

Hvor ofte skal der 
følges op?
• Årlig opfølgning
• Kvartalsvis opfølgning 
• Månedlig

Hvem skal se 
opfølgningen?
• Byråd, udvalg, direktion
• Relevante ledelseslag 
• Medarbejdere

Er der sammenhæng 
mellem 

målformuleringen og 
opfølgningskadencen?

Hvordan skal 
opfølgningen 

anvendes?
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