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Udgiftsvæksten fortsætter
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Aktiviteten udviser fortsat en afdæmpet vækst
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• Udgiftsvæksten kan i høj grad tilskrives de 

dyreste modtagere

• Det indikerer, at en bagvedliggende årsag 

kan være stigende kompleksitet

• Flere af de målgrupper, som kommunerne 

oplever som komplekse er i vækst

• Både antallet af modtagere og prisen pr. 

modtager af private tilbud er stigende

• Der er indikationer på at kommunerne i 

stigende grad visitere de tungeste modtagere 

til private tilbud

Hvad ved vi om 
udgiftsudviklingen?

• Udgiftsvæksten er primært drevet af 

botilbud og i mindre grad herberger

• Udgiftsvæksten kan ikke forklares ud fra 

aktivitetsudviklingen

• Udgiftsvæksten sker primært på private 

botilbud

Hvad ved vi om 
årsagerne?
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Hvad er inde på radaren?

• Fleksibilitet i anvendelsen af botilbud

• Magtanvendelsesregler

• Større prioriteringsmuligheder

• Styring på herbergsområdet

• Og andet☺

Ekspertudvalget på 
socialområdet

• Nedsat i ØA22  men kom først i gang i 

sommers

• Forventer at der kommer foreløbige 

konklusioner og anbefalinger ud inden 

ØA24

• Forhåbning om løftestang i ØA



Temperatur-
måling på 
kommunernes 
styringspraksis
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Temaer i undersøgelsen

• Visitation og opfølgning

• Tilbudsviften

• Effektiv drift på udførerområdet

• Anvendelse af velfærdsteknologi

• Faglig og økonomisk styring

• Data og ledelsesinformation

• Kontrakter og forhandling

Hvad har vi gjort?

• Spørgeskemaundersøgelse. 70 kommuner 

har svaret

• Spørgsmål retter sig mod kommunernes 

styring på området bredt set

• Deltagerne får en individuel rapport



Visitation og 
opfølgning



Særlige fokusområder i visitationen
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Har kommunen inden for de seneste 2 år foretaget en
systematisk revisitation af alle sager på et/flere områder?

Forventer I at foretage en systematisk revisitation af alle sager
på et/flere områder inden for det næste år?

Har kommunen en formaliseret/målrettet indsats for at få
borgere på det specialiserede voksenområde revisiteret til en
plejebolig (ældreområdet), når de ældes og deres behov evt.

ændres?

Ja Nej



Visitationsudvalg. Hvor mange anvender?
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Andel kommuner



Visitationsudvalg på botilbud. Hvem sidder med? 
Her vist udfører
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Tilbudsviften
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Anvendelse af § 82
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Andel kommuner
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Andel kommuner

Mulighed for at få 
bostøtte aften og weekend



Effektiv drift på 
udførerområdet



Implementering af konkrete løsninger
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Vagtplanlægning som
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Samling af
administration og andre

støttefunktioner på
tværs af botilbud

Fælles tilgang/metode
til at foretage

dokumentation på tværs
af medarbejdere

Digital understøttelse af
medicinhåndtering
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håndtering af sygefravær
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Faglig og 
økonomisk 
styring



Rammer for serviceniveauet
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0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Har kommunen et klart beskrevet
serviceniveau/kvalitetsstandarder, som er politisk vedtaget?

Indeholder kommunens kvalitetsstandard en indsatstrappe
(beskrivelse af hvilke behov, der kvalificerer til hvilken

indsatstype)?

Er kommunens serviceniveau/kvalitetsstandarder eksplicit
baseret på et princip om, at borgeren skal tilbydes den billigste

indsats, der imødekommer borgerens behov?

Andel kommuner



Den overordnede styringsmodel
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Hvor ofte forelægges de aktivitetsdata, der ligger til 
grund for udgiftsudviklingen?
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Har kommunen en styringsmodel der sikrer incitament 
for udførerne til at arbejde for progression?
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Ja Nej Mener ikke at der eksisterer
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Data og 
ledelses-
information



Systemlandskabet
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Har kommunen overblik over IT
systemer

Har kommunen ét IT system med
alle modtagere

Har kommunen et IT system der
kobler aktivitets- ogg økonomidata

Foretager kommunen løbende
afstemning mellem systemer

Ja Nej



Datamulighederne – uden brug af håndholdte 
excelløsninger
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fordelt på indsatser

Antal unikke modtagere
fordelt på indsatser

Antal fuldtidsmodtagere
fordelt på indsatser

Udgift pr. fuldtidsmodtager
fordelt på indsatser

For alle modtagere For nogle modtagere Nej



Kontrakter og 
forhandling



Er der udarbejdet en kontrakt på alle borgere i eksterne
tilbud?
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For alle borgere

For næsten alle borgere

For ca. halvdelen af borgerne

For mindre end halvdelen af borgerne

Andel kommuner



Anvender kommunerne KL’s standardkontrakt?
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Ved alle køb

Ved de fleste køb

Ved nogen køb

Nej

Andel kommuner



Har kommunerne fokus på forhandling?
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I forbindelse med de indledende køb I forbindelse med den løbende opfølgning

I høj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke



Tak for i dag

haan@kl.dk

2328 7485

mailto:haan@kl.dk

