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CENTER FOR INNOVATION | AARHUS

Sammen designer vi nye veje til velfaerd i Aarhus
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AMBITION

r Vaere blandt de bedste i Aarhus til sammen med borgere, medarbejdere,
ledere og eksterne aktgrer at udvikle nye lgsninger med fokus pa veerdi
for borgerne og for byen
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O Styrke Aarhus Kommunes innovationskraft

Sammen designer vi nye veje til velfcerd og vaekst



PRINCIP 1: MENNESKECENTRERET




PRINCIP 2: HANDS ON OG AFPRGOVENDE
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PRINCIP 3: ITERATIV PROCES



FOKUS

Hvorfor borgernes oplevelser og erfaringer er vigtige at inddrage i en
udviklingsproces

Hvad det kreever ledelsesmaessigt at insistere pa inddragelsen af borgere

Hvordan man kan inddrage borgernes oplevelser og erfaringer
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Forside Live TV Udforsk Nyheder Sport Bern
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Er du mors lille dreng?

Dokumentar

Danske dokumentarprogrammer, der falger Jorn og hans turbulente liv.

Kilde: tv2.play.dk
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OPGAVEN




Fra antagelser og synsninger til kvalificerede valg







ET STORRE LOSNINGSRUM

A%
AARHUS
KOMMUNE

CORONA v BORGER v VIRKSOMHED v FORENING ¥ DEMOKRATI v OM KOMMUNE

Unge, Job og Uddannelse

@ Print < Del

Vi varetager den sociale, uddannelses- eller

beskseftigelsesrettede indsats for unge, der er 15-29
Vi har bade en myndighedsfunktion og indsatser for
unge pa tveers af social- og beskaeftigelsesomradet.

Vi har lavet derne siece 8 dig som er ung.

Vi laver fx ungehandleplaner, uddannelseskoordinering ag sp liserede o som fie stoe hos Anrhus Kommune.

Vived. st cvergangen ol voksenivet er

somndende, viese og betvdnngshud for

handicapindsatser for 1 rige, og vi hjeelper unge, der har sociale og b

adfeerdsmeessige problemer, psykiske vanskeligheder eller misbrug O M OVE RGAN G EN FRA BARN TI L ﬁ‘.‘:&:‘:::‘.;".:.‘.:.’:
bameomvbdet 8 voksencmridet

Malet er, at den unge stottes i og kvalificeres til at g& i gang med en ordinaer

uddannelse, eller at fa afklaret arbejdsevnen med henblik pa planleegning af den - en folder til dig og dit netvaerk

st man far o sarig maget mere
videre indsats mod beskaftigelse i
orzeie. Lo toce
o4 e dan smt s
barmeomicet s
o st b voksensmridet
O Vihar i denve since samiet an ke
4 cstaninger som v e, du i Ande

TIL VOKSENLIVET
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BORGERREJ




DEFINITION

En borgerrejse kortlaegger en borgers
oplevelse af et produkt eller en
service over tid.




DEN SAMLEDE BORGEREJSE

For Under Efter






Borgerrejsen viser Peters oplevelse med diabetes gennem en arrakke.

Den er hans fortzlling og perspektiv pa forlabet.

Peter er anonymiseret.

PETER
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+  DIAGNOSEN

TIL EGEN LEGE

Min far synes, jeg er
fraveerende og sperger, om
jeg er okay. Han far min mor
til at bestille tid hos laegen,
og hun far mig til en akut tid

Peter er 15 &r og bor med sin far
og mor i Aarhus, da han far stillet
diagnosen diabetes.

Mit blodsukker er skyhgjt, og
jeg skal indlaegges med det
samme.

”Jeg far lige lidt at spise.

AKUTMODTAGELSEN

Jeg far en uges
undervisning om diabetes.
Det tager mig lige lidt tid at
tage insulin selv, fordi jeg er
bange for néle.

- Det var nok ogsa derfor,
jeg var der sa lang tid.

| situationen felte jeg mig
tryg, men set tilbage var jeg
ikke klar til at tage imod de
informationer, som jeg
egentlig havde brug for.

RETTIDIG INFORMATION
Man skal kledes pa til at
klare sig selv, med en
sygdom, der &ndrer sa
meget ved ens hverdag.

FAMILIE — I

Q\
[ ) FAR: bemaerker der er noget

anderledes med Peter.
Siger til moren, at hun
skal kontakte lzegen.

MOR: bestiller tid ved leegen.
Far akuttid.
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HJEMME FRA
HOSPITALET

Jeg skal klare min diabetes
selv.

Jeg tror ikke, jeg har opsggt
sa meget hjeelp fra mine for-
aeldre.

EKSTREMT FOKUS PA MAD
& MOTION

For at styre min sukkersyge
skal jeg tabe mig. Jeg far et
ekstremt fokus pa mad,
motion og det at tabe mig.
Hvis jeg havde spist
aftensmad, skulle jeg
eksempelvis ud at Igbe.

Jeg kan huske min far sige:

T Er det nedvendigt at lsbe
igen - du har Iebet to
gange i dag.

DOBBELTDIAGNOSER
Hvis man er disponeret for
spiseforstyrrelser, angst

n. kan den kontrol,
der felger med at skulle
regulere en diabetes vaere
med til at forvaerre
situationen.

KONTROLLER
PA MEA, AUH

KONTROLLER MEA
Jeg gar lsbende til kontroller
hos MEA hver 3. maned.

| Igbet af de to ar, der gar,
afslutter jeg 10. klasse og
starter pa
elektrikeruddannelsen - men
her gar jeg kun i 6 maneder.

1999

STOPPER MIT EKSTREME
FOKUS PA MAD

Under mit ekstreme fokus
pa mad og motion taber jeg
30 kg.

Da jeg far en depression
tager jeg 15-20 kg. pa igen.

MOR: endrer pa kosten.

PRAKTISERENDE LEGE —
@@ | AKUTTID
rrrrrrrrrr
DIABETESAMBULATORIET —

AKUTMODTAGELSEN
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- DROPPER MEA, AUH

DEPRESSION

| den periode starter jeg pa
HG, men jeg slutter meget
hurtigt igen.

Jeg bliver meget ked af det

og kan ikke overskue noget.

Det betyder, jeg skubber alt
det med sygdommen vaek;
jeg tager stadig medicin,
men det er det.

Set i bakspejlet fik jeg for
meget af al den kontrol.

9783 knzkkede filmen.

Jeg snakker med en
psykiater et par gange og far
nogle coping strategier til at
slippe kontrollen.

Min leege ordinerer medicin
til mig - lykkepiller.

DOBBELTDIAGNOSER
Den evige kontrol, man
betiker ma balan-
hverdag omkring,
kan kamme over for nogle
og komme til at fylde for

meget.

Der gar en 3-6 maneder,
hvor jeg bare gar hjemme.

Jeg gar i en periode pa et
halvt ar ikke til kontroller pa
MEA.

maned.
THele m

kort me
interva

\ MOR: ringer til Bgrn & unge

psykiatrien i Risskov
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KONTROL MEA, AUH




or errejsel ""kah hjeelpe os til at veere &
- ) skabes @ge

Ved at bruge. k
“tilfeeldighe

Borgerrejse

Foto: Stepherﬂgraakmo




VIGTIGSTE POINTER

Fra antagelser og synsninger til kvalificerede valg

Udvider lgsningsrummet og skaber starre ejerskab

Kreever nysgerrighed og lydhgrhed

Borgerrejser er en brugbar metode til at formidle indsigter og veere for
katalysator ideer

Borgerrejser saetter fokus pa et helhedsperspektiv og tydeliggar behov og
potentialer for samarbejde

Styrkede politiske beslutningsprocesser
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